
 
บทที่  3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังาน       บริษัท    องกรณหองเยน็    จํากัด  
เปนการศึกษาเชิงพรรณณา           (Descriptive    Research)          ไดกําหนดระเบยีบวิธีการศึกษา  
ซ่ึงประกอบดวย     ขอบเขตการศึกษา    ขอมูลและแหลงขอมูล     เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลและระยะเวลาในการศึกษา     ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
ขอบเขตการศกึษา 

 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้  มุงศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน  บริษัท    องกรณ

หองเยน็    จํากัด  ตามทฤษฎีสองปจจัย (Two – Factor Theory of Motivation)     ของ   เฟรเดอริก 
เฮิรซเบิรก   (Frederick Herzberg)  ซ่ึงประกอบดวย  ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทาํงานหรือปจจัย
จูงใจ   (Motivation  Factors or Motivators)  และ  ปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน
หรือปจจัยคํ้าจนุ  (Hygine Factors)   

 
 ขอบเขตประชากร    

  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท องกรณหองเยน็ จํากัด  โดยศึกษา
เฉพาะพนักงานที่เปนแรงงานคนไทย     ซ่ึงปจจุบันมีจาํนวนทั้งสิ้น   515  คน    (ฐานขอมูลบริษัท 
องกรณหองเยน็ จํากัด, 2548)    ซ่ึงผูศึกษาสามารถทราบจํานวนและรายนามของพนกังานที่แนนอน    
จึงเลือกทําการศึกษาประชากรทั้งหมด   ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 14

ตารางที่ 1  จํานวนพนักงานที่เปนแรงงานคนไทยของ บริษัท องกรณหองเยน็ จํากดั 
 

พนักงานรายเดือน พนักงานรายวนั 
แผนก จํานวน (คน) แผนก จํานวน (คน) 

ฝายสํานักงาน 25 ฝายผลิต 291 
ฝายผลิต 25 ฝายรับจางเหมา 117 
ฝายตรวจสอบคุณภาพ 20   
ฝาย R&D 10   
ฝายเอกสารและขอมูล 8   
ฝายวิศวกรรม 14   
ฝายคลังสินคา 5   

รวม 107 รวม 408 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาและรวบรวมขอมลูจากแหลงขอมูลที่สําคัญ  ซ่ึงประกอบดวย        
2   สวน    ดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ    (Primary Data)   ใชวธีิเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเก็บ
ขอมูลจากกลุมประชากรที่ศกึษา  จํานวน 515 ราย 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร หนังสือ 
วารสาร ตําราวิชาการ บทความ  ผลงานวจิัยตาง ๆ ที่เกีย่วของ   

 
เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล    คือ    แบบสอบถาม    (Questionnaire)     ซ่ึงผู
ศึกษาสรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการศึกษา     โดยแบงลักษณะคําถามออกเปน   4   สวน  ดังนี ้

สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานตอพนักงาน 
สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจในการทํางานของพนักงาน 
สวนที ่4  ปญหาและขอเสนอแนะอืน่ๆ ที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในการทํางานของ 

พนักงาน  บริษัท   องกรณหองเย็น  จํากัด   
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ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows  และสถิติเชิงพรรณนา   (Descriptive Statistics)  ประกอบดวย ความถี่ 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)  และใชมาตรวดัของ Likert  (Likert Scale) 

 สําหรับแบบสอบถาม  สวนที่ 2     ซ่ึงเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัย
จูงใจในการทาํงาน          ซ่ึงเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา    (Rating Scale)     (มัณฑนา  
เสนาธรรม, 2545: 35)    ตามวิธีของ    Likert     มีคําตอบใหเลือก        5   ระดับ    ซ่ึงมีเกณฑการให
คะแนนดังนี้    

 พอใจนอยที่สุด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ  1 
 พอใจนอย   เกณฑการใหคะแนนเทากับ  2 
 พอใจปานกลาง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ  3 
 พอใจมาก   เกณฑการใหคะแนนเทากับ  4 
 พอใจมากที่สุด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ  5 

 ในการเปรยีบเทียบปจจยัจูงใจในการทํางานของ พนักงาน       บริษัท    องกรณหองเย็น    
จํากัด  ตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม แบบมาตราอันตราภาคชั้นหรือชวง  (Interval 
Scale)    โดยนําคะแนนมาแบงเปนชวงเทา ๆ กัน  ตั้งแต 1-5  คะแนน  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และ
คณะ, 2541)  โดยเกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ยในแตละระดับดังนี ้
 คาเฉลี่ย 4.50-5.00    หมายถงึ    ปจจัยจูงใจในการทํางานในระดับสําคัญมากที่สุด  หรือ
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.50-4.49     หมายถึง     ปจจัยจูงใจในการทํางานในระดับสําคัญมาก     หรือ
ระดับความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย 2.50-3.49     หมายถึง      ปจจัยจงูใจในการทํางานในระดับสําคัญปานกลาง 
หรือระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50-2.49     หมายถึง     ปจจัยจูงใจในการทํางานในระดับสําคัญนอย   หรือ
ระดับความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00-1.49     หมายถึง      ปจจัยจูงใจในการทํางานในระดับสําคญันอยที่สุด 
หรือระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  เมื่อผานการตรวจสอบ

ความถูกตองเรียบรอยแลว  จะนํามาทําการวิเคราะหและประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร  แลวใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics)ไดแก ความถี่  (Frequency)  รอยละ  (Percentage)   และคาเฉลี่ย (Mean)   

  
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลา  6  เดือน  ตั้งแตเดือนเมษายน  ถึง  เดือนกนัยายน    

พ.ศ.2548 
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