
 
บทที่ 2 

แนวคิด  ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
 
 การศกึษาปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังาน       บริษัท    องกรณหองเยน็    จํากัด 
ผูศึกษาไดคนควาเอกสาร     รวมทั้งทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ   โดยไดนําแนวคิดและทฤษฎี
ที่เกี่ยวกับการจูงใจของ  เฟรเดอริก เฮิรซเบิรก  (Frederick Herzberg)    มาใชเปนแนวทางใน
การศึกษา    โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน  ของ  Charles R. Mitton   (อางบุษรา  
ดิษเทศ,2442: 13)          ไดกลาวถึงองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานไวดังนี ้

1.   ลักษณะงาน   (Work)   ไดแก    ความนาสนใจของงาน  ความแปลก
ของงาน   โอกาสที่จะไดเรียนรูงาน  ปริมาณงาน   โอกาสที่จะทํางานไดสําเร็จ   งานที่ไดใชความรู
ความสามารถ 

2.   เงินเดือน  (Pay)    หมายถึง   จํานวนเงนิที่ไดรับ    ความยุติธรรมหรือ
ความเทาเทียมกันของรายได    วิธีการจายเงิน 

3.   การเลื่อนตําแหนงการงาน  (Promotion)    หมายถึง    โอกาสในการ
เล่ือนขั้น  เล่ือนตําแหนง  ความยุติธรรมในการเลื่อนตําแหนง 

   4.   การไดรับการยอมรับนบัถือ  (Recognition)   หมายถงึ   การไดรับการ
ยกยองชมเชยในผลสําเร็จของงาน  การวิพากษวจิารณการทํางาน   ความเชื่อถือในผลงาน  

   5.   ผลประโยชน   (Benefits)    หมายถึง    บําเหน็จ   บํานาญ      คา
รักษาพยาบาล  ฯลฯ  

   6.   สภาพการทํางาน  (Working Condition)    หมายถึง   ช่ัวโมงการทํางาน  
การหยดุพัก   วัสดุ   อุปกรณ   บรรยากาศในการทํางาน   สถานที่ตั้ง  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการ
สถานที่ตั้ง   

   7.   การนิเทศงาน  (Supervision)         หมายถึง           รูปแบบของการนิเทศ    
ความมีมนุษยสัมพันธ   และทักษะทางการบริหารของผูมีนิเทศ 

   8.   ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    (Co – Workers)     เชน      การยกยอง
นับถือ   การชวยเหลือและความมีไมตรีที่ดตีอกัน 
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   9.   สถานที่ทํางานและการจดัการ  (Company and Management)  ไดแก  
การดูแลลูกจาง   การจายคาตอบแทนและการบริหารงาน 

 
ความสําคัญของความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน 

จากการศึกษาเอกสารมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ชุดวิชาพฤติกรรม
มนุษยในองคการ  (สุนีย  ปานกําเนดิ,2538 : 21)  กลาวถึงความพึงพอใจในงาน  ซ่ึงสามารถสรุป
สาระสําคัญดังนี้ 

ความพึงพอใจในงานชวยทําใหคนทํางานรูสึกวาชีวิตของคนทํางานเปน
ชีวิตที่มีคุณภาพ    จากการวจิัยพบวา    ไมวาจะเปนคนระดับใด    การทํางานเปนประดุจโครงสราง
ที่หลอหลอมชีวิตใหมีคุณคาเสมอ       ความพอใจในงานชวยเสริมความรูสึกที่มีคุณคาใหแก
คนทํางานได  นอกจากนั้นการทําใหคนงานมีความพอใจยงัอาจชวยลดโอกาสในการปฏิปกษตอ
งานของคนทํางานดวยการเปนปฏิปกษตองานสงผลเสียตอองคการ  เนื่องจากคนทํางานจะ
แสดงออกซึ่งความเปนปฏปิกษดวยวิธีการตาง ๆ   เชน  ขาดงาน  ลาออกจากงาน  กาวราว  นอกจาก
จะชวยทําใหคนงานปฏิบัติหนาที่ดวยความตั้งใจ      เพราะรูสึกวาชวีิตงานของตนมีคุณภาพแลว      
ยังชวยลดแนวโนมปรากฏการณอันอาจเกิดจากการเปนปฏิปกษตองานของคนทํางานดวย 
  

ทฤษฎีสองปจจัยของ  เฮิรซเบิรก    (Two – Factor Theory of Motivation)     ของ  
เฟรเดอริก เฮิรซเบิรก   (Frederick Herzberg)  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ,2545)  ซ่ึง เฮิรซเบิรก           
ไดทําการศึกษาคนพบทฤษฎทีี่ทําใหเกิดความพอใจ   เรียกวา The Motivation  - Hygiene Theory  
โดยกลาวถึงปจจัยทีก่อใหเกดิความรูสึกทีด่ี   และความรูสึกที่ไมดีตอการทํางาน  2 ปจจัย  คือ   

  1. ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ   (Motivation  Factors or 
Motivators)    เปนปจจัยทีเ่กี่ยวของกับงานโดยตรง     และเปนปจจัยที่มีอิทธิพลในการสรางความ
พึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงเปนปจจยัที่เปนตัวกระตุนใหเกิดความพอใจและเปนแรงจูงใจใหบุคคล
ในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 6  ดาน  ไดแก 

   1.1  ความสําเร็จในการทํางาน    (Achievement)   หมายถึง  การที่บุคคล
สามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอยางด ี   ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ     
การรูจักปองกนัปญหาที่เกดิขึ้น     เมื่อผลงานสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจ     เชน     การที่สามารถ
ทํางานไดสําเรจ็ทันตามเปาหมาย     การมีสวนรวมในการทํางานของหนวยงานใหสําเรจ็ลุลวงไปได
  1.2  การไดรับการยอมรับ  (Recognition)  หมายถึง  การไดรับการยอมรับ
นับถือจากผูบังคับบัญชา  จากเพื่อน  จากผูมาขอคําปรึกษา  หรือจากบุคคลในหนวยงาน    
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  1.3  ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) หมายถึง  การไดรับ
เล่ือนขั้น  เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคลในองคกร  การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  
หรือไดรับการฝกอบรม  จะเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 
  1.4   ลักษณะของงานที่ทํา    (Work Content)     หมายถึง      งานที่นาสนใจ  
งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทาทายใหลงมอืทํา  เปนสิ่งจงูใจใหบุคคลอยากทํางาน 
  1.5  โอกาสในการเจริญเติบโต     (Possibility of Growth)     เชน      การได
มีโอกาสไดเพิม่พูนความรูความสามารถ ความชํานาญ ตลอดจนโอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง 
  1.6   ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกดิจาก
การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ  และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่  ไมมี
การตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด  เปนสิ่งจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 

  2.   ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยค้ําจุน  (Maintenance 
Factors)  เปนปจจยัที่ไมเกีย่วกับงานโดยตรง  เปนเพียงสิ่งที่ชวยสกดักั้นไมใหพนกังานเกดิความ
ไมพึงพอใจ  เปนปจจยัที่จะคงไวซ่ึงแรงจงูใจในการทํางานของบุคคลใหมีอยูตลอดเวลา  โดยสวน
ใหญจะเปนปจจัยพืน้ฐานทีจ่ําเปนที่พนักงานจะตองไดรับการสนองตอบ   เนื่องจากหากไมมีให
หรือมีใหไมเพยีงพอ  จะทําใหพนักงานเกดิความไมพึงพอใจในการทํางาน  แตก็ไมไดหมายความวา
ถาใหปจจยัเหลานี้แลวจะกอใหเกดิความไมพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงประกอบไปดวยปจจยั 10 
ดาน  ไดแก 

   2.1   นโยบายการบริหารของบริษัท        (Company Policy and 
Administration)   เชน   นโยบายการควบคมุดูแล  ระบบขั้นตอนของหนวยงาน   ขอบังคับ  วิธีการ
ทํางาน  การตดิตอส่ือสารภายในองคกร 

   2.2   การบังคับบัญชา  (Supervision)  เชน  ความสามารถและลักษณะการ
บังคับบัญชาของหัวหนางานในการดําเนินงาน  ความยุตธิรรมในการกระจายงานของผูบังคับบัญชา     

   2.3   ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   (Interpersonal Relations with  
Superior)  เชน  ความสนิทสนม  ความจริงใจ  ความรวมมือ  การไดรับการชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชา   
  2.4    ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   (Interpersonal Relations with Peers)  
เชน  ความสนทิสนม  ความจริงใจ  ความรวมมือ  การไดรับการชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน       
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   2.5  ความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา      (Interpersonal Relations with 
Subordinates)  เชน  ความสนิทสนม  ความจริงใจ  ความรวมมือ  การไดรับการชวยเหลือจาก
ผูใตบังคับบัญชา       

   2.6   คาตอบแทน  (Compensation)  เชน  ผลตอบแทนในรูปของเงินเดือน  
(Salary)  คาจาง  สวัสดิการตาง ๆ (Fringe Benefits)   เปนตน   

    2.7   ความมั่นคงในการทํางาน  (Job Security)   เปนความรูสึกของบุคคลที่
มีตอความมั่นคงในการทํางาน   ความยั่งยืนของอาชีพ   หรือความมั่นคงขององคกร  ภาพพจน
ช่ือเสยีงหรือขนาดของบริษทั   

   2.8   ชีวิตสวนตัว  (Personal Life)    เชน   สภาพความเปนอยูในปจจุบนั   
ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 

   2.9   สภาพการทํางาน  (Working Conditions)   เชน   สภาพการทํางานในที่
ทํางาน   แสงสวาง   เสียง   อุณหภูม ิ   การระบายอากาศ   บรรยากาศในการทํางาน  ช่ัวโมงทํางาน  
เพิ่มขึ้น  เปนตน 

   2.10   ตําแหนงงาน  (Status)  เชน  ความสาํคัญของงานตอบริษัท   อาชีพ
นั้นเปนทีย่อมรับนับถือของสังคม   มีเกียรติและศักดิ์ศรี 

   ปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทาํงานหรือปจจยัคํ้าจุน  
(Maintenance Factors)  ไมใชเปนสิ่งจูงใจที่จะทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้น  แตจะเปนขอกาํหนดเบื้องตน
เพื่อปองกันไมใหคนไมพอใจในงานที่ทําอยูเทานั้นเอง  แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นได  
เพราะการใชเงนิหรือส่ิงจูงใจที่ไมเกี่ยวกับงาน       หรือบีบบังคับใหบคุลากรทํางานดวยการขูหรือ
การลงโทษ  จะทําใหบุคลากรทํางานดวยความจําเปน  ไมมีความรูสึกพึงพอใจตองาน  ดังนั้นจึงควร
จะใชปจจยัจูงใจที่เปนตวักระตุนในการทํางาน     เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน    เชน    การ
ออกแบบงานใหนาทํา        โดยที่เมื่อบุคลากรทํางานแลวรูสึกวาตนเองมีความหมาย        ทาทาย
ความสามารถ  ทําแลวไดพัฒนาตนเอง    บคุลากรจะเกดิความพึงพอใจในงาน  

  จากแนวคิดเกีย่วกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และทฤษฎีสองปจจัยตามหลักการ
ของ  เฟรเดอริก เฮิรซเบิรก   (Frederick Herzberg)     ดงักลาวขางตน   ผูศึกษาไดนํามาประยุกตใช
เปนกรอบแนวคิดเพื่อศกึษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน  บริษัท  องกรณหองเยน็  จํากดั 
โดยแสดงความสัมพันธของปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ     และปจจัยที่ชวย
ลดความไมพึงพอใจในการทาํงานหรือปจจยัคํ้าจุน   ดังแสดงในแผนภมูิ 
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แผนภูมิแสดงทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก   (Herzberg ‘s  Two – Factor Theory) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางาน 
หรือปจจัยค้ําจุน   (Maintenance Factors) 

1.   ดานนโยบายการบริหารของบริษัท         
2.   ดานการสอนและแนะนาํเทคนิค   
3.   ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   
4.   ดานสภาพการทํางาน   
5.   ดานคาตอบแทน   
6.   ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน    
7.   ดานชีวิตสวนตวั    
8.   ดานการบงัคับบัญชา   
9.   ดานตําแหนงงาน    
10. ดานความมั่นคงในการทาํงาน   

ความไมพงึพอใจ 
ในการทํางาน 

(Job Didsatisfaction) 

ความพึงพอใจ 
ในการทํางาน 

(Job Satisfaction) 

ปจจัยท่ีเปนตวักระตุนในการทํางาน 
หรือปจจัยจูงใจ 

(Motivation  Factors or Motivators) 
1.  ดานความสัมฤทธิ์ผล     
2.  ดานการยอมรับนับถือ  ยกยอง   
     และชมเชยจากผูอ่ืน    
3.  ดานลักษณะของงานที่ทํา   
4.  ดานความรบัผิดชอบในหนาที่การงาน   
5.  ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน   
6.  ดานการมีโอกาสกาวหนา  
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จากแผนภูมิแสดงทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก   ขางตน  ปจจยัที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางานหรอืปจจัยจงูใจ    ไดแก   ความสัมฤทธิ์ผล     การไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง  และ
ชมเชยจากผูอ่ืน    ลักษณะของงานที่ทํา  ความรับผิดชอบในงาน  ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน        
และโอกาสในการเจริญเติบโต     โดยปจจยัเหลานี้ถือเปนปจจยัพื้นฐานในการโนมนาวบุคคลใหเขา
สูองคการ  ซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  สวนปจจยัที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานหรือปจจัยคํ้าจุน  ไดแก  นโยบายการบริหารของบริษัท  การสอนและแนะนําเทคนคิ  
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา    สภาพการทํางาน    คาตอบแทน    ความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน     
ชีวิตสวนตวั    การบังคับบัญชา    ตําแหนงงาน   และความมั่นคงในการทํางาน   โดยปจจยัเหลานี้
จะเปนปจจยัคํ้าจุน  หรือเปนปจจัยเสริมใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงานที่ทําอยู  หากปจจยัคํ้าจุน
อยูต่ํากวาระดบัที่ผูปฏิบัติงานพิจารณาวาเปนระดับทีย่อมรับจะทําใหเกิดความไมพอใจ    แตอยางไร
ก็ตามเมื่ออยูในระดับทีย่อมรับหรือสูงกวา  ความไมพอใจจะไมเกดิขึ้น  การไมมีความพอใจจะ
นําไปสูสภาวะที่เปนกลางเทานั้น  ไมใชระดับของความพอใจใด ๆ  เกี่ยวกับสิ่งที่ทาํใหเกดิความ
พอใจ  และสิง่ที่ทําใหเกิดความไมพอใจ    ตามแนวคดิของเฮิรซเบิรก     (อางในมัณฑนา  เสนา
ธรรม, 2545)    
 
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 อัจฉราพร  ศรีภูษณาพรรณ (2539)  ไดศกึษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน  อําเภอเมอืง  จังหวัดลําปาง  โดยทําการศึกษาจากพยาบาลประจําที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน  อําเภอเมอืง  จังหวดัลําปาง  จํานวนทัง้หมด  35  คน  ผลการศึกษา
พบวา  พยาบาลที่เลือกทํางานในโรงพยาบาลเอกชน  สวนมากมเีหตุผลสําคัญอันดับแรกเนื่องจาก
คาจาง  รองลงมา  คือ  ระบบการบริหาร  โดยพยาบาลสวนมากมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา
ในดานความสมัพันธกับผูรวมงานมากที่สุด  รองลงมา  ไดแก  นโยบายและการบริหาร  สวัสดิการ  
คาจาง  และสภาพการทํางาน  ตามลําดับ  ตลอดจนพยาบาลสวนมากมีความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจ  
ในดานการยอมรับนับถือมากที่สุด  รองลงมาไดแก  ความสําเร็จของงาน  ตัวงาน  ความรับผิดชอบ  
และโอกาสกาวหนา  ตามลําดับ  โดยพยาบาลโดยรวมมีความพึงพอใจตอปจจยัที่เกีย่วของในการ
ทํางานมากกวาไมพึงพอใจ  ยกเวนรายละเอยีดในเรื่องสภาพการทํางานที่เกี่ยวกับบุคลากรกับ
ปริมาณงานทีพ่ยาบาลมีความพึงพอใจ    โดยคิดเปนรอยละเพยีง 28.57    และสภาพการทํางานที่
เกี่ยวของกับเครื่องมือเครื่องใช    ที่พยาบาลมีความพึงพอใจ    โดยคิดเปนรอยละ  31.43 
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เอก  น้ําเพชร  (2540)  ไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเภสัชกร
ในโรงพยาบาลเอกชน  อําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   โดยทําการศกึษาในเภสัชกร  จํานวน 20   คน   
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน  อําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม    ผลการศึกษาพบวา  ในดาน
มูลเหตุจูงใจของเภสัชกรที่เลือกปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน  มีเหตุผลตามลําดับดังนี้  คอื  
ลักษณะของงานที่ไดใชความรูความสามารถตรงกับที่เรียนมาและมีรูปแบบการทํางานที่กําหนด
แนนอน  มีความมั่นคงในงาน  ระบบการบริหารของโรงพยาบาลเอกชน  คาจาง  สวัสดิการ  เปน
งานที่มีเกยีรติและไดรับการยอมรับนับถือ     และสถานที่ทํางานอยูใกลภูมิลําเนา      ในดานปจจยั
ความพึงพอใจที่มีตอปจจัยที่เกี่ยวของในการทํางานของเภสัชกรในโรงพยาบาล   พบวา  เฉลี่ย
โดยรวม  เภสัชกรสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจยับาํรุงรักษา      ในดานความสัมพันธกบั
ผูรวมงาน      สวัสดิการ    นโยบาย    และการบริหาร    สภาพการทํางาน    และคาจาง  อยูในระดบั
ปานกลาง  ตามลําดับ  สวนความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจในดานตวังานความสําเร็จของงาน  การ
ไดรับการยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบ  และโอกาสกาวหนา  อยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ 
 ปยวด ี  สอนสงิห     (2540)     ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัจูงใจ
ในการทํางาน: กรณีศกึษา บริษัท บูท รีเทล (ประเทศไทย) จาํกดั  ในเขตการขายภาคเหนือและภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบวา  ปจจัยจูงใจที่เปนตวักระตุนการทํางานที่พนักงานใหความสําคัญใน
ระดับมาก    ไดแก    ดานลักษณะและขอบเขตของงาน    ความสําเร็จของงาน    ความรับผิดชอบ  
ความกาวหนาในหนาที่การงาน      และการยอมรับจากบคุคลภายนอก         และดานปจจยัที่รักษา
สุขลักษณะจิต   ใหความสําคัญในระดับมาก   ไดแก   ดานตําแหนงงาน   การบังคับบัญชา  ความ
มั่นคงในการปฏิบัติงาน  สภาพการปฏิบตัิงานและความมั่นคงในชวีติสวนตัว  ความสัมพันธกบั
หัวหนางาน  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  นโยบายและการบริหารงาน  และคาตอบแทน  และ
ใหความสําคญัในระดับปานกลาง  ในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
 มัณฑนา  เสนาธรรม  (2545)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดลําปาง  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน
ตอปจจัยจูงใจ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  โดยในรายละเอยีดพบวา  ปจจัยที่พนกังานมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานและการไดรับการยอมรับนับถือ  
สวนปจจยัที่มคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ  
และความกาวหนา  ดานความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยคํ้าจนุ  พบวา  โดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง  โดยในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยทีพ่นกังานมีความพงึพอใจในระดบัมาก  ไดแก  
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน     ความเปนอยู
สวนตัวและความมั่นคงในงาน    สวนปจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  เงินเดือน
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และสวัสดิการ  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
นโยบายและการบริหารงาน  สภาพการทํางานและวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 

โสภิตา  เฟองทอง (2545) ทําการศึกษาปจจยัที่มีผลตอการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง  พบวา  พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจที่รักษา
สุขลักษณะจิต  โดยรวมในระดับมาก    โดยที่พนักงานใหความสําคัญอยูในระดับมาก  8  ดาน  
ไดแก  ดานชวีิตสวนตวั  ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความมั่นคงในการทํางาน  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานตําแหนงงาน  ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน  ดานการบังคับบัญชา  
และดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น     สวนดานสภาพการทํางานและดานคาตอบแทน     
(เงินเดือนและสวัสดิการ)  พนักงานใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ในขณะที่ดานปจจยัที่เปน
ตัวกระตุนในการทํางาน    พนักงานใหความสําคัญอยูในระดับมาก    3    ดาน   ไดแก   ดาน
ผลสําเร็จในการทํางาน    ดานลักษณะงานที่ทํา  และดานความรับผิดชอบในหนาทีก่ารงาน   และ
พบวาอยูในระดับปานกลาง      3    ดาน   เทากัน     ไดแก       ดานการยอมรับยกยองและชมเชย  
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน   และดานโอกาสในการเจริญเติบโตกาวหนาในหนาที่การงาน   
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