
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การบริหารในองคการนั้น  เปนที่ทราบและยอมรับกนัวา  ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่
สําคัญที่สุด  จัดเปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุดที่ไมอาจประเมินเปนตวัเงินไดและถือเปนปจจัยที่สําคัญ
ที่สุดในการบริหารงาน  และมีสวนสําคัญในการผลักดันใหองคการมีพฒันาการอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง              ตลอดจนสงเสริมใหองคการประสบความสําเร็จในการดําเนนิงานในอนาคต
โดยเฉพาะในสถานการณปจจุบันที่แตละองคการตางก็ใหความสําคัญตองานทรัพยากรมนุษย
เพิ่มขึ้น ซ่ึงรัฐบาลไดใหความสําคัญตอทรัพยากรมนษุยโดยบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาตฉิบับที่ 9  (พ.ศ.2545-2549)  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี, 2545)  ซ่ึงมีวัตถุประสงคและเปาหมายหลัก  โดยไดดําเนินการ
ตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 ในดานแนวคดิที่ยึด  “คนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนา” และใหความสําคัญกับการพัฒนาที่สมดุล ทั้งดานตัวคน สังคม   
เศรษฐกิจ  และสิ่งแวดลอม       ทั้งนี้เพื่อสงเสริมและเปนหลักประกันวาทุกกจิกรรมขององคการจะ
สามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ   สงผลใหผูจัดการทุกคนตองใหความสําคญัตอทรัพยากร
มนุษยภายใตการดูแลของตน  ดังคํากลาวที่วา  “ผูจัดการทุกคนเปนผูจัดการทรัพยากรมนษุย  
(Every Manager is Human Resource Manager)”   (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, 2545) 

ในการบริหารทรัพยากรมนษุยนัน้จะแบงทรัพยากรมนษุยเปน 3 ระยะ  คือ  ระยะกอนที่
บุคคลจะเขามาอยูในองคการ  ระยะระหวางที่บุคคลปฏิบัติงานในองคการ  และระยะเมื่อบุคคลนัน้
พนจากสภาพการทํางานในองคการ  โดยระยะที่สองซึ่งเปนระยะที่บคุคลปฏิบัติงานในองคการนัน้
ถือเปนระยะทีม่ีความสําคัญตอองคการอยางยิ่ง   เพราะเปนชวงเวลาที่บุคคลเหลานั้นปฏิบัติกิจกรรม
ตาง ๆ ตามที่องคการไดกําหนดไว  ซ่ึงจะนํามาซึ่งความสําเร็จขององคการในที่สุด  (พะยอม  วงศ
สารศรี, 2538)     ดังนั้นจึงเปนหนาที่สําคญัของผูบริหารที่จะตองรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ
ใหอยูในองคการใหนานที่สุดเทาที่จะสามารถทําได   โดยอาศัยปจจยัจูงใจในการทาํงานที่เหมาะสม
ตรงตามความตองการของบุคคลและสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ 
 สําหรับประเทศไทย  ไดมีการพัฒนาอตุสาหกรรมอยางกวางขวาง  เพื่อเรงรัดพัฒนา
เศรษฐกิจ  เพิม่ระดับรายไดของประชาชนภายในประเทศใหสูงขึ้นและลดอัตราการวางงาน  อีกทัง้
ชวยยกระดับมาตรฐานการครองชีพและความเปนอยูของประชาชนใหดีขึ้น    โดยในปจจุบันธุรกจิ
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กุงกุลาดําและกุงขาวแวนนาไม (Vamnamei) แชเยือกแข็งเพื่อการสงออก นับเปนธุรกิจของกลุม
ธุรกิจอาหารเพื่อการสงออก         จึงเปนธุรกิจที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากภาครัฐบาลเปน
อยางมาก  (ขาวกุง, 2545: 5)   

จังหวดัสมุทรสาคร    เปนจังหวดัที่ตั้งอยูในเขตภาคกลางตอนลาง   ซ่ึงมีความไดเปรียบ
ดานแหลงวัตถุดิบกุงกุลาดําและกุงขาวแวนนาไม (Vamnamei) ที่ปอนมาจากภาคตะวันออก    ภาค
กลาง    และภาคใต      อีกทั้งใกลแหลงขนสงทางทะเล     ไดแก    ทาเรือกรุงเทพฯ    และทาเรือ
แหลมฉบัง      ซ่ึงนับวาเปนจังหวัดที่มีศกัยภาพทางการประมงครบวงจร     และผลิตอาหารเพื่อ
รองรับการบริโภคทั้งภายในประเทศและสงออกตางประเทศ      จึงเปนที่ตั้งของโรงงานหองเย็นที่
เกิดขึ้นเพื่อรองรับอุตสาหกรรมประมง     และอุตสาหกรรมอาหารในจังหวดัสมุทรสาคร   จํานวน
มากถึง  79  โรงงาน    (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2546) 

บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  กอตั้งขึ้นในป พ.ศ.2535   ตั้งอยูเลขที่ 60/104 หมู 4 ถนนเอก
ชัย  ตําบลโคกขาม อําเภอเมอืง จังหวัดสมทุรสาคร  ในชวงแรก ๆ ของกิจการดําเนินกิจการหองเยน็          
ตอมาธุรกิจเจรญิกาวหนามากขึ้น      บริษัทจึงไดสนใจที่เขามาทาํผลิตภัณฑอาหารแชเยือกแข็ง
ประเภทกุงสดแชเยือกแข็ง            ดังนั้นในป พ.ศ.2539      จึงไดเปล่ียนสายการผลิตโรงงานหอง
เย็นมาผลิตอาหารสําเร็จรูปแชเยือกแข็ง  (Ready to Eat)  ซ่ึงปจจุบัน  ผลิตและจําหนายผลิตภณัฑใน
สองลักษณะ  คือ  กุงสดแชเยือกแข็งและกุงตมสําเร็จรูปแชเยือกแข็ง  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของสินคา
เพิ่มมูลคา (Value Added Product)  หลักของบรษิัท  โดยจําหนายแบบคาสงใหกับผูนําเขา 
(Importer)  ประเทศตาง ๆ ไดแก  ประเทศสหรัฐอเมริกา  แคนาดา  และตลาดในประเทศแถบยุโรป  
เพื่อจําหนายใหกับภตัตาคารและซุปเปอรมารเก็ต  อยางไรก็ดี  แมวาบริษัทจะมีลูกคาประจําอยูแลว  
บริษัทก็ยังคงแสวงหาชองทางการขายเพิ่มขึน้   รวมถึงยังคงใหความสําคัญตอการพัฒนาผลิตภัณฑ  
โดยเฉพาะเพื่อใหผลิตภณัฑไดมาตรฐานของตลาดตางประเทศมากขึ้น       ส่ิงเหลานี้ทําใหบริษัท
เล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในองคการมากขึ้น  โดยในสภาวการณ
ปจจุบัน  ภายใตการขยายตวัของจํานวนโรงงานหองเยน็    ซ่ึงแสดงถึงความตองการแรงงานอยาง
ตอเนื่อง  โดยเฉพาะความตองการแรงงานคนไทย  ซ่ึงพบวามีปญหาดานแรงงานเกิดขึ้นอยูเสมอ  
คือ    ปญหาอตัราการเขา-ออกของพนักงาน    มีการโยกยายงานบอย   ทําใหโรงงานประสบปญหา
ขาดแคลนแรงงาน  ทําใหตองเสียเวลาและคาใชจายในการสรรหาพนกังานใหม   สงผลใหตนทุน
ของผูประกอบการสูงขึ้น    

ปจจุบันบริษัทมีพนักงานทั้งหมด จํานวน  1,398  คน  ไดแก  แรงงานคนไทย  จาํนวน     
515    คน       และแรงงานตางดาว      จํานวน  883  คน      โดยในป พ.ศ.2547           บริษัท องกรณ
หองเยน็ จํากดั  อยูในระหวางการกอสรางเพื่อขยายโรงงานเพื่อรองรับการผลติเพิ่มขึ้น    ดวยสาเหตุ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 3

ดังกลาว       ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศกึษาปจจยัจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท องกรณ
หองเยน็ จาํกัด เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูที่เกีย่วของที่จะใชในการวางแผนดาน
บุคลากร เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการและความตองการของพนักงานใหพนักงาน
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิหนาที่อยางมปีระสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธิผล       อันจะนํามาสู
ความสําเร็จขององคการ   
 
วัตถุประสงคในการศึกษา 
  เพื่อศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท องกรณหองเยน็ จํากัด 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1.  ทําใหทราบปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน      บริษัท   องกรณหองเย็น 
จํากัด 
  2.  ไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท  องกรณ
หองเยน็ จํากดั 

3.   สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมลูพื้นฐาน        เพื่อเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของจะใชในการวางแผนดานบุคลากร    เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ขององคการและความตองการของพนักงาน   ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จขององคการ  
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

   ปจจัยจูงใจในการทํางาน  หมายถึง  ปจจัยที่กระตุนใหพนักงาน  ตัดสินใจเลือก
ทํางานในบริษทั องกรณหองเย็น จํากัด  ซ่ึงไดแก  ความรูสึกของบุคคล  ตามทฤษฏีสองปจจัยของ 
เฟรดเดอรริค เฮิรซเบิรก (Frederick Herzberg)  ไดแก  ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรือ
ปจจัยจูงใจ    ประกอบดวย   ปจจัย 6 ดาน  ไดแก  ดานความสัมฤทธิ์ผล ดานการไดรับการยอมรบั
นับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน  ดานลักษณะงานที่ทํา  ดานความรับผิดชอบในหนาทีก่ารงาน  
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน    และดานการมีโอกาสกาวหนา    และปจจัยชวยลดความไม
พึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจนุ   ประกอบดวยปจจัย  10  ดาน  ไดแก  ดานนโยบายการ
บริหารของบริษัท       ดานการสอนและแนะนําเทคนิค       ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
ดานสภาพการทํางาน     ดานคาตอบแทน    ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    ดานชีวิตสวนตวั  
ดานการบังคับบัญชา    ดานตําแหนงหนาที่การงาน    และดานความมัน่คงของการทํางาน  
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พนักงานบริษทั  องกรณหองเย็น จํากดั  หมายถึง  พนกังานที่เปนแรงงานคนไทย  
ที่ปฏิบัติงานอยูในบรษิัท องกรณหองเย็น จํากัด 
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