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บทคัดยอ 
 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน    
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  ตามทฤษฏีสองปจจัยของเฟรดเดอรริค เฮิรซเบิรก  ซ่ึงประกอบดวย
ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน   และปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน เกบ็ 
รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถามจากพนักงาน จํานวน 350 คน  ผลการศึกษา พบวา เปนเพศหญิง   
รอยละ 62.6    เปนพนกังานรายวัน  อายุ   21-30  ป   การศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา   
มีสถานภาพโสด  มีอายกุารทํางานในบริษทั ต่ํากวา 1 ป   เงินเดือน  4,000 – 7,000  บาท  โดยทํางาน
อยูในแผนกฝายผลิตมากที่สุด      จากการศึกษาพบวา    ปจจยัที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรอื
ปจจัยจูงใจ  มี 6 ดาน  ไดแก  ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน   ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน  ดานความรับผิดชอบในหนาทีก่ารงาน  ดานลกัษณะของงานทีท่ํา  
ดานความสัมฤทธิ์ผล  และดานโอกาสในการเติบโตในหนาทีก่ารงาน  ในระดับปานกลาง  และ
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจยัคํ้าจุน  มี 10 ดาน  ไดแก  ดานนโยบายการ
บริหารของบริษัท  ดานการบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานคาตอบแทน  ดานชวีิตสวนตัว  ดานความมั่นคงของ
การทํางาน   ดานตําแหนงหนาที่การงาน   และดานการสอนและแนะนาํเทคนิค   ในระดับปานกลาง
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