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แบบสอบถามเลขที…่………….. 
แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 

เรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บรษิัท องกรณหองเย็น จาํกัด 
 
เรยีน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศกึษาตามหลักสูตรปรญิญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธรุกิจ  (สําหรับผูบริหาร)   คณะบริหารธรุกิจ   มหาวิทยาลัยเชียงใหม       โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  ดังนั้น
ผูวจิัยจึงขอความรวมมือมายงัทานเพื่อตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตรงตามความเปนจรงิ      ทั้งนี้เพ่ือเปน
ขอมูลการศึกษาในครั้งนี้ตอไป 
  สําหรับขอมูลที่ทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ 
ซ่ึงจะไมมผีลกระทบใด ๆ ตอทาน โดยผูวจิัยจะปกปดเปนความลับไมนําไปเผยแพร และขอขอบคุณใน
ความอนุเคราะหของทานมา ณ โอกาสนี ้

นายชัชวาลย  น่ิมพิจารณ 
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แบบสอบถาม 
 
เรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บรษิัท องกรณหองเย็น จาํกัด 
สวนที1่      ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย (√ ) ในชองคําตอบที่ตองการ หรอื เติมขอความในชอง_______ 
 
1.   เพศ 

(   ) ชาย     (   ) หญิง 
2.   อายุ 
 (   ) ไมเกิน 20 ป    (   ) 21-30 ป 
 (   ) 31-40 ป     (   ) 41-50 ป 
 (   ) ตั้งแต 51 ปข้ึนไป 
3.   สถานภาพสมรส 
 (   ) โสด     (   ) สมรส 
 (   ) หมาย/หยาราง    (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ_______ 
4.   ระดับการศึกษา 
 (   ) มัธยมศกึษาตอนตนหรือต่ํากวา  (   ) มัธยมศกึษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
 (   ) ปวส. หรือ อนปุรญิญา   (   ) ปรญิญาตรี 
 (   ) สูงกวาปริญญาตร ี   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ_______ 
5.   อายุการทํางานในบริษัท องกรณหองเยน็ จํากัด 
 (   ) ต่ํากวา        1 ป    (   ) มากกวา 1-3  ป 
 (   ) มากกวา 3-5  ป    (   ) มากกวา 5-10 ป 
 (   ) มากกวา  10  ป 
6.   เงินเดือน  (รวมคาลวงเวลาที่ไดรับจากหนวยงาน) 
 (   )     4,000 – 7,000     บาท   (   )   7,001 – 10,000      บาท 
 (   ) 10,001 – 20,000     บาท   (   ) 20,001 – 25,000      บาท 
 (   ) มากกวา 30,000      บาท 
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7.   ประเภทของพนักงานทีท่านดํารงอยู 
 (   ) พนักงานรายเดือน   (   ) พนักงานรายวัน 
 
8.   แผนกงานที่ทานทําอยูในปจจุบัน 

(   ) ฝายสํานกังาน 
(   ) ฝายตรวจสอบคุณภาพ 
(   ) ฝาย R&D 
(   ) ฝายเอกสารและขอมูล 
(   ) ฝายวิศวกรรม 
(   ) ฝายคลังสินคา 
(   ) ฝายรับจางเหมา 

 
9.   ทานเคยยายสถานที่ทํางาน  หรือองคกร  กอนที่จะมาทํางานที่บรษิทั องกรณหองเย็น จํากัด  
 (   ) ไมเคย   ( ขามไปสวนท่ี 2 )    
 (   ) เคย    ถาเคย   โปรดระบจุํานวนการยายองคกร……..ครั้ง  
   

สาเหตุของการยายจากที่ทํางานเดิม  เปนเพราะสาเหตุใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) ดานความสําเรจ็ในหนาที่การงาน 
  (   ) ไมมีความกาวหนาในหนาท่ี 
  (   ) โอกาสในการเลื่อนขั้น  หรือเลื่อนตําแหนงมีนอย 
  (   ) ไมมีการรับรูในผลสําเรจ็ของงาน 
  (   ) ไมมีโอกาสเรยีนรูงานมากขึน้ 
  (   ) ไมมีการรับรูในผลสําเรจ็ของงาน 
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(   ) ดานการทํางานและงานทีไ่ดรับมอบหมาย 
  (   ) งานที่ทําเกินความสามารถ 
  (   ) ตองรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายเกินความสามารถ 
  (   ) งานที่ไดรับมอบหมายไมนาสนใจ 

(   ) ขาดอิสระในการทํางาน  เชน  ไมสามารถตดัสินใจดวยตนเองได , ตองอยูภาย 
ใตกฎระเบยีบที่เครงครัด 

  (   ) ไมมีโอกาสไดรวมรับผิดชอบในงาน  
 (   ) ดานนโยบายและการดําเนนิงานของบริษทั 
  (   ) ไมมีความยุตธิรรมในการพิจารณาผลงาน 

(   ) ไมมีการจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางานที่ชัดเจน  รวมทั้งมีการสั่งงาน    
หรือมอบหมายงานที่ไมชัดเจน 

 (   ) ดานรายไดและสวัสดิการ 
  (   ) เงินเดือนนอยเกินไป 
  (   ) สวัสดิการและรายไดอ่ืน ๆ  นอย  (โบนัส  คาอาหาร  คาน้ํามันรถ  เปนตน) 

 (   ) ดานสถานที่ทาํงาน 
  (   ) สถานที่ทํางานอับมืด 
  (   ) สถานที่ทํางานมีเสียงดัง 
  (   ) สถานที่ทํางานมีสกปรก  มฝีุนละออง 
  (   ) สถานที่ทํางานมีสารพิษมาก 

(   ) ดานความสัมพันธกับบุคลากรในบริษัท 
  (   ) ไมพอใจหัวหนางาน 
  (   ) ไมพอใจเพื่อนรวมงาน 

(   ) ดานการตัดสนิใจของบริษทั 
  (   ) บริษัทลมเลิกกิจการ 

(   ) ดานชีวิตสวนตัว 
  (   ) ครอบครวัมีการโยกยายท่ีอยูอาศัย 
  (   ) ครอบครวัไมสนับสนุนใหทํางาน 
 (   ) ดานอื่น ๆ   โปรดระบุ............................................................... 
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สวนที ่ 2      ขอมลูเกีย่วกบัระดับความสําคญัของปจจยัจงูใจในการทํางาน 
      โปรดพจิารณาขอความที่สอบถามแตละขอความวาทานมีความพงึพอใจ   ความรูสึก  หรือ

ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เพียงใด  กรุณาใสเครื่องหมาย ( √ ) ในชองคําตอบที่
ตองการซึ่งตรงกับความเปนจริงมากที่สุด  
 
10.   ทานใหความสําคัญกับปจจัยในการทาํงานตอไปนี้  มากนอยเพียงใด 
 

ระดับความสําคัญ 
(ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว) 

 
 

ปจจัยในการทํางาน พอใจมาก 
ที่สุด 
(5) 

พอใจมาก 
 

(4) 

พอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พอใจนอย 
 

(2) 

พอใจนอย 
ที่สุด 
(1) 

  1.ดานนโยบายการบริหารของบริษัท      
  2. ดานการสอนและแนะนําเทคนิค      
  3. ดานความสมัพันธกับผูบังคับบัญชา      
  4. ดานสภาพการทํางาน          
  5. ดานคาตอบแทน      
  6. ดานความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน      
  7. ดานชีวิตสวนตัว      
  8. ดานการบังคบับัญชา        
  9. ดานตาํแหนงหนาที่การงาน      
10. ดานความมัน่คงของการทํางาน      
11. ดานความสมัฤทธิ์ผล      
12. ดานการยอมรับนับถือ        
13. ดานลักษณะของงานที่ทํา      
14. ดานความรับผิดชอบ      
15. ดานความกาวหนาในงาน      
16. ดานการมีโอกาสกาวหนา      
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สวนที ่ 3     ขอมลูเกีย่วกบัระดับความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจในการทํางาน 
11.   ทานมีความพึงพอใจปจจัยในการทํางานในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 11.1 ทานคิดวาปจจัยขอใดเปนสวนสําคัญในการชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

(Maintenance Factors) 
 

พอใจมาก 
ที่สุด 
(5) 

พอใจมาก 
 

(4) 

พอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พอใจนอย 
 

(2) 

พอใจนอย 
ที่สุด 
(1) 

ดานนโยบายการบริหารของบริษัท      
1.  นโยบายการบริหารงานของบริษัทสามารถสราง 
ความมั่นใจใหพนักงานไดวาบริษัทกําลังกาวไป 
ในทิศทางที่เหมาะสม 

     

2.  ทีมผูบริหารมีวิสัยทัศนและกลยุทธที่เหมาะสม 
มีทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวเพื่อใหเปน 
บริษัทที่มีความมั่นคงและสามารถประสบผลสาํเร็จ
ในอนาคต 

     

3.  นโยบายการบริหารงานของบริษัทสามารถสราง 
ความมั่นใจใหพนักงานมีคาตอบแทนที่เหมาะสม 
กับตาํแหนงงาน 

     

4.  การเขียนนโยบายเปนลายลกัษณอักษร      
5.  การชี้แจงนโยบายใหทั่วถึง      
6.  ความชัดเจนในการปฏิบัตติามนโยบายของทาน      
7.  ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และ 
ความรับผดิชอบ 

     

8.  การกาํหนดหนาที่และความรบัผิดชอบสามารถ
นําไปปฏิบัติงานไดจริง 

     

9.  มีการจดัทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน 
ที่ชัดเจน 
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ระดับความพึงพอใจ (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

(Maintenance orHygine Factors) 
 

พอใจมาก 
ท่ีสุด 
(5) 

พอใจมาก 
 

(4) 

พอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พอใจนอย 
 

(2) 

พอใจนอย 
ที่สุด 
(1) 

ดานการสอนและแนะนําเทคนิค      
1.  มีการฝกอบรมและการใหคําแนะ 
ทั้งกอนการเริ่มงานและระหวางการทาํงาน 

     

2.  มีการนําเทคนิคใหม ๆ เขามาใชเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพของการทํางาน 

     

3. เจาหนาที่สอนงาน / เจาหนาที่อบรมเปนผูม ี
ความรูความสามารถ  สามารถใหคําแนะนําตาง ๆ   
ไดเปนอยางด ี

     

ดานความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา      
1ใ  ความสัมพันธระหวางพนักงานและ
ผูบังคับบัญชามคีวามสัมพันธอันดีตอกัน 

     

2.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับวิธีการบังคับใช 
มาตรฐานทางวินัยและการลงโทษ 

     

3.  พนักงานไดรับการประเมินผลงานอยางถกูตอง 
เปนธรรม 

     

4.  ปจจุบันผูบริหารยังคงใหสิ่งที่ตรงกับความ 
คาดหวังของพนักงาน 

     

5.  ความจริงใจและความเปนกันเอง 
ของผูบังคับบัญชา 

     

6.  ผูบังคับบัญชามีการเอาใจใสตอสวัสดิภาพ 
ของพนักงาน 

     

ดานสภาพการทํางาน      
1.  ปจจุบันปริมาณงานในหนาที่และ 
ความรับผดิชอบมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น 

     

2.  ชั่วโมงการทํางานมีความเหมาะสม      
3.  แสงสวางและอากาศถายเทมีความเหมาะสม      
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ระดับความพึงพอใจ (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

(Maintenance orHygine Factors) 
 

พอใจมาก 
ท่ีสุด 
(5) 

พอใจมาก 
 

(4) 

พอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พอใจนอย 
 

(2) 

พอใจนอย 
ที่สุด 
(1) 

ดานสภาพการทํางาน  (ตอ)      
4.   มีความปลอดภัยในการทํางาน      
5.  ขนาดของอาคาร  หองทํางานมีความเหมาะสม      
6.  สภาพการทํางานมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น      
7.  สภาพการทํางานมีบรรยากาศที่อํานวย 
ตอการทํางาน 

     

8.  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานมีมากเพียงพอ 

     

9.  เคร่ืองมือและอุปกรณในการทาํงานของ 
หนวยงานไดรับการบาํรุงรักษาพรอมใชงาน 
อยางมีประสิทธิภาพ 

     

ดานคาตอบแทน      
:  เงินเดือน 
1. เงินเดือนของทานที่ไดรับจากการเปนพนักงาน 
ของบริษัทเปนที่นาพอใจ 

     

2. การกําหนดอตัราเงินเดือนที่ผานมาของพนักงาน 
มีความเหมาะสมกับตาํแหนงงานและความ 
สามารถ 

     

3. ทานไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาของ 
การเลื่อนขั้นเงินเดือน 

     

:  สวัสดิการ 
4 . สวัสดกิารดานคารักษาพยาบาล/ประกันชีวิต/ 
การตรวจสุขภาพประจําป 

     

5.  สวัสดกิารดานเครื่องแบบพนักงาน      
6.  สวัสดกิารดานคาทําศพ      
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ระดับความพึงพอใจ (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

(Maintenance orHygine Factors) 
 

พอใจมาก 
ท่ีสุด 
(5) 

พอใจมาก 
 

(4) 

พอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พอใจนอย 
 

(2) 

พอใจนอย 
ที่สุด 
(1) 

7.  สวัสดกิารดานการเดินทาง  มีรถรับ-สง      
8.  สวัสดกิารดานการหารานอาหารในองคกร      
9.  สวัสดกิารดานการจดังานเลี้ยงประจําป  เชน   
งานเลี้ยงปใหม 

     

:  สิทธ ิ ในการลา / วันหยุด 
10. การใหสิทธิ  ลาปวย  ลากิจ 

     

11. การใหสิทธิวันหยุดพักผอนประจําป   
หยุดประจําป  หยุดพักผอน  หยุดตามประเพณี 
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11.2   ทานมีความพึงพอใจตอเรื่องตอไปนีใ้นสถานที่ทํางานของทานมากนอยเพียงใด 
 
 

ระดับความพึงพอใจ (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ 

(Motivational Factors) 
 

พอใจมาก 
ท่ีสุด 
(5) 

พอใจมาก 
 

(4) 

พอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พอใจนอย 
 

(2) 

พอใจนอย 
ที่สุด 
(1) 

ดานความสัมฤทธิ์ผล      
1. การไดใชความรูและความสามารถที่มีอยูใน 
ตนเองในการทํางาน 

     

2. ผลสําเรจ็ของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ      
3. การไดรวมในการตัดสินใจหรือแกไขปญหา 
ในงาน 

     

4. ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ    
ของงาน 

     

ดานการไดรับการยอมนับถือ  ยกยอง 
และชมเชยจากผูอื่น 

     

1. ความมีเกียรตแิละศกัดิศ์รีในอาชีพ      
2. การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร      
3. การไดรับการยอมรับและไววางใจจาก 
    ผูบังคับบัญชา 

     

4. การไดรับการยอมรับและจากเพื่อนรวมงาน      
5. การไดรับคาํแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน      
6. มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ 
    ในผลการปฏบิัติงาน 

     

7. การไดรับการยอมรับจากสังคมภายนอก      
ดานลักษณะของงานที่ทํา      

1. มีความชอบและภาคภูมิใจในงาน      
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ระดับความพึงพอใจ (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ 

(Motivational Factors) 
 

พอใจมาก 
ท่ีสุด 
(5) 

พอใจมาก 
 

(4) 

พอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พอใจนอย 
 

(2) 

พอใจนอย 
ที่สุด 
(1) 

ดานความรับผิดชอบ      
1. ความเหมาะสมของปริมาณงานที่ไดรับ 
มอบหมายใหรับผิดชอบ 

     

2. การมสีวนรวมในการกาํหนดแนวทางใน 
การปฏิบตัิงาน 

     

3. ระดับความรบัผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 
มีความเหมาะสม 

     

4. การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ      
5. โอกาสในการแสดงความสามารถในงานที่ได 
รับผดิชอบอยางเต็มกาํลังความสามารถ 

     

6. งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีโอกาสไดใช 
ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

     

7. งานที่ทําเปนงานที่ตรงตามความรูที่ไดศกึษามา      
ดานความกาวหนาในหนาท่ีงาน      

1. ไดรับการเขาฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ 
ทักษะ    เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสราง  
ประสบการณในงานที่ไดรับผดิชอบ 

     

2. การไดรับการศกึษาตอและดูงาน      
3. การไดรับการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง      

ดานการมีโอกาสกาวหนา      
1. มีการกําหนดหลักเกณฑหรือเงื่อนไข 
ในการเลื่อนในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 

     

2. มีความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง      
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สวนที ่ 4     ขอมลูเกีย่วกบัปญหาที่เกี่ยวของตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
12. ทานคิดวาขอใดเปนปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน  มากนอยเพียงใด 

 
ระดับปญหาที่เกิดขึ้น (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  

ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานนโยบายการบริหารของบริษัท      
1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทไมสามารถ 
สรางความมั่นใจใหพนักงานไดวาบริษัทกาํลัง 
กาวไปในทิศทางที่เหมาะสม 

     

2. ทีมผูบริหารขาดวิสัยทศันและกลยุทธที่เหมาะสม 
ไมมีทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 
เพื่อใหเปนบริษัทที่มีความมั่นคงและสามารถ   
ประสบความผลสําเร็จในอนาคต 

     

3. นโยบายการบริหารงานของบริษัทไมสามารถ 
สรางความมั่นใจใหพนักงานมีคาตอบแทนที่  
เหมาะสมกับตาํแหนงงาน 

     

4. ไมมีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร      
5. ไมมีการชี้แจงนโยบายใหทั่วถึง      
6. ขาดความชดัเจนในการปฏิบัตติามนโยบาย 
ของทาน 

     

7. ความไมชัดเจนในการกําหนดหนาที่และ 
ความรับผดิชอบ 

     

8. การกําหนดหนาที่และความรบัผิดชอบไมสามารถ 
นําไปปฏิบัติงานไดจริง 

     

9. ไมมีการจดัทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน 
ที่ชัดเจน 
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ระดับปญหาที่เกิดขึ้น (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานการสอนและแนะนําเทคนิค      
1. ไมมีการฝกอบรมและการใหคําแนะทั้งกอน 
การเริ่มงานและระหวางหารทํางาน 

     

2. ไมมีการนําเทคนิคใหม ๆ เขามาใชเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพของการทํางาน 

     

3. เจาหนาที่สอนงาน / เจาหนาที่อบรมเปนผูไมมี 
ความรูความสามารถ  ไมสามารถใหคําแนะนํา  
ตาง ๆ  ไดเปนอยางด ี

     

ดานความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา      
1. ความสัมพันธระหวางพนักงานและผูบังคับบัญชา 
ไมมีความสัมพันธอันดีตอกัน 

     

2. ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญกับวิธีการบังคับ 
ใชมาตรฐานทางวินัยและการลงโทษ 

     

3. พนักงานไมไดรับการประเมนิผลงานอยางถกูตอง 
เปนธรรม 

     

4. ปจจุบันผูบริหารยังคงไมใหสิ่งที่ตรงกับความ 
คาดหวังของพนักงาน 

     

5. ไมมีความจริงใจและความเปนกันเองของ 
ผูบังคับบัญชา 

     

6.  ผูบังคับบัญชาไมมีการเอาใจใสตอสวัสดิภาพ 
ของพนักงาน 
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ระดับปญหาที่เกิดขึ้น (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานสภาพการทํางาน      
1. ปจจุบันปริมาณงานในหนาที่และความรับผดิชอบ 
มีปริมาณเพิ่มมากขึ้น 

     

2. ชั่วโมงการทํางานไมมีความเหมาะสม      
3. แสงสวางและอากาศถายเทไมมีความเหมาะสม      
4. ไมมีความปลอดภัยในการทํางาน      
5. ขนาดของอาคาร  หองทํางานไมมีความเหมาะสม      
6. สภาพการทาํงานมีการเปลี่ยนแปลงที่ไมดีขึ้น      
7. สภาพการทาํงานไมมีบรรยากาศที่อาํนวย 
ตอการทํางาน 

     

8. เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกในการ 
ทํางานมีนอยเกินไป 

     

9. เคร่ืองมือและอุปกรณในการทาํงานของ 
หนวยงานไมไดรับการบํารุงรกัษาพรอมใชงาน 
อยางมีประสิทธิภาพ 

     

ดานคาตอบแทน      
:  เงินเดือน 
1. เงินเดือนของทานที่ไดรับจากการเปนพนักงาน 
ของบริษัทไมเปนที่นาพอใจ 

     

2. การกําหนดอตัราเงินเดือนที่ผานมาของพนักงาน 
ไมมีความเหมาะสมกับตาํแหนงงานและความ 
สามารถ 

     

3. ทานไมไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาของ 
การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
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ระดับปญหาที่เกิดขึ้น (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

:  สวัสดิการ 
4. สวัสดิการดานคารักษาพยาบาล/ประกันชีวิต/ 
   การตรวจสุขภาพประจําป 

     

5. สวัสดิการดานเครื่องแบบพนักงาน      
6. สวัสดิการดานคาทําศพ      
7. สวัสดิการดานการเดินทาง  มีรถรับ-สง      
8. สวัสดิการดานการหารานอาหารในองคกร      
9. สวัสดิการดานการจดังานเลี้ยงประจําป  เชน   
งานเลี้ยงปใหม 

     

:  สิทธ ิ ในการลา / วันหยุด 
10. การใหสิทธิ  ลาปวย  ลากิจ    

     

11. การใหสิทธิวันหยุดพักผอนประจําป   
หยุดประจําป  หยุดพักผอน  หยุดตามประเพณี 

     

ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน       
1. ไมมีความสนิทสนม   ความจริงใจและความ 
เปนกันเอง 

     

2. ไมมีการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันในการ 
ทํางานใหเสร็จลลุวงตามเปาหมาย 

     

3. ไมมีการปรกึษาหารือระหวางกันเมื่อประสบ 
ปญหาการทาํงาน 

     

4. ไมมีการเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเหน็ 
และรับฟงซึ่งกันและกัน 

     

5. ไมมีการรวมกนัวางแผนปฏิบัติงาน      
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ระดับปญหาที่เกิดขึ้น (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานชีวิตสวนตัว      
1. ความรัก  ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหไมมี 
ความพรอมในการทํางาน 

     

2. ไมมีความผูกพันตอที่ทํางานมากเพียงพอที่จะ 
รูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของชีวิต 

     

3. ไมมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน      
4. สมาชกิในครอบครัวไมเขาใจและไมสนับสนุน 
ในการทํางานใหกับองคกร 

     

ดานการบังคับบัญชา      
1. ไมมีความชัดเจนในการสั่งงานหรือ 
การมอบหมายงาน 

     

2. ไมมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
ของผูใตบังคับบัญชา 

     

3. ไมมีการใหคําแนะนําชวยเหลือในการปฏิบัติงาน 
จากหัวหนางาน  หรือผูบังคับบัญชา 

     

ดานตําแหนงหนาท่ีการงาน      
1. ตําแหนงงานที่ไดรับในปจจุบันไมมีความ 
เหมาะสม 

     

2. ไมมีความพอใจในตําแหนงงานในปจจุบัน      
3. ไมไดรับการยอมรับในตําแหนงงานที่ปฏิบัติ      
4. ตําแหนงงานที่ปฏิบัติไมเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถ 

     

ดานความมั่นคงของการทํางาน      
1. ไมมีความมั่นคงและความเจริญกาวหนาใน 
ตําแหนงหนาที่การงาน 

     

2. ไมมีความมั่นคงและความเจริญเติบโตขององคกร 
ในการดาํเนินกิจการ 
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ระดับปญหาที่เกิดขึ้น (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานความสัมฤทธิ์ผล      
1. ไมมีการไดใชความรูและความสามารถที่มีอยูใน 
ตนเองในการทํางาน 

     

2. ผลสําเรจ็ของงานเปนไมไปตามเปาหมาย 
ที่ตองการ 

     

3. การไมไดรวมในการตดัสินใจหรือแกไขปญหา 
ในงาน 

     

4. ไมมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ 
ความสําเร็จของงาน 

     

ดานการไดรับการยอมนับถือ  ยกยอง 
และชมเชยจากผูอื่น 

     

1. ความไมมีเกียรติและศกัดิศ์รีในอาชีพ      
2. การไมไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร      
3. การไมไดรับการยอมรับและไววางใจจาก 
    ผูบังคับบัญชา 

     

4. การไมไดรับการยอมรับและจากเพื่อนรวมงาน      
5. การไมไดรับคาํแนะนําชวยเหลือดาน 
    การปฏิบัติงาน 

     

6. ไมมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ 
    ในผลการปฏบิัติงาน 

     

7. การไมไดรับการยอมรับจากสังคมภายนอก      
ดานลักษณะของงานที่ทํา      

1. ไมมีความชอบและภาคภูมิใจในงาน      
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ระดับปญหาที่เกิดขึ้น (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน      
1. ความไมเหมาะสมของปริมาณงานที่ไดรับ 
มอบหมายใหรับผิดชอบ 

     

2. การไมมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางใน 
การปฏิบตัิงาน 

     

3. ระดับความรบัผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 
ไมมีความเหมาะสม 

     

4. การไมไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สาํคัญ      
5. ไมมีโอกาสในการแสดงความสามารถในงาน 
ที่ไดรับผดิชอบอยางเต็มกําลังความสามารถ 

     

6. งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ไมมีโอกาสไดใช 
ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

     

7. งานที่ทําเปนงานที่ไมตรงตามความรูที่ไดศึกษามา      
ดานความกาวหนาในงาน      

1. ไมไดรับการเขาฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ 
ทักษะ     เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสราง 
ประสบการณในงานที่ไดรับผดิชอบ 

     

2. การไมไดรับการศึกษาตอและดูงาน      
3. การไมไดรับการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง      

ดานการมีโอกาสกาวหนา      
1. ไมมีการกําหนดหลกัเกณฑหรือเงื่อนไข 
ในการเลื่อนในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 

     

2. ไมมีความเสมอภาค / โอกาสในการเลื่อนตําแหนง      
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13. ทานคิดวาในองคกรที่ทานปฏิบัติงานอยูปจจุบันควรไดรบัการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับ 
         เรื่องอะไรบาง     และทานมีขอเสนอแนะในการแกปญหาเหลานี้อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณทกุทานที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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