
บทที่ 4
การวิเคราะหขอมูล

การศึกษาเรื่องการศึกษาความเปนไปไดในการประกอบธุรกิจรานอาหารไทยในกรุง   
มอสโก ประเทศสหพันธรัฐรัสเซีย ไดเก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทํา
การวิเคราะหในดานตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลมาใชประมาณการรายไดและคาใชจายที่จะเกิด
ขึ้นสําหรับใชในการประเมินผลการลงทุนในการประกอบธุรกิจรานอาหารไทย ในกรุงมอสโก โดย
แบงการวิเคราะหขอมูลไดเปน 4 สวนดังตอไปนี้

สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลปฐมภูม ิแบงการวิเคราะหออกไดเปน 4 สวนยอย คือ
1.1  ขอมูลทั่วไปที่เปนภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม
1.2  พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานอาหารไทยใน

กรุงมอสโก
1.3  พฤติกรรมและปจจัยในการรับประทานอาหารนอกบานของผูบริโภค

ในกรุงมอสโก
1.4  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารไทยในกรุงมอสโก

สวนท่ี 2   การวิเคราะหขอมูลดานการตลาด
ในสวนนี้จะวิเคราะหขอมูลทางการตลาด ซ่ึงจะเปนการประมาณการยอดขาย

และคาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมทางการตลาด ซ่ึงไดจากการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ
ประกอบกับการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับกรุงมอสโก และประเทศสหพันธรัฐรัสเซีย

สวนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลดานการจัดการ
ในสวนนี้จะวิเคราะหขอมูลทางการจัดการ ซ่ึงจะเปนการพิจารณาระบบการบริหารงาน

ตามตําแหนงและหนาที่ที่เหมาะสม เพื่อประมาณการคาแรงและคาใชจายในการบริหารจัดการ
สวนท่ี 4  การวิเคราะหขอมูลดานการเงิน
ในสวนนี้จะวิเคราะหขอมลูทางการเงิน ซ่ึงจะเปนการวิเคราะหขอมูลทางการเงินดาน

ตางๆ เพื่อประเมินรายไดและคาใชจายของธุรกิจรานอาหารไทยในกรุงมอสโก เพื่อนํามาวิเคราะห
ผลตอบแทนของโครงการ และประเมินถึงความเปนไปไดในการประกอบธุรกิจรานอาหารไทย ใน
กรุงมอสโก ประเทศสหพันธรัฐรัสเซีย
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สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ
ในการศึกษาความเปนไปไดในการประกอบธุรกิจรานอาหารไทย ในกรุงมอสโก 

ประเทศรัสเซีย ใชการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด เพื่อใหทราบถึงขอมูล
ทางดานการตลาด และขอมูลดานผูประกอบการรานอาหารไทยในกรุงมอสโก มีรายละเอียดดังนี้

สวนท่ี 1.1 ขอมูลท่ัวไปท่ีเปนภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 168   56.0
หญิง 132   44.0
รวม 300 100.0

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
56.0 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 44.0

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
ไมเกิน 20 ป    42   14.0
21 – 30 ป 118    39.4
31 – 40 ป 109    36.3
41 – 50 ป    31    10.3
รวม 300 100.0

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุ 21 – 30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.4
รองลงมาไดแก อายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 36.3 อายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 14.0 และอายุ 41 
– 50 ป คิดเปนรอยละ 10.3 ตามลําดับ
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส

สถานภาพ จํานวน รอยละ
โสด 120   40.0
สมรส 174   58.0
อ่ืนๆ     6    2.0
รวม 300 100.0

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 
58.0 รองลงมาไดแก สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 40.0 และสถานภาพอื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.0 
ตามลําดับ

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ
นักเรียนนักศึกษา  52   17.3
รับราชการ  14    4.7
พนักงานบริษัท 193   64.3
เจาของกิจการ  29    9.7
พอบานแมบาน  11    3.7
อ่ืนๆ    1    0.3

รวม 300 100.0
หมายเหตุ: อื่น ๆ ไดแก รับงานอิสระ

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 
64.3 รองลงมาไดแกนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 17.3 เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 9.7 รับราช
การ คิดเปนรอยละ 4.7 พอบานแมบาน คิดเปนรอยละ 3.7 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
0.3 ตามลําดับ
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดครัวเรือนตอเดือน

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ
20,001 – 40,000 รูเบิ้ล   69   23.0
40,001 – 60,000 รูเบิ้ล 169   56.4
60,001 – 80,000 รูเบิ้ล   43   14.3
80,001 รูเบิ้ลข้ึนไป   19    6.3

รวม 300 100.0

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดครัวเรือนตอเดือนคือ  
40,001 – 60,000 รูเบิ้ล คิดเปนรอยละ 56.4 รองลงมาไดแก รายไดตอเดือน 20,001 – 40,000 รูเบิ้ล 
คิดเปนรอยละ 23.0 รายไดตอเดือน 60,001 – 80,000 รูเบิ้ล คิดเปนรอยละ 14.3 และรายไดตอเดือน 
80,001 รูเบิ้ลข้ึนไป คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
ต่ํากวาเกรด 11    1    0.3
เกรด11 หรืออาชีวศึกษา  92   30.7
ปริญญาตรี  76   25.3
สูงกวาปริญญาตรี 131   43.7

รวม 300 100.0

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 43.7 รองลงมาไดแก ระดับเกรด 11หรืออาชีวศึกษา คิดเปนรอยละ 30.7 ปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 25.3 และระดับต่ํากวาเกรด 11 คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงที่ใชคนหาขอมูล

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ
ถามบุคคลในครอบครัว 110 36.7
ถามเพื่อน/ คนรูจัก 183 61.0
ถามผูรู/ ผูเชี่ยวชาญ  45 15.0
เปดหนังสือ/ นิตยสาร 202 67.3

อินเตอรเน็ต 192 64.0
ศูนยบริการขอมูล  21  7.0

อ่ืนๆ   7  2.3
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คนตอบไดมากกวา 1 ขอ

อื่น ๆ ไดแก ติดตอหนวยงานของรัฐ   ไมคนหาขอมูลจากแหลงใด

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เลือกใชการเปดหนังสือ/ นิตยสารในการคนหา
ขอมูล มากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.3 รองลงมาไดแก อินเตอรเน็ตคิดเปนรอยละ 64.0 ถามเพื่อน/ คน
รูจัก คิดเปนรอยละ 61.0 ถามบุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 36.7 ถามผูรู/ ผูเชี่ยวชาญ คิดเปน
รอยละ 15.0 ศูนยบริการขอมูล คิดเปนรอยละ 7.0 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ

สวนท่ี 1.2 พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอรานอาหารไทยในกรุงมอสโก

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักรานอาหารไทย

การรูจัก จํานวน รอยละ
รูจัก 88  29.3
ไมรูจัก 212  70.7

รวม 300 100.0

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน รูจักรานอาหารไทย คิดเปน
รอยละ 29.3 และไมรูจักรานอาหารไทย คิดเปนรอยละ 70.7
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการรับ
ประทานอาหารไทย

เคยรับประทานอาหารไทย จํานวน รอยละ
เคย 84  95.5

ไมเคย 4   4.5
รวม 88 100.0

จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่รูจักรานอาหารไทยจํานวน 88 คน เคยรับ
ประทานอาหารไทย คิดเปนรอยละ 95.5 และไมเคยรับประทานอาหารไทย คิดเปนรอยละ 4.5

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่เคยรับประทาน
อาหารไทย

สถานที่ จํานวน รอยละ
ในรัสเซีย 42  50.0

ในประเทศไทย 40 47.6
ที่อ่ืน 2   2.4
รวม 84 100.0

หมายเหตุ: ที่อื่น ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศออสเตรเลีย

จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารไทยจํานวน 84 คน 
เคยรับประทานอาหารไทยในรัสเซีย คิดเปนรอยละ 50.0 เคยรับประทานอาหารไทยในประเทศไทย 
คิดเปนรอยละ 47.6 และเคยรับประทานอาหารไทยที่อ่ืน คิดเปนรอยละ 2.4
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักรานอาหารไทย
ในกรุงมอสโก

การรูจักรานอาหาร
ไทยในกรุงมอสโก จํานวน รอยละ

รูจัก 46 54.8
ไมรูจัก 38 45.2
รวม 84 100.0

จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารไทยจํานวน 84 คน รู
จักรานอาหารไทยในกรุงมอสโก คิดเปนรอยละ 54.8 และไมรูจักรานอาหารไทยในกรุงมอสโก คิด
เปนรอยละ 45.2

ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการรับ
ประทานอาหารไทยในกรุงมอสโก

เคยรับประทานอาหารไทย
ในกรุงมอสโก จํานวน รอยละ

เคย 34 73.9
ไมเคย 12   26.1

รวม 46 100.0

จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่รูจักรานอาหารไทยในมอสโก จํานวน 46 
คน เคยรับประทานอาหารไทยในมอสโก คิดเปนรอยละ 73.9 และไมเคยรับประทานอาหารไทย
ในมอสโก คิดเปนรอยละ 26.1
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการรับ
ประทานอาหารไทยในมอสโก

ความถี่ จํานวน รอยละ
มากกวา 10 คร้ังตอเดือน 3  8.8
4 – 10 คร้ังตอเดือน 6  17.6
1 – 3 คร้ังตอเดือน 15  44.1
6 – 10 คร้ังตอป 3  8.8
1 – 5 คร้ังตอป 7  20.6

รวม 34  100.0

จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารไทยในมอสโก 
จํานวน 34 คน มีความถี่ในการรับประทาน 1 – 3 คร้ังตอเดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.1 รองลง
มาไดแก 1 – 5 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 20.6 4 – 10 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 17.6 และมากกวา 
10 คร้ังตอเดือนเทากับ 6 – 10 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 8.8 ตามลําดับ

ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาอาหารตอมื้อที่
เหมาะสม สําหรับการรับประทานอาหารไทยในมอสโก

ราคาอาหารตอม้ือ จํานวน รอยละ
ไมเกิน 1,000 รูเบิ้ล 4   11.8
1,001 – 2,000 รูเบิ้ล 7   20.6
2,001 – 3,000 รูเบิ้ล 14   41.2
3,001 – 5,000 รูเบิ้ล 7   20.6
มากกวา 5,000 รูเบิ้ลข้ึนไป 2   5.9

รวม 34 100.0

จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารไทยในมอสโก 
จํานวน 34 คน คิดวาราคาอาหารตอมื้อที่เหมาะสม ไดแก มื้อละ 2,001 – 3,000 รูเบิ้ล มากที่สุด     
คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาไดแก 1,001 – 2,000 รูเบิ้ลเทากับ 3,001 – 5,000 รูเบิ้ล คิดเปนรอยละ 
20.6 ไมเกิน 1,000 รูเบิ้ล คิดเปนรอยละ 11.8 และมากกวา 5,000 รูเบิ้ลข้ึนไป คิดเปนรอยละ 5.9 ตาม
ลําดับ
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการอื่นๆ ที่ควรมีใน
รานอาหารไทย

บริการอื่นๆ จํานวน รอยละ
Karaoke 26 76.5
Band 9 26.5
Show 19 55.9

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารไทยในมอสโกจํานวน 34 คนตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารไทยในมอสโก 
จํานวน 34 คน คิดวาบริการดานอื่นๆ ที่ควรมีเพิ่มเติมในรานอาหารไทย ไดแก Karaoke มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 76.5 รองลงมาไดแก Show คิดเปนรอยละ 55.9 และ Band คิดเปนรอยละ 26.5 ตาม
ลําดับ
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึง
พอใจตอรานอาหารไทยในมอสโก

ระดับความพึงพอใจชื่อราน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย แปลผล

Bangkok
11

(47.8)
10

(43.5)
2

(8.7)
0

(0.0)
0

(0.0) 4.39 มาก

Baan Thai
5

(35.7)
7

(50.0)
2

(14.3)
0

(0.0)
0

(0.0) 4.21 มาก

Emerald Siam
3

(50.0)
2

(33.3)
1

(16.7)
0

(0.0)
0

(0.0)
4.33 มาก

Kakadu
2

(66.7)
1

(33.3)
0

(0.0)
0

(0.0)
0

(0.0) 4.67 มากที่สุด

Laluna
1

(33.3)
2

(66.7)
0

(0.0)
0

(0.0)
0

(0.0) 4.33 มาก

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.0 – 1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 1.50 – 2.49 พึงพอใจนอย 2.50 – 3.49 พึงพอใจปานกลาง 3.50 – 4.49 พึงพอใจมาก
4.50 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด

จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่รูจักรานอาหารไทยในมอสโกโดยรวม มี
ความพึงพอใจตอรานอาหารไทยในมอสโก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.35 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาผู
ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอราน Kakadu ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.67 ราน Bangkok 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.39 ราน Emerald Siam ในระดับมาก เทากับราน Laluna มีคาเฉลี่ย 4.33
และราน Baan Thai ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.21
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สวนท่ี 1.3 พฤติกรรมและปจจัยในการรับประทานอาหารนอกบานของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ
สําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกรานอาหารไทยในมอสโก

ระดับความสําคัญของปจจัยปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย แปลผล

รสชาติอาหาร
226

(75.3)
73

(24.3)
1

(0.3)
0

(0.0)
0

(0.0) 4.75 มากที่สุด

ความสะอาดของอาหาร
216

(72.0)
72

(24.0)
10

(3.3)
2

(0.7)
0

(0.0)
4.67 มากที่สุด

ปริมาณอาหารตอจาน
86

(28.7)
77

(25.7)
93

(31.0)
15

(5.0)
29

(9.7) 3.59 มาก

คุณคาทางโภชนาการ
159

(53.0)
70

(23.3)
55

(18.3)
11

(3.7)
5

(1.7) 4.22 มาก

ความหลากหลาย
ของอาหาร

165
(55.0)

90
(30.0)

35
(11.7)

6
(2.0)

4
(1.3) 4.35 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.32 มาก
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.0 – 1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 1.50 – 2.49 พึงพอใจนอย 2.50 – 3.49 พึงพอใจปานกลาง 3.50 – 4.49 พึงพอใจมาก

4.50 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด

จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิต
ภัณฑที่มีผลตอการเลือกรานอาหารไทยในมอสโก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.32 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานรสชาติอาหาร ในระดับมากที่สุดมี        
คาเฉลี่ย 4.75  ดานความสะอาดของอาหาร ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.67 ดานความหลากหลาย
ของอาหาร ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.35 ดานคุณคาทางโภชนาการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22 
และดานปริมาณอาหารตอจาน ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.59
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ
สําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกรานอาหารไทยในมอสโก

ระดับความสําคัญของปจจัยปจจัยดานราคา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย แปลผล

ราคาอาหารตอจาน
74

(24.7)
108

(36.0)
83

(27.7)
7

(2.3)
28

(9.3) 3.64 มาก

ราคาอาหารตอมื้อ
124

(41.3)
98

(32.7)
67

(22.3)
7

(2.3)
4

(1.3) 4.10 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.87 มาก
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.0 – 1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 1.50 – 2.49 พึงพอใจนอย 2.50 – 3.49 พึงพอใจปานกลาง 3.50 – 4.49 พึงพอใจมาก

4.50 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด

จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่มี
ผลตอการเลือกรานอาหารไทยในมอสโก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาผู
ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาอาหารตอมื้อ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 
และดานราคาอาหารตอจาน ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ
สําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกรานอาหารไทยในมอส
โก

ระดับความสําคัญของปจจัยปจจัยดานชองทาง
การจัดจําหนาย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย แปลผล

เปนรานเดี่ยว
178

(59.3)
83

(27.7)
35

(11.7)
3

(1.0)
1

(0.3) 4.45 มาก

เปนรานที่อยูในหาง
สรรพสินคา

80
(26.7)

93
(31.0)

83
(27.7)

23
(7.7)

21
(7.0) 3.63 มาก

การจัดสงอาหารตามสั่ง
23

(7.7)
23

(7.7)
62

(20.7)
68

(22.7)
124

(41.3) 2.18 นอย

คาเฉลี่ยรวม 3.42 ปานกลาง
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.0 – 1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 1.50 – 2.49 พึงพอใจนอย 2.50 – 3.49 พึงพอใจปานกลาง 3.50 – 4.49 พึงพอใจมาก

4.50 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด
จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทาง

การจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกรานอาหารไทยในมอสโก ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานเปนรานเดี่ยว ในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.45 ดานเปนรานที่อยูในหางสรรพสินคา ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 และดานการ
จัดสงอาหารตามสั่ง ในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.18
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ
สําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกรานอาหารไทยในมอส
โก

ระดับความสําคัญของปจจัยปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย แปลผล

อาหารบุฟเฟต
ราคาประหยัด

96
(32.0)

98
(32.7)

67
(22.3)

12
(4.0)

27
(9.0) 3.75 มาก

อาหารชุดราคาประหยัด
116

(38.7)
101

(33.7)
52

(17.3)
6

(2.0)
25

(8.3) 3.92 มาก

บัตรสวนลดราคาอาหาร
61

(20.3)
78

(26.0)
78

(26.0)
36

(12.0)
47

(15.7) 3.23 ปานกลาง

การสะสมคะแนนเพื่อรับ
สวนลดหรือของรางวัล

33
(11.0)

38
(12.7)

45
(15.0)

83
(27.7)

101
(33.7)

2.40 นอย

การโฆษณาประชา
สัมพันธของรานใหเปนที่

รูจัก

75
(25.0)

61
(20.3)

74
(24.7)

50
(16.7)

40
(13.3)

3.27 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.31 ปานกลาง
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.0 – 1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 1.50 – 2.49 พึงพอใจนอย 2.50 – 3.49 พึงพอใจปานกลาง 3.50 – 4.49 พึงพอใจมาก

4.50 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด

จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสง
เสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกรานอาหารไทยในมอสโก ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานอาหารชุดราคาประหยัด 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 ดานอาหารบุฟเฟตราคาประหยัด ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ดานการ
โฆษณาประชาสัมพันธของรานใหเปนที่รูจัก ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ดานบัตรสวนลด
ราคาอาหาร ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.23 และดานการสะสมคะแนนเพื่อรับสวนลดหรือของ
รางวัล ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ
สําคัญของปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกรานอาหารไทยในมอสโก

ระดับความสําคัญของปจจัย
ปจจัยดานบุคคล

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
คาเฉลี่ย แปลผล

ความสามารถในการ
บริการของพนักงาน

217
(72.3)

72
(24.0)

9
(3.0)

2
(0.7)

0
(0.0) 4.68 มากที่สุด

ช่ือเสียงของพอครัว
69

(23.0)
72

(24.0)
93

(31.0)
40

(13.3)
26

(8.7) 3.39 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 4.03 มาก
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.0 – 1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 1.50 – 2.49 พึงพอใจนอย 2.50 – 3.49 พึงพอใจปานกลาง 3.50 – 4.49 พึงพอใจมาก

4.50 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด
จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลที่

มีผลตอการเลือกรานอาหารไทยในมอสโก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาผู
ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความสามารถในการบริการของพนักงาน ใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.68 และดานชื่อเสียงของพอครัว ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกรานอาหารไทยในมอสโก

ระดับความสําคัญของปจจัยปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย แปลผล

ความสะอาดของสถานที่
252

(84.0)
42

(14.0)
6

(2.0)
0

(0.0)
0

(0.0) 4.82 มากที่สุด

การตกแตงสถานที่
183

(61.0)
104

(34.7)
10

(3.3)
1

(0.3)
2

(0.7)
4.55 มากที่สุด

ที่จอดรถ
118

(39.3)
91

(30.3)
48

(16.0)
13

(4.3)
30

(10.0) 3.85 มาก

บรรยากาศภายในราน
94

(31.3)
80

(26.7)
78

(26.0)
29

(9.7)
19

(6.3) 3.67 มาก

ภาพลักษณภายนอก
145

(48.3)
96

(32.0)
46

(15.3)
7

(2.3)
6

(2.0) 4.22 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.22 มาก
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.0 – 1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 1.50 – 2.49 พึงพอใจนอย 2.50 – 3.49 พึงพอใจปานกลาง 3.50 – 4.49 พึงพอใจมาก

4.50 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด

จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน         
หลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกรานอาหารไทยในมอสโก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความสะอาดของสถานที่ 
ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.82 ดานการตกแตงสถานที่ ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.55 ดาน
ภาพลักษณภายนอก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22 ดานที่จอดรถ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 และ
ดานบรรยากาศภายในราน ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ
สําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกรานอาหารไทยในมอสโก

ระดับความสําคัญของปจจัยปจจัยดานกระบวนการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย แปลผล

ความรวดเร็วของบริการ
225

(75.0)
64

(21.3)
10

(3.3)
1

(0.3)
0

(0.0) 4.71 มากที่สุด

ความแมนยําของบริการ
266

(88.7)
32

(10.7)
2

(0.7)
0

(0.0)
0

(0.0) 4.88 มากที่สุด

คาเฉลี่ยรวม 4.79 มากที่สุด
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.0 – 1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 1.50 – 2.49 พึงพอใจนอย 2.50 – 3.49 พึงพอใจปานกลาง 3.50 – 4.49 พึงพอใจมาก

4.50 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด

จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการที่มีผลตอการเลือกรานอาหารไทยในมอสโก ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.79 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความแมนยําของบริการ ใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.88 และดานความรวดเร็วของบริการ ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.71
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการรับ
ประทานอาหารนอกบาน

ความถี่ จํานวน รอยละ
มากกวา 10 คร้ังตอเดือน   25    8.3
4 – 10 คร้ังตอเดือน   91   30.3
1 – 3 คร้ังตอเดือน 101   33.7
6 – 10 คร้ังตอป   48   16.3
1 – 5 คร้ังตอป   35   11.7

รวม 300 100.0

จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รับประทานอาหารนอกบาน จํานวน 1 – 3 
คร้ังตอเดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.7 รองลงมาไดแก จํานวน 4 – 10 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอย
ละ 30.3 จํานวน 6 – 10 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 16.3 จํานวน 1 – 5 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 11.7 
และมากกวา 10 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกสาเหตุที่ออกไปรับ
ประทานอาหารนอกบาน

สาเหตุ จํานวน รอยละ
ไมตองการประกอบอาหารเอง   37  12.3
รับประทานที่รานสะดวกกวา   54  18.0
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลสําคัญ 190  63.3
ไปเปนประจํา   38  12.7
อ่ืนๆ   19   6.3

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คนตอบไดมากกวา 1 ขอ
อื่น ๆ ไดแก แลวแตโอกาส

จากตารางที่ 25 พบวา สาเหตุที่ผูตอบแบบสอบถามออกไปรับประทานอาหารนอกบาน 
เนื่องจาก เปนโอกาสพิเศษหรือเทศกาลสําคัญ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมาไดแก รับ
ประทานที่รานสะดวกกวา คิดเปนรอยละ 18.0 ไปเปนประจํา คิดเปนรอยละ 12.7 ไมตองการ
ประกอบอาหารเอง คิดเปนรอยละ 12.3 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทอาหารที่เลือกรับ
ประทานนอกบาน

ประเภทอาหาร จํานวน รอยละ
อาหารรัสเซีย 200 66.7
อาหารเวียดนาม     8   2.7
อาหารญี่ปุน   95 31.7
อาหารยุโรป 222 74.0
อาหารจีน   32 10.7
อาหารไทย   28   9.3

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คนตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เลือกรับประทานอาหารยุโรป มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 74.0 รองลงมาไดแก อาหารรัสเซีย คิดเปนรอยละ 66.7 อาหารญี่ปุน คิดเปนรอยละ 31.7 
อาหารจีน คิดเปนรอยละ 10.7 อาหารไทย คิดเปนรอยละ 9.3 และอาหารเวียดนาม คิดเปนรอยละ 
2.7 ตามลําดับ

ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาที่ใชในรานอาหาร

ระยะเวลา จํานวน รอยละ
ไมเกิน 1 ชั่วโมง   63   21.0
1 – 2 ชั่วโมง   86   28.7
2 – 3 ชั่วโมง   98   32.7
3 ช่ัวโมงขึ้นไป   53   17.6

รวม 300 100.0

จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใชเวลาในรานอาหาร 2 – 3 ช่ัวโมง มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมาไดแก 1 – 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 28.7 ไมเกิน 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอย
ละ 21.0 และ 3 ชั่วโมงขึ้นไป คิดเปนรอยละ 17.6 ตามลําดับ
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันที่ออกไปรับประทาน
อาหารนอกบาน

วัน จํานวน รอยละ
วันธรรมดา   27    9.0
วันเสาร – อาทิตย   78   26.0
ไมเจาะจง 195   65.0

รวม 300 100.0

จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ออกไปรับประทานอาหารนอก
บานโดยไมเจาะจงวัน คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมาไดแก วันเสาร - อาทิตย คิดเปนรอยละ 26.0 
และวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ

ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมื้อที่ออกไปรับประทาน
อาหารนอกบาน

ม้ือ จํานวน รอยละ
มื้อเชา    2    0.7
มื้อกลางวัน   64   21.3
มื้อเย็น 218   72.7
อ่ืนๆ   16    5.3

รวม 300 100.0
หมายเหตุ: อื่น ๆ ไดแก ไมแนนอน

จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รับประทานอาหารนอกบานมื้อเย็น 
คิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมาไดแก มื้อกลางวัน คิดเปนรอยละ 21.3 มื้ออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.3 
และมื้อเชาคิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ
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สวนท่ี 1.4 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารไทยในกรุงมอสโก ประเทศสห
พันธรัฐรัสเซีย

จากการสัมภาษณรานอาหารไทยในกรุงมอสโกจํานวน 3 ราย สามารถสรุปขอมูลเกี่ยว
กับลักษณะลูกคาและการดําเนินงานที่นาสนใจ ดังนี้

1. การลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารไทยในมอสโกเปนสิ่งที่นาสนใจมาก  เนื่อง
จากมีรานอาหารไทยไมถึงสิบรานในมอสโก  และการทํารานอาหารในมอสโกนั้น  สรางกําไรได
คอนขางสูง  เนื่องจากการที่สามารถขายอาหารในราคาที่แพงได  เมื่อหักตนทุนแลวจะไดกําไรคอน
ขางมาก ควรเนนลูกคาระดับกลางขึ้นไป  และรัฐบาลรัสเซียไดใหสิทธิคนไทยในการเปนเจาของ
รานอาหารในประเทศนี้ไดเต็ม 100%

2.  อาหารไทยเริ่มเปนที่รูจักและนิยมมากขึ้น  จากการที่คนรัสเซียไดเคยมาเที่ยว
ประเทศไทย  ไดรับประทานอาหารไทย สวนใหญมักจะติดใจในรสชาติของอาหารไทยและชอบ
เนื้อเปดมาก คนรัสเซียมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยเพิ่มขึ้นทุกป  เพราะสภาพไดเศรษฐกิจในรัสเซียดี
คนมีรายไดคอนขางสูง

3. คนรัสเซียถือวาการรับประทานอาหารนอกบานเปนการพักผอนและแสดงถึงรส
นิยมอยางหนึ่ง  ดังนั้นจะเนนในเรื่องของการบริการ เร่ืองบรรยากาศและการตกแตงในรานเปน
พิเศษ

4. คนรัสเซียชอบรานที่ตกแตงและมีบรรยากาศแบบโบราณ  ไมชอบรานแบบทัน
สมัย  ถาเปนรานอาหารไทยก็ควรตกแตงรานใหเปนแบบไทย  เครื่องตกแตงก็ควรเปนแบบไทย

5. คาเชารานขึ้นอยูกับขนาดและทําเล โดยรานอาหารไทยที่มีที่นั่งประมาณ 50 – 60 
ที่นั่ง คาเชาประมาณเดือนละ 300,000-800,000 รูเบิ้ล ถาเปนบริวณ สนามบิน จะประมาณเดือนละ 
90,000 - 120,000 รูเบิ้ล ถาคาเชารานแพง จะทําใหคาอาหารและเครื่องดื่มแพงตาม โดยทําเลที่นา
สนใจในการลงทุนคือยานอารบัต (Arbat) มีคาเชาเดือนละ 600,000 รูเบิ้ล  ในรานควรมีขนาด
ประมาณ 45-60 ที่นั่ง ประมาณ125 ตารางเมตร

6.  การลงทุนทํารานอาหารในมอสโกเริ่มตนจะมีคาใชจายในเรื่องของคาใบอนุญาต
ตางๆ คาใบอนุญาตเปดรานอาหารอยูที่ประมาณ 50,000     รูเบิ้ล  คาใชจายในกา รขอใบอนุญาต
ประมาณ50,000    รูเบิ้ล  คาออกแบบประมาณ400,000-500,000  รูเบิ้ลและคาจางผูรับเหมาประมาณ
800,000-1,000,000 รูเบิ้ล ซ่ึงขึ้นอยูกับความยากงายของงาน  คาวัสดุอุปกรณในการกอสราง
ประมาณ800,000-1,000,000    รูเบิ้ล  ซ่ึงขึ้นอยูกับวัสดุที่เลือกใช  อุปกรณในหองครัวประมาณ
400,000  รูเบิ้ล  สวนเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงรานขึ้นอยูกับงบของทางราน  สรุปมีคาใชจาย
ตอนเริ่มตนประมาณ 2,500,000-3,000,000   รูเบิ้ล
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7. การขอใบอนุญาตเปดรานอาหารคอนขางยาก ตองตอใบอนุญาตปตอป และตองระบุ
โดยละเอียดวาจะขายอะไรบาง ไมสามารถขายเพิ่มเติมนอกจากที่ขออนุญาตได (ถาจะขายตองไป
ขออนุญาตเพิ่ม) โดยใบอนุญาตจะออกใหตามเลขที่ของสถานที่ (ตามบานเลขที่) ซ่ึงอาจไปซื้อกิจ
การรานอาหารเกาที่มีใบอนุญาตอยูแลว มาดําเนินการตอได แตถาจะขายเครื่องดื่มและแอลกอฮอล
เพิ่ม ตองขออนุญาตเพิ่มเติมดวย

8.  ผูปรุงอาหารของรานตองขึ้นทะเบียนขอใบอนุญาตประกอบอาชีพ (ตามมาตรฐานกรม
แรงงาน)  ซ่ึงคาใบอนญุาตประกอบอาชีพประมาณปละ 50,000 รูเบิ้ล สัญญาการจางทําสัญญาแบบ
ปตอป โดยตองขึ้นทะเบียนใหม ทุก 6 เดือน  สวนพนักงานทั่วไปไมตองขึ้นทะเบียนขออนุญาต
สําหรับพนักงานบริการที่เปนคนไทยสวนใหญมักเปนนักศึกษาที่เรียนอยูที่นี่ ซ่ึงสามารถทํางานได
โดยไมตองมีใบอนุญาต

9. คาจางของผูปรุงอาหารอยูที่ประมาณ 40,000-45,000 รูเบิ้ล ไมรวมประกันสังคม  สวนส
วัสดิการแลวแตขอตกลงระหวางเจาของรานกับผูปรุงอาหาร  สวนคาจางผูจัดการประมาณ 20,000-
25,000 รูเบิ้ลตอเดือน  คาจางพนักงานบริการในราน ประมาณ 150 รูเบิ้ลตอคนตอวัน ใชพนักงาน 4 
คนก็เพียงพอ ซ่ึงพนักงานจะไดรางวัล (ทิปรวม)จากลูกคาเปนจํานวนเงินคอนขางมากอยูแลว ดังนั้น
อาจไมตองจายคาจางก็ได  ในสวนของพนักงานในครัวอาจมีแค 2 คนคือผูชวยผูปรุงอาหาร 1 คน 
เงินเดือนประมาณ  10,000-15,000 รูเบิ้ล กับพนักงานลางจานอีก 1 คน คาจางประมาณ 3,000 รูเบิ้ล  
ภาษีมีประกันสังคมที่ทางรานตองออกใหคือรอยละ 26 ของคาจางที่จาย

10.  จะมีลูกคาจะเขามาใชบริการอยางสม่ําเสมอ  มีการหมุนเวียนตลอด คิดเปนประมาณ
รอยละ 80 ของจํานวนที่นั่ง  ถาเปนชวงวันหยุด   วันเสาร-อาทิตยจะมีลูกคามาก บางแหงจะตอง
สํารองที่นั่งลวงหนา

11.  ตนทุนวัตถุดิบคิดเปนรอยละ 30-35  ของยอดขาย  ตนทุนมากหรือนอยขึ้นอยูกับคุณ
ภาพของวัตถุดิบที่เลือกใช

12.   การนําเขาวัตถุดิบในสวนเครื่องปรุง เชน เครื่องแกง พริกแกงตางๆจากประเทศไทย 
สามารถนําเขามาทางเครื่องบิน คร้ังละประมาณ 300 – 500 กิโลกรัม สวนเนื้อสัตวและวัตถุดิบอื่น ๆ 
สามารถหาซื้อไดตลาดสดหรือตลาดในหางสรรพสินคาทั่วไปในกรุงมอสโก  ซ่ึงมีราคาไมแพง และ
ปจจุบันมีธุรกิจจัดสงวัตถุดิบและเครื่องปรุงเครื่องเทศตามที่ตองการใหแกรานอาหารเปนประจํา 
พวกผักสดแบบไทย  เชน พริก กระเทียม ใบโหระพา ใบผักชี  จะมีจําหนายตามตลาดเวียดนามใน
กรุงมอสโก จะมีรสชาติคลายคลึงกับผักไทย สามารถทดแทนกันไดโดยไมทําใหเสียรสชาติ  สวน
ผักที่ตองนําเขาแบบตากแหง  คือพวกใบกระเพรา ใบมะกรูด และตะไคร ซ่ึงจะนํามาแชน้ํากอนนํา
ไปประกอบอาหาร
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13.  คาสาธารณูปโภคตอเดือน เชน คาน้ํา คาไฟ ทั้งหมดไมเกิน 10,000 รูเบิ้ล
14.  ภาษีเงินไดที่จะตองชําระไดแกภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสําหรับคนสัญชาติรัสเซียคือ

รอยละ13 ของยอดรายไดทั้งหมด  สําหรับตางชาติที่เขามาประกอบอาชีพในประเทศนี้ตองจายภาษี
เทากับรอยละ 30  จากยอดรายได  สวนนิติบุคคลจะเสียภาษีรอยละ 24 ของยอดกําไรสุทธิ  การเปด
รานอาหารไมจําเปนตองจดทะเบียนเปนนิตบุคคล  จะเลอืกเปนแบบบุคคลธรรมดาหรือแบบนิติ
บุคคลก็ได  หากเปนนิติบุคคลจะมีคาใชจายในการจดทะเบียนประมาณ 7,000 รูเบิ้ล

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ
ผลจากแบบสอบถามสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 

21-30 ป สถานภาพสมรสแลว มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท มีรายไดตอเดือน 40,001-60,000 รูเบิ้ล 
และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคนหาขอมูลในเรื่องที่
ตองการทราบจากการเปดหนังสือ/นิตยสาร

ดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามโดยทั่วไป พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ใน
การรับประทานอาหาร 1-3 คร้ังตอเดือน สาเหตุที่ออกไปรับประทานอาหารนอกบานเนื่องจากเปน
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลสําคัญ อาหารที่นิยมเลือกรับประทานนอกบานไดแกอาหารยุโรปและ
อาหารรัสเซีย เวลาโดยเฉลี่ยที่ใชในการรับประทานอาหารแตละครั้งคือคร้ังละ 2-3 ชั่วโมง สวน
ใหญไมเจาะจงวันที่ออกไปรับประทานอาหารนอกบาน และสวนใหญรับประทานอาหารมื้อเย็น
นอกบาน รองลงมาเปนมื้อกลางวัน

ดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่รูจักรานอาหารไทย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
รูจักรานอาหารไทยรอยละ 29.3 ในจํานวนนี้สวนใหญเคยรับประทานอาหารไทย โดยเคยรับ
ประทานทั้งในรัสเซียและในประเทศไทย เปนจํานวนใกลเคียงกัน ผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับ
ประทานอาหารไทย สวนใหญรูจักรานอาหารไทยในกรุงมอสโก และเคยรับประทานในรานอาหาร
ไทยในกรุงมอสโก ผูที่เคยรับประทานอาหารไทยในกรงุมอสโก มีจํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 
11.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รับประทานอาหาร 1-3 คร้ังตอเดือน ราคาอาหารตอมื้อที่เหมาะสม
สําหรับการรับประทานอาหารไทย คือราคา 2,001 – 3,000 รูเบิ้ลตอมื้อ และตองการใหมีบริการคา
ราโอเกะ (Karaoke) เพื่อในรานอาหารดวย ดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามพึงพอใจรานอาหาร Kadadu ในระดับมากที่สุด

ปจจัยในการรับประทานอาหารนอกบาน พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมี
ความสําคัญเรียงลําดับดังนี้ ปจจัยดานกระบวนการ มีความสําคัญระดับมากที่สุด ปจจัยที่มีความ
สําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ปจจัยดานบุคคล และ
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ปจจัยดานราคา ปจจัยที่มีความสําคัญระดับปานกลางไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด

ปจจัยยอยที่มีความสําคัญมากที่สุดของแตละปจจัย มีรายละเอียดดังนี้ ปจจัยดานกระบวน
การ ไดแก ความแมนยําและความรวดเร็วของการบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก รสชาติอาหาร 
และความสะอาดของอาหาร ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ไดแก ความสะอาดของสถานที่และ
การตกแตงสถานที่ ปจจัยดานบุคคล ไดแก ความสามารถในการบริการของพนักงาน ปจจัยดาน
ราคา พบวาราคาอาหารโดยรวมตอมื้อมีความสําคัญกวาราคาอาหารตอจาน ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ไดแกควรเปนรานเดี่ยว หรือเปนรานที่อยูในหางสรรพสินคา และปจจัยดานการสง
เสริมการตลาด ไดแก ควรมีอาหารชุดราคาประหยัด และอาหารบุฟเฟตราคาประหยัด

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนใหญสอดคลองกับที่ได
จากการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารไทยในกรุงมอสโก

สวนท่ี 2 การวิเคราะหดานการตลาด
การวิเคราะหดานการตลาด เปนการวิเคราะหเพื่อใชวางแผนการตลาด และประมาณการ

ยอดขาย ในการศึกษานี้ วิเคราะหขอมูลดานการตลาดไดดังนี้

การวิเคราะห SWOT
ในการวิเคราะหที่เกี่ยวของกับ SWOT นี้จะไดนําขอมูลการวิเคราะหที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม
ที่รวบรวมไดในการศึกษาครั้งนี้ จากการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารไทยตามที่ระบุไวในวิธี
การศึกษา และไดจากเอกสารที่เกี่ยวของ (กรมสงเสริมการสงออก  กระทรวงพาณิชย, 2545)

จุดแข็ง (Strength)
1. บุคคลผูใหบริการเปนคนไทย จึงทําใหมีทักษะดานการดําเนินงานรานอาหาร

ไทย ที่สูงกวารานอื่น ๆ และทําใหรสชาติของอาหารเปนรสชาติที่เปนไทยแทและแตกตางจากราน
อาหารไทยอื่นที่ผูประกอบการและผูปรุงอาหารเปนชาวตางชาติ

2. ใชเงินทุนทั้งหมดที่มากจากสวนของเจาของจึงไมมีความเสี่ยงในเรื่องของภาระ
ผูกพันของดอกเบี้ยที่ตองชําระ

3. ผูบริหารมีความเชี่ยวชาญ และทักษะในการดําเนินงานดานรานอาหารไทย 
เนื่องจากไดศึกษาขอมูลในการประกอบธุรกิจรานอาหารมาเปนอยางดี
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จุดออน (Weakness)
1. ความเขาใจภาษาและวัฒนธรรม เนื่องจากเปนการลงทุนประกอบธุรกิจราน

อาหารไทยในกรุงมอสโก ซ่ึงลูกคาสวนใหญและพนักงานบางสวนเปนคนรัสเซีย ซ่ึงจะตองใช
ภาษาทองถ่ิน นอกจากนั้นการที่มีวัฒนธรรมแตกตางกัน อาจกอใหเกิดความเขาใจที่ผิดพลาดได

2. การขาดแคลนแรงงานของพอครัวไทย รวมทั้งการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม
ในตางแดน เนื่องจากเปนการทํางานภายใตส่ิงแวดลอมที่แตกตางจากประเทศไทย

3. เครื่องปรุงรสและเครื่องเทศบางชนิดตองนําเขาจากประเทศไทยเพื่อทําใหไดรส
ชาติอาหารไทยแท  ทําใหเกิดตนทุนดานคาใชจายในการขนสงและการนําเขา

โอกาส (Opportunity)
1. การประกอบธุรกิจรานอาหารไทยในกรุงมอสโก มีความเปนไปไดสูงและเนื่อง

จากความตองการของตลาดมีมากกวาจํานวนรานอาหารที่มีอยูในปจจุบัน ถึงแมวา ณ ปจจุบันราน
อาหารที่ไดรับความนิยมมากที่สุดจะเปนรานอาหารญี่ปุนก็ตาม   ประกอบกับจํานวนประชากรที่มี
มากกวา 11 ลานคน เมื่อรวมกับจํานวนนักทองเที่ยวที่หล่ังไหลเขามาตลอดปแลว  นับเปนจํานวนผู
บริโภคที่คอนขางสูง  เมื่อเทียบกับจํานวนรานอาหารไทยที่มีทั้งหมดเพียง 4-5 รานเทานั้น

2.  บุคคลไทยหรือนิติบุคคลไทยไดรับสิทธิ ในการเปนเจาของกิจการรานอาหารใน
ประเทศสหพันธรัฐรัสเซียไดเต็ม 100%

3. คานิยมในเรื่องสุขภาพที่เปล่ียนแปลงไปซึ่งตามเดิม ชาวรัสเซียมักพูดกันวาความ
อวนแสดงถึงการมีสุขภาพที่ดี แตในปจจุบันชาวรัสเซียมีความคิดเห็นวาวาความอวนทําใหเกิดโรค
ตาง ๆ มากมาย คานิยมในเรื่องความอวนจึงเปลี่ยนไป ทําใหอาหารไทยซึ่งประกอบดวยพืชผัก 
สมุนไพรเปนหลัก และมีคุณคาสูงทางโภชนาการ  จึงเปนอาหารที่สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง
ทางดานคานิยมของรัสเซีย ทําใหมีโอกาสทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น

4. ความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับประเทศสหพันธรัฐรัสเซียนั้นมีมานานนับ
รอยป  เร่ิมมีการสถาปนาความสัมพันธระหวางกันตั้งแตยุครัสเซียยังคงปกครองระบบกษัตริย  ซ่ึง
ตรงกับชวงสมัยรัชกาลที่ 5 ของไทย  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวไดเสด็จพระราช
ดําเนินเยือนประเทศรัสเซียในสมัยนั้น  จวบกระทั่ง เมื่อปพ.ศ.  2540 ไทยและรัสเซียรวมกันจัดงาน
เฉลิมฉลองครบรอบ 100 ปการสถาปนาความสัมพันธทางการทูตระหวางไทยกับรัสเซีย    และในป 
พ.ศ. 2545  พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  นายกรัฐมนตรี  ไดเดินทางเยือนรัสเซียอยางเปนทางการ   เปน
เปดโอกาสไทยและรัสเซียกระชับความสัมพันธระหวางกันใหแนนแฟนยิ่งขึ้น โดยทางการไทยและ
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รัสเซียรวมลงนามบันทึกขอตกลงระหวางกันหลายประการ อาทิ ความตกลงเพื่อสงเสริมและคุม
ครองการลงทุนตางตอบแทนระหวางไทย-รัสเซีย ความตกลงวาสงเสริมการทองเที่ยว เปนตน

5. ประเทศสหพันธรัฐรัสเซียถูกจัดวาเปนตลาดใหมที่มีศักยภาพดวยอัตราการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจที่เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง   สภาพเศรษฐกิจกําลังพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น

6. สินคาประเภทผลิตภัณฑ อาหารเปนที่ตองการมากสําหรับประเทศสหพันธรัฐ
รัสเซีย เนื่องจากผลผลิตภายในประเทศไมเพียงพอตอการบริโภคของประชากร  รวมทั้งขอจํากัดใน
เร่ืองอุณหภูมิที่หนาวเกือบตลอดป  ทําใหเปนอุปสรรคตอการเพาะปลูก หรือเกษตรกรรมภายใน
ประเทศ  จึงตองมีการนําเขาผลิตภัณฑอาหารในปริมาณสูง

7. ประชากรมีการศึกษาสูง มีทักษะความรูในหลายๆดาน มีความเขาใจในการหลัก
การประกอบธุรกิจที่เปนสากล  และเปนคนรุนใหมโดยสวนมากที่เขาสูธุรกิจตางๆ  ทําใหมีธุรกิจ
ใหมเกิดขึ้นอยางมากมายและมักจะประสบผลสําเร็จจากธุรกิจที่ทํา   เปนผลทําให มีการจางงานเพิ่ม
ขึ้นอยางตอเนื่อง และใหคาตอบแทนสูง

8. ลักษณะการดําเนินชีวิตเปลี่ยนไปจากเดิม  ใหการยอมรับและพรอมที่จะทดลอง
ส่ิงใหมๆจากประเทศภายนอกมากขึ้น  เชน  เร่ืองของรสนิยมการรับประทานอาหารนอกบาน  การ
ลองรับประทานอาหารที่ไมคุนเคย  เชน  อาหารไทย  อาหารญี่ปุน อาหารเวียดนาม อาหารอินเดีย 
ทําใหธุรกิจรานอาหารในมอสโกเติบโตอยางตอเนื่อง  จะเห็นไดจากจํานวนรานอาหารที่เพิ่มมาก
ขึ้นทุกป

9. มีเงินนอกระบบเขามาหมุนเวียน  ทําใหเกิดการใชจายในการซื้อสินคาอุปโภค
บริโภคเพิ่มขึ้น   ผูบริโภคมีกําลังในการซื้อ  ซ่ึงรานอาหารสวนใหญในมอสโกจะขายอาหารในราคา
คอนขางสูง   เปนระดับราคาใกลเคียงกับรานอาหารที่อยูตามเมืองใหญของโลก  เชน นิวยอรก  
ลอนดอน   ซ่ึงทําใหธุรกิจรานอาหารในมอสโกสามารถทํากําไรไดสูง  เนื่องจากการที่สามารถขาย
อาหารในระดับราคาแพงได

10. ประเทศสหพันธรัฐรัสเซียไดเปนสมาชิกเอเปกและจะเปนสมาชิกองคการการ
คาโลก จึงเริ่มมีการปรับระบบการดําเนินธุรกิจใหมีมาตรฐานสากลและลดภาษีนําเขา

11. การที่ประเทศสหพันธรัฐรัสเซียใหสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรแกประเทศไทย
ทําใหเกิดโอกาสที่จะไดรับประโยชนในการลงทุนในประเทศสหพันธรัฐรัสเซียมากขึ้น

12. สินคาอุปโภคบริโภคของประเทศไทยบางประเภทเปนที่รูจักดีและเปนที่นิยม
ในหมูชาวรัสเซีย

13. การทองเที่ยวรัสเซีย-ไทยเพิ่มขึ้นทุกปเปนโอกาสที่จะทําใหใหคนรัสเซียรูจัก
ประเทศไทยและอาหารไทยมากขึ้น
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อุปสรรค (Threat)
1. กฎระเบียบขอบังคับและการบังคับใชกฎหมายในการขออนุญาตเปดรานอาหารมีขั้น

ตอนที่ยุงยาก ตองผานความเห็นชอบจากหนวยงานภาครัฐตาง ๆ มากมาย มีความซ้ําซอนในการ
ทํางาน เชน สถานที่ประกอบการ หากเปนอาคารที่ขึ้นตรงกับรัฐบาลกลาง ตองขออนุญาตทั้งรัฐบาล
กลางและทองถ่ิน ตองจัดระบบสาธารณูปโภคใหไดตามมาตรฐาน มีหองน้ําเพียงพอ ระบบระบาย
อากาศจากหองครัว ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เหมือนงายแตในทางปฏิบตัิเปนสิ่งที่ยากลําบาก หากไมมีการ
เจรจากันเปนการภายในกอน และนี้ก็เปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหการไปเปดรานอาหารไทยใน
ประเทศสหพันธรัฐรัสเซียจําเปนตองมีผูรวมลงทุนชาวรัสเซีย

2. อาคารสถานที่ เปนสิ่งหนึ่งที่มีปญหา การหาอาคารสถานที่ที่อยูในทําเลที่ดีเปนเรื่อง
ที่ยาก อาคารเกาที่สรางสมัยสังคมนิยมจะมีพื้นที่ที่สามารถปรับปรุงเปนรานอาหารไดเพียงชั้นที่
หนึ่งชั้นเดียว ดวยกฎระเบียบกําหนดวาชั้นใตดินไมอนุญาตใหประกอบธุรกิจรานอาหารได ในสวน
ของชั้นสองซึ่งเปนบานพักอาศัย จะถูกคุมครองโดยกฎหมายสหพันธรัฐวาดวยพ้ืนที่พักอาศัย ไม
สามารถปรับเปลี่ยนเปนสถานที่ประกอบการเชิงพาณิชยได สําหรับอาคารใหมหรือในโรงแรมก็จะ
มีคาเชาที่สูงมาก ตนทุนจะเพิ่มขึ้นมากจนทาํใหคนรัสเซียระดับกลางและระดับลางไมสามารถมาใช
บริการรานอาหารได

3. ปญหาคอรัปชั่น เปนปญหาใหญของประเทศในกลุมสังคมนิยมเดิม กิจการทุกอยาง
โดยเฉพาะรานอาหารซึ่งตองเกี่ยวพันกับองคกรภาครัฐหลายหนวยงาน ซ่ึงจะสงผลใหตนทุนในการ
ประกอบธุรกิจสูงขึ้น

4. นักธุรกิจรัสเซีย-ไทยไมมีความคุนเคยกัน  เนื่องจากประเทศสหพันธรัฐรัสเซียเดิม
เปนประเทศสังคมนิยม  มีลักษณะการปกครองที่แตกตางไปจากประเทศประชาธิปไตยอยาง
ประเทศไทย  แตหลังจากการเปดประเทศเปนแบบการคาเสรีของประเทศสหพันธรัฐรัสเซีย  ทําให
มีการติดตอการคาระหวางรัสเซีย-ไทยเพิ่มขึ้น

5. นักธุรกิจไทยขาดประสบการณ ความรู ความชํานาญในการเขาสูตลาดรัสเซีย  เนื่อง
จากเปนตลาดใหมที่เพิ่งเปดประเทศไดไมนาน  และบางครั้งอาจเกิดปญหาเรื่องภาษาที่เปนอุปสรรค
ในการเจรจาธุรกิจ

6. ขาดองคกรสนับสนุนดานการคาจากทางภาครัฐจากรัฐบาลของทั้งสองฝาย
7.  ประเทศคูแขง เชน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยม

เวียดนาม  มีความสัมพันธทางการเมืองและ การคาที่แนนแฟนกวาประเทศไทย
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การประมาณการยอดขายปแรก
ผลการศึกษา จากการสํารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานอาหาร

ไทยในกรุงมอสโก การสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารไทย และการวิเคราะห SWOT Analysis 
สามารถกําหนดสมมติฐานเพื่อประมาณการยอดขายในปแรก ไดดังนี้

1. ยอดขายประมาณการ คือยอดขายที่ไดจากการใหบริการลูกคาที่มารับประทาน
อาหารไทยในรานที่ไดลงทุนจัดตั้งขึ้นในกรุงมอสโก

2. รานอาหารเปดบริการทุกวันตลอดทั้งป คิดเปน 365 วันตอป โดยรานจะเปดขาย
เฉพาะมื้อเย็น ตั้งแตเวลา 16.00 – 22.00 น.

3. รานอาหารมีที่นั่งในรานจํานวน 10 โตะ 45 ที่นั่ง โดยจะมีลูกคาโดยเฉลี่ยทั้งป 
ประมาณ 80% หรือ 36 ที่นั่งตอวัน

4. รายไดเฉลี่ยประมาณ 1700 รูเบิ้ลตอราย โดยคํานวณจากคาถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักจาก
ตารางที่ 14 ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับราคาอาหารที่เหมาะสมตอมื้อตอราย

จากสมมติฐานที่ตั้งไว สามารถคํานวณยอดขายตอเดือน ไดเดือนละประมาณ 1,800,000 
รูเบิ้ล โดยคํานวณจาก รายไดเฉลี่ยตอที่นั่ง (1,700 รูเบิ้ล) x จํานวนที่นั่งตอวัน (36 ที่นั่ง) x จํานวนวัน
ในเดือน (30 วัน)

การกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด
1. เพื่อใหมียอดขายอยางนอย 1,800,000 รูเบิ้ลในปแรก
2. เพิ่มยอดขายอยางนอยรอยละ 10 ทุกป โดยอัตราการเติบโตไดจากการสัมภาษณผู

ประกอบการรานอาหารไทยในมอสโก

กลยุทธการตลาดบริการ ที่ไดจากการศึกษา คือ กลยุทธสรางความแตกตางที่มุงเฉพาะ
สวน (Focus Differentiation Strategy) โดยมีสวนประสมทางการตลาด ดงันี้

ผลิตภัณฑ (Product) จะเนนอาหารรสชาติไทยแท ที่ปรุงโดยพอครัวคนไทย และ
นําเขาเครื่องปรุง เครื่องเทศ จากประเทศไทย

ราคา (Price) กําหนดราคาขายอาหารสูงกวารานอาหารไทยที่มีอยูเดิม ประมาณ    
5 – 10% เนื่องจากตนทุนการดําเนินการที่สูงกวา จากการนําเขาเครื่องปรุงและผูปรุงอาหารจาก
ประเทศไทย รวมทั้งทําเลที่ตั้งของรานอาหาร ซ่ึงอยูในยานชุมชนที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) รานอาหารตั้งอยูในเขตชุมชน ซ่ึงมีนักทองเที่ยว
เปนจํานวนมากตลอดป
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การสงเสริมการตลาด (Promotion) มีอาหารชุดและอาหารบุฟเฟตราคาประหยัด
จําหนาย ควบคูไปกับอาหารราคาปกติ

บุคคลหรือพนักงาน (People) ใชพนักงานบริการเปนคนไทย ซ่ึงผานการอบรม
ดานการใหบริการแบบไทย เชน ความสุภาพนอบนอม หนาตายิ้มแยมแจมใส เปนตน รวมถึงผูจัด
การรานซึ่งมีความสามารถในการจัดการ  มีความเอาใจใสตอลูกคา และสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดเปนอยางดี

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เนน
ดานความสะอาดและการตกแตงรานอาหาร โดยเนนบรรยากาศของรานแบบไทยแท ใชเฟอรนิเจอร
และอุปกรณตกแตงรานซึ่งนําเขาจากประเทศไทย เชน รูปภาพ โคมไฟ ผาปูโตะ

กระบวนการ (Process) ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว

  สวนท่ี 3  การวิเคราะหดานการจัดการ
จุดมุงหมายในการวิเคราะหดานการจัดการ เพื่อใหสามารถกําหนดรูปแบบการบริหาร

และการดําเนินงาน การจัดโครงสรางองคกร ตลอดจนการประมาณคาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นในดาน
การจัดการและการดําเนินงานที่เหมาะสม เพื่อประโยชนในการประเมินผลการตัดสินใจลงทุน

รูปแบบการบริหารและการดําเนินงาน
รานจะเปดทําการทุกวันไมมีวันหยุด โดยเปดทําการตั้งแตเวลา 16.00 – 22.00 ในชวงเย็น 

รวมชั่วโมงทํางาน 6 ชั่วโมงตอวัน โดยจะเปดเปนรานเดี่ยวในยานอารบัต (Arbat) มีพื้นที่ประมาณ 
125 ตารางเมตร

การจัดโครงสรางองคกร
รานอาหารไทยที่จะจัดตั้งขึ้น มีความตองการพนักงานในตําแหนงตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. ผูจัดการราน 1 ตําแหนง
2. พนักงานปรุงอาหาร (พอครัว) 1 ตําแหนง
3. ผูชวยพนักงานปรุงอาหาร 1 ตําแหนง
4. พนักงานในหองครัว 2 ตําแหนง
5. พนักงานบริการ 4 ตําแหนง
6. พนักงานเก็บเงิน 1 ตําแหนง
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ภาพที่ 1 ผังองคกรของรานอาหารไทยในกรุงมอสโก ประเทศสหพันธรัฐรัสเซีย

ลักษณะงานและความรับผิดชอบ
ผูจัดการราน

1. ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของรานอาหาร เพื่อใหลูกคามาใชบริการ
2. ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของงานครัว และงานจัดซ้ือ ทั้งวัตถุดิบที่จะนํา

มาประกอบอาหาร และการอนุมัติการซื้อสินคาคงเหลือที่ใกลจะหมดเพิ่ม
3. บริหารงานดานบุคคล โดยดูแลพนักงานใหทํางานที่เหมาะสม พรอมใหบริการ

แกลูกคาเสมอ
4. จัดการทางดานการเงิน ตรวจสอบรายรับรายจาย ที่เกิดขึ้นใหถูกตอง
5. จัดการทางดานการตลาด หากลวิธีในการเพิ่มยอดขาย และเพิ่มจํานวนลูกคารวม

ถึงสวนแบงการตลาด
6. จัดซื้อวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร
7. ดูแลความเรียบรอย และรับผิดชอบงานแทนในทุกหนาที่ กรณีผูรับผิดชอบใน

หนาที่นั้นไมสามารถปฏิบัติงานได

ผูจัดการราน

ฝายบริการ ฝายการเงิน

พนักงานปรุงอาหาร พนักงานบริการ

ผูชวยพนักงานปรุงอาหาร

พนักงานลางจาน

พนักงานเก็บเงิน
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พนักงานปรุงอาหาร
1. ทําหนาที่แจงรายการวัตถุดิบที่จะนํามาใชในการประกอบอาหารในแตละวัน 

และตรวจนับสินคาคงเหลือ เพื่อแจงใหผูจัดการทราบ เมื่อตองซื้อสินคาเขามาเพิ่ม
2. จัดการดานวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร จัดหา ทําความสะอาด รวมทั้ง

เตรียมพรอมสําหรับงานปรุงอาหาร
3. ปรุงอาหารตามคําสั่งซื้อของลูกคาที่มาใชบริการ โดยคํานึงถึงความสะอาดและ

คุณภาพที่ดี
4. ควบคุมและดูแลการทํางานของผูชวยพนักงานปรุงอาหาร
5. ดูแลรักษาความสะอาดของหองครัว และอุปกรณเครื่องครัวใหพรอมใชงานอยู

เสมอ

ผูชวยพนักงานปรุงอาหาร
1. ทําหนาที่เปนผูชวยพนักงานปรุงอาหารในการประกอบอาหาร รวมทั้งการตรวจ

นับสินคาคงเหลือ
2. จัดทําความสะอาด และเตรียมวัตถุดิบใหพรอมสําหรับการปรุงอาหาร
3. อํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ใหแกพนักงานปรุงอาหาร
4. ทําความสะอาดหองครัว และอุปกรณเครื่องครัวใหพรอมใชอยูเสมอ

พนักงานบริการ

พนักงานในหองครัว
1. จัดหาอุปกรณ สําหรับทําความสะอาดภาชนะบรรจุอาหาร เชน น้ํายาลางจาน  

ผาเช็ดจาน ฯลฯ
2. ทําความสะอาดภาชนะบรรจุอาหารสําหรับลูกคา เชน จาน ชาม ชอน ชอนซอม 

แกวน้ํา ฯลฯ
3. รักษาความสะอาดของภาชนะบรรจุใหสะอาด และอยูในสภาพที่สมบูรณกอน

นําไปบรรจุอาหาร ใหลูกคาเสมอ
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พนักงานบริการ
1. ทําความสะอาดบริเวณราน ไดแก พื้น โตะ เกาอี้ และหองน้ําใหสะอาดทุกเชา
2. ทําความสะอาดโตะ และพื้นที่เพื่อเตรียมรับลูกคาตลอดเวลา
3. เตรียมอุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการลูกคาเสมอ
4. รับคําสั่งซื้อของลูกคาสงตอใหพนักงานปรุงอาหาร และนําอาหารไปสงตามที่

ลูกคาสั่งไว
5. อํานวยความสะดวกในการชําระคาอาหาร และคาบริการใหลูกคา รวมทั้งบริการ

ในสิ่งที่ลูกคาตองการเพิ่มเติม

พนักงานเก็บเงิน
1. ดูแล ตรวจนับเงินสด พรอมจัดหาเงินสดยอย เพื่อทอนใหแกลูกคา
2. ดูแลดานการเงิน คิดคาบริการดานอาหาร และบริการ รับเงิน-ทอนเงิน ใหลูกคา
3. จัดทํา รายรับ-รายจาย ประจําวัน รวมถึงจัดทําบัญชี ประจําเดือน-ประจําป ตาม

ลําดับ
                    เงินเดือนและคาตอบแทน

เงินเดือนและคาตอบแทนของพนักงาน คิดคาตอบแทนตามอัตราตลาด (จากการ
สัมภาษณ) ดังตารางที่ 35 และมีการปรับอัตราเงินเดือนในอัตราเดียวกับอัตราการเติบโตของยอด
ขาย คือ รอยละ 10 ตอป
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ตารางที่ 30 รายละเอียดเงินเดือนพนักงาน

ตําแหนงงาน จํานวนคน เงินเดือนตอคน
(รูเบิ้ล)

รวมเงินเดือน
(รูเบิ้ล)

ผูจัดการราน 1 24,000 24,000
พนักงานปรุงอาหาร 1 45,000 45,000
ผูชวยพนักงานปรุงอาหาร 1 15,000 15,000
พนักงานลางจาน 2 6,000 12,000
พนักงานบริการ 4 4,500 18,000
รวมเงินเดือนตอเดือน 114,000
ท่ีมา: จากการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารไทยในกรุงมอสโก และการคํานวณ
หมายเหตุ: เงินเดือนพนักงานบริการ สามารถใหในอัตราตํ่ากวาเงินเดือนพนักงานทั่วไปได เนื่องจากพนักงานใน

สวนนี้ไดเงินรางวัล (ทิป) โดยตรงจากการบริการลูกคา

คาใชจายกอนการดําเนินงาน
 คาใชจายกอนการดําเนินงาน (จากการสัมภาษณ) มีดังนี้
1.  คาตั๋วเครื่องบินไปกลับระหวางกรุงเทพมหานคร-มอสโกราคาประมาณ   25,000       

รูเบิ้ลตอเที่ยว  จํานวน 5 เที่ยว   คิดเปนคาใชจายกอนการดําเนินงานดานตั๋วเครื่องบินรวม 125,000  
รูเบิ้ล

2. คาที่พักในโรงแรมคราวละ 5 คืนตอเที่ยว  คืนละประมาณ 3,000 รูเบิ้ล  เปนเงิน 15,000 
รูเบิ้ลตอเที่ยว คิดเปนคาใชจายกอนการดําเนินงานดานที่พักรวมทั้งหมด 75,000 รูเบิ้ล

3.  คาใชจายเบ็ดเตล็ด  เชน  คาอาหาร  คารถ  คิดเปนเงินวันละ 5,000  รูเบิ้ล เที่ยวละ      
25,000 รูเบิ้ล คิดเปนคาใชจายกอนการดําเนินงานดานคาใชจายเบ็ดเตล็ดรวม 125,000 รูเบิ้ล

คาใชจายกอนการดําเนินงานรวม      445,000 รูเบิ้ล ดังตารางที่ 31ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  31  คาใชจายกอนการดําเนินงาน
ลําดับ รายการ  ปท่ี 0

1 ตั๋วเครื่องบิน                125,000
2 คาที่พัก                   75,000
3 คาใชจายเบ็ดเตล็ด (คาอาหาร, คารถ, ฯลฯ)                125,000
4 คาขนสงเฟอรนิเจอรจากเมืองไทย                120,000
 รวม                445,000

ประมาณการคาใชจายในการดําเนินงาน
ประมาณการคาใชจายที่ใชในการดําเนินงาน (จากการสัมภาษณ) มีดังตอไปนี้

1. คาเชาสถานที่ เดือนละ 600,000 รูเบิ้ล ทําสัญญาระยะยาว 5 ป
2. คาใชจายในการขนสงวัตถุดิบจากประเทศไทย คร้ังละประมาณ 150,000 รูเบิ้ล 

ขนสงปละ 3 คร้ัง
3. คาใชจายที่เกี่ยวของกับภาครัฐ ไดแก ประกันสังคม คิดที่อัตรารอยละ 26 ของ

เงินเดือนคิดเปนเงิน 355,680  รูเบิ้ลตอป คาใบอนุญาตในการประกอบอาชีพ
ของผูปรุงอาหาร ปละ 50,000       รูเบิ้ล และคาใชจายในการขอรับใบอนุญาตป
ละ 50,000 รูเบิ้ล  รวมเปนคาใชจายที่เกี่ยวกับภาครัฐทั้งสิ้น 455,680 รูเบิ้ล

4. คาสาธารณูปโภคโดยรวม เฉลี่ยเดือนละ 10,000 รูเบิ้ล
5. คาใชจายเบ็ดเตล็ด เฉลี่ยเดือนละ 10,000 รูเบิ้ล

สวนท่ี 4 การวิเคราะหดานการเงิน
การวิเคราะหความเปนไปไดดานการเงิน เปนการวิเคราะหเพื่อประกอบการตัดสินใจวา

โครงการที่จัดทําขึ้นมีลักษณะคุมคาตอการลงทุนหรือไม กลาวคือ ถาลงทุนไป 1 หนวย ผลตอบ
แทนที่ได มากกวา 1 หนวยหรือไม ถามากกวาแสดงวาโครงการลงทุนได วัตถุประสงคของการ
วิเคราะหทางการเงิน คือ

1. เพื่อประมาณเงินลงทุนที่จําเปนตองใชในโครงการทั้งหมด แลวจัดสรรแหลงที่มา
ของเงินทุนใหเหมาะสม

2. ประเมินคุณคาของโครงการ เพื่อการตัดสินใจวาควรลงทุนหรือไม โดยอาศัยขอ
มูลดานเทคนิค การตลาด และการจัดการประกอบกัน
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สมมติฐานสําหรับการวิเคราะห
1. อายุโครงการ 5 ป โดยไมมีการลงทุนเพิ่มในระหวางโครงการ ยกเวนคาอุปกรณ 

ภาชนะบรรจุอาหาร ซ่ึงมีอายุการใชงาน 3 ป
2. ใชเงินทุนสวนของเจาของในการลงทุนเบื้องตนทั้งหมดและชําระภาษีแบบบุคคล

ธรรมดา (ตางดาว) ในอัตรารอยละ 30 ของยอดรายไดประจําป
3. อัตราการขยายตัวของยอดขายเปนรอยละ 10 ตอป ซ่ึงไดจากการสัมภาษณ
4. รายรับและรายจายทั้งหมดเปนเงินสด ไมมีการแบงชําระเปนงวด
5. คาใชจายในการดําเนินงานเพิ่มขึ้นรอยละ 10 ตอป กําหนดใหสอดคลองตามอัตรา

การขยายตัวของยอดขาย

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะห
เครื่องมือทางการเงินที่ใชในการวิเคราะหไดแก

(1) แหลงเงิน ทุน แบงไดเปน 2 แหลงใหญๆ ไดแก
- แหลงเงินทุนภายใน คือ เงินทุนที่ไดมาจากกําไรสุทธิจากการดําเนินงานที่เก็บสะสมไว

ในรูปกําไรสะสม ซ่ึงเงินจํานวนนี้จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับความสามารถในการทํากําไร และ
นโยบายการจายเงินปนผลของกิจการ

- แหลงเงินทุนภายนอก คือ เงินทุนที่ไมไดมาจากการดําเนินงาน เชน เจาหนี้
การคา คาใชจายคางจาย เจาหนี้เงินกู การออกหุนสามัญ หรือหุนกู เปนตน

(2) การวิเคราะหกระแสเงินสดเขาออก เปนการประมาณการกระแสเงินสดเขาออก
โครงการลงทุน เนื่องจากเงินสดเปนประเด็นสําคัญในการตัดสินใจในการลงทุนของธุรกิจ

(3) งวดเวลาคืนทุน (PAYBACK PERIOD) คือ ระยะเวลาที่กระแสเงินสดรับจากโครง
การสามารถชดเชยกระแสเงินสดจายลงทุนสุทธิตอนเริ่มโครงการพอดี โดยการนํากระแสเงินสดรับ
จากโครงการในแตละปมาเปรียบเทียบกับเงินสดที่จายลงทุนเมื่อเร่ิมโครงการ วาจะใชระยะเวลา
นานเทาใด จึงจะคุมกับเงินลงทุนเมื่อเริ่มโครงการ

(4) มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) คือ ผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของ
กระแสเงินสดรับสทุธิกับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจายสุทธิ

NPV =  
( )

∑
= +

−n

t
t

tt

i

CB
0 1

กําหนดให   NPV = มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ
B t = ผลตอบในปที่ 0, 1, 2, 3….n
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C t = คาใชจายในปที่ 0, 1, 2, 3….n
i = อัตราดอกเบี้ยหรืออัตราคิดลดที่เหมาะสม
t = ปที่ของการดําเนินงานโครงการคือ 0, 1, 2, 3….n
n = อายุโครงการ

(5) อัตราผลตอบแทนลดคา (Internal Rate of Return) คือ อัตราลดคาที่ทําใหมูลคา
ปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดรับเทากับ มูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดจายสุทธิ คํานวณได
โดยการหาปจจัยลดคาโดยประมาณจากสูตร แลวนําไปเปดตารางมูลคาปจจุบันแบบสะสม

Co =
( )∑

= +

n

t
t

t

IRR
B

1 1

กําหนดให Bt = กระแสเงินสดรับสุทธิตลอดอายุโครงการ
Co = เงินจายลงทุนในโครงการ

∑
=

n

t 1
= ผลบวกตั้งแตปลายปที่ 1 ถึงปลายปที่ n

การวิเคราะหตนทุนขายและคาใชจายการดําเนินงานตลอดโครงการ
ตารางที่ 32 ประมาณการการลงทุน

ลําดับ รายการ ปท่ี 0
1 คาตกแตงราน  
 คาจางผูรับเหมา 900,000
 คาออกแบบ 450,000
 อุปกรณในการกอสรางและปรับปรุงสถานที่ 1,000,000
 อุปกรณในการตกแตงราน 150,000
 คาโตะ เกาอี้ของลูกคา 300,000
 รวมคาตกแตงราน 2,800,000
2 คาเครื่องครัว (เชน หมอ กระทะ เตา เครื่องลางจาน เปนตน) 400,000

3 ภาชนะและอุปกรณ (เชน ชอน สอม จาน ชาม มีด เปนตน) 50,000

รวม 3,250,000

ท่ีมา: จากการสอบราคา
หมายเหตุ: อุปกรณและการปรับปรุงตาง ๆ มีอายุการใชงาน 5 ป ยกเวนภาชนะและอุปกรณ จํานวนเงิน 50,000

รูเบิ้ล มีอายุการใชงาน 3 ป
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ตารางที่ 33 ประมาณการยอดขายตลอดโครงการ (รูเบิ้ล)

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
ยอดขาย 21,600,000 23,760,000 26,136,000 28,749,600 31,624,560
ที่มา: จากประมาณการยอดขายและอัตราการเติบโตของยอดขาย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



51

ตารางที่ 34 ประมาณการตนทุนขายตลอดโครงการ (รูเบิ้ล)
รายการ Growth ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

ตนทุนขาย      
วัตถุดิบ 35% 7,560,000 8,316,000 9,147,600 10,062,360 11,068,596
คาแรงพนักงานทางตรง 110% 1,080,000 1,188,000 1,306,800 1,437,480 1,581,228
คาสาธารณูปโภค (เชน คาไฟฟา, น้ําประปา, แกส
หุงตม) 110% 120,000 132,000 145,200 159,720 175,692
รวมตนทุนขาย 8,760,000 9,636,000 10,599,600 11,659,560 12,825,516

ที่มา: จากการสัมภาษณ แผนการตลาดและประมาณการคาใชจายในการดําเนินงาน

ตารางที่ 35  ประมาณการคาใชจายในการดําเนินงานตลอดโครงการ (รูเบิ้ล)
รายการ Growth ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

คาใชจายในการดําเนินงาน       
เงินเดือนผูจัดการ 110% 288,000 316,800 348,480 383,328 421,661
คาเชา 110% 7,200,000 7,200,000 7,200,000 7,200,000 7,200,000
คาขนสง 110% 450,000 495,000 544,500 598,950 658,845
คาใชจายกอนการดําเนินงาน  445,000 0 0 0 0
คาใชจายที่เกี่ยวของกับภาครัฐ 26% 455,680 491,248 530,373 573,410 620,751
คาใชจายดานการตลาด 110% 2,000,000 2,200,000 2,420,000 2,662,000 2,928,200
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 110% 120,000 132,000 145,200 159,720 175,692
รวม คาใชจายในการดําเนินงาน  10,958,680 10,835,048 11,188,553 11,577,408 12,005,149

คาเสื่อมราคา       
คาตกแตงราน  560,000 560,000 560,000 560,000 560,000
คาเครื่องครัว  80,000 80,000 80,000 80,000 80,000
คาภาชนะและอุปกรณ  16,667 16,667 16,667 16,667 16,667

รวมคาเสื่อมราคา  656,667 656,667 656,667 656,667 656,667

รวมคาใชจายในการดําเนินงานและคาเสื่อม  11,615,347 11,491,715 11,845,219 12,234,075 12,661,816
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การวิเคราะหกําไร (ขาดทุน) สุทธิตลอดโครงการ
ตารางที่ 36 ประมาณการงบกําไร (ขาดทุน) สุทธิ ตลอดโครงการ (รูเบิ้ล)

ประมาณการงบกําไรขาดทุนลวงหนา ระยะเวลา 5 ป
รายการ  ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ยอดขาย  21,600,000 23,760,000 26,136,000 28,749,600 31,624,560
หัก   ตนทุนขาย  8,760,000 9,636,000 10,599,600 11,659,560 12,825,516
กําไรขั้นตน  12,840,000 14,124,000 15,536,400 17,090,040 18,799,044
หัก   คาใชจายในการดําเนินงาน  11,615,347 11,491,715 11,845,219 12,234,075 12,661,816
กําไรจากการดําเนินงาน  1,224,653 2,632,285 3,691,181 4,855,965 6,137,228
หัก   ภาษีเงินได 30% 367,396 789,686 1,107,354 1,456,790 1,841,169
กําไร (ขาดทุน) สุทธิ  857,257 1,842,600 2,583,826 3,399,176 4,296,060

ที่มา: จากการคํานวณ และอัตราภาษีเปนอัตราคงที่คิดจากกําไรจากการดําเนินงาน ที่ รอยละ 30
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ตารางที่ 37 ประมาณการงบดุล ตลอดโครงการ (รูเบิ้ล)

รายการ  ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปท่ี 5

สินทรัพย        

สินทรัพยหมุนเวียน        

เงินสดหมุนเวียน  500,000                 500,000                  500,000                  500,000 500,000                 500,000

เงินเก็บสํารองที่ไดจากกําไรสะสม  -              1,513,924               4,013,190               7,253,683 11,259,526            16,212,252

สินคาคงคลัง 5%                1,080,000               1,188,000               1,306,800 1,437,480              1,581,228

รวม สินทรัพยหมุนเวียน  500,000              3,093,924               5,701,190               9,060,483 13,197,006            18,293,480

สินทรัพยถาวร        

วัสดุ และอุปกรณ  3,250,000 3,250,000 3,250,000 3,250,000 3,300,000 3,300,000

หัก คาเส่ือมราคาสะสม-วัสดุและอุปกรณ   (656,667) (1,313,333) (1,970,000) (2,626,667) (3,283,333)

รวม สินทรัพยถาวร  3,250,000 2,593,333 1,936,667 1,280,000 673,333 16,667

รวม สินทรัพยทั้งหมด  3,750,000 5,687,257 7,637,857 10,340,483 13,870,339 18,310,147

        

หนี้สิน        

เจาหนี้การคา                 1,080,000               1,188,000               1,306,800 1,437,480              1,581,228

รวมหนี้สิน  -               1,080,000               1,188,000               1,306,800 1,437,480              1,581,228

สวนของเจาของ        

เงินลงทุน  3,750,000              3,750,000               3,750,000               3,750,000 3,750,000              3,750,000

กําไรสะสม  0 857,257 2,699,857 5,283,683 8,682,859 12,978,919

รวมสวนของเจาของ  3,750,000              4,607,257               6,449,857               9,033,683 12,432,859            16,728,919

รวมหนี้สิน และสวนของเจาของ  3,750,000              5,687,257               7,637,857             10,340,483 13,870,339            18,310,147
ที่มา: จากการคํานวณ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



54

การวิเคราะหกระแสเงินสดสุทธิตลอดโครงการ
ตารางที่ 38 ประมาณการกระแสเงินสดลวงหนา (รูเบิ้ล)

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
แหลงที่มาของเงินทุน       
เงินทุนจากเจาของ 3,750,000      
เงินทุนหมุนเวียนรับคืน      500,000
กําไรสุทธิ  857,257 1,842,600 2,583,826 3,399,176 4,296,060
บวก คาเสื่อมราคา  656,667 656,667 656,667 656,667 656,667
รวม กระแสเงินสดรับ 3,750,000 1,513,924 2,499,266 3,240,493 4,055,842 5,452,727
แหลงใชไปของเงินทุน       
คาตกแตงราน 2,800,000      
คาเครื่องครัว 400,000      
ภาชนะและอุปกรณ 50,000    50,000  
เงินทุนหมุนเวียน 500,000      
รวม กระแสเงินสดจาย 3,750,000 0 0 0 50,000 0
กระแสเงินสดสุทธิประจําป 0 1,513,924 2,499,266 3,240,493 4,005,842 5,452,727
กระแสเงินสดยกมา  0 1,513,924 4,013,190 7,253,683 11,259,526
กระแสเงินสดยกไป 0 1,513,924 4,013,190 7,253,683 11,259,526 16,712,252
ที่มา: จากการคํานวณ
การวิเคราะหความคุมคาในการลงทุน
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ตารางที่ 39 ระยะเวลาคืนทุน
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

กระแสเงินสดสุทธิ 1,513,924 2,499,266 3,240,493 4,005,842 5,452,727
กระแสเงินสดสุทธิ
สะสม 1,513,924 4,013,190 7,253,683 11,259,526 16,712,252
ที่มา: จากการคํานวณ

จากตารางที่ 39 จะสามารถคํานวณระยะเวลาคืนทุนไดภายใน 1 ป 6 เดือน

2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value)

ตารางที่ 40  การคํานวณอัตราตนทุนของเงินทุนในสวนของเจาของ

ป พ.ศ. 2542 2543 2544 2545 2546 2547 คาเฉลี่ย
ราคาปด ณ สิ้นป 498.46 269.19 303.85 356.48 772.15 668.10
Holding Period Return (%) - -46.00 12.88 17.32 116.60 -13.48 17
ที่มา: จากศูนย FIC มหาวิทยาลัยเชียงใหม : 2548

จากตารางที่ 40 พบวาอัตราตนทุนของเงินทุนซึ่งคิดจากการอัตราผลตอบแทนจากการลง
ทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ชวงระหวางป พ.ศ. 2542 ถึง พ.ศ. 2547 มีคาเฉลี่ยรอยละ 
17
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ตารางที่ 41 มูลคาปจจุบันสุทธิ

รายการ 0 1 2 3 4 5 มูลคาปจจุบัน (NPV)

17.00%       1.0000       0.8547       0.7305       0.6244       0.5337       0.4561  

กระแสเงินสดจาย 3,750,000    50,000   

NPV จาย 3,750,000    42,740  3,792,740

กระแสเงินสดรับ  1,513,924 2,499,266 3,240,493 4,055,842 5,452,727  

NPV รับ  1,293,952 1,825,748 2,023,268 2,164,400 2,487,049 9,794,418

NPV รวม       6,001,678
หมายเหตุ: อัตราลดคา17%จากการคํานวณอัตราตนทุนของเงินทุนในสวนของเจาของ (ตารางที่ 39)

จากตารางที่ 41 พบวามูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการคือ 6,001,678 รูเบิ้ล

3. อัตราผลตอบแทนลดคา (Internal Rate of Return)

ตารางที่ 42 อัตราผลตอบแทนลดคา
ระยะเวลา กระแสเงินสดสุทธิ แฟกเตอรลดคาที่ NPV แฟกเตอรลดคาที่ NPV

  61%  62%  
0 -3,750,000 1.0000 -3,750,000 1.0000 -3,750,000
1 1,513,924 0.6211 940,325 0.6173 934,521
2 2,499,266 0.3858 964,186 0.3810 952,319
3 3,240,493 0.2396 776,486 0.2352 762,195
4 4,005,842 0.1488 596,198 0.1452 581,613
5 5,452,727 0.0924 504,062 0.0896 488,696

  รวม 31,257 รวม -30,657
ที่มา: จากการคํานวณ

จากตารางที่ 42 จะสามารถคํานวณอัตราผลตอบแทนลดคาได 61.50%
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การวิเคราะหความเสี่ยงโครงการ

จากผลการวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงินที่เปนไปตามสมมุติฐานที่กําหนดไวนั้นจะเห็นไดวา
โครงการมีความเปนไปไดโดยมีมูลคาปจจุบันเทากับ 6,001,678 และมีคาอัตราผลตอบแทนลดคา
เทากับ 61.50% อยางไรก็ตามผลการวิเคราะหดังกลาวอาจมีความเสี่ยงบางดานที่แตกตางจากสมมุติ
ฐานขั้นตน ในการศึกษานี้จึงไดกําหนดใหมีการเปลี่ยนแปลงตัวแปรสําคัญคืออัตราการเปลี่ยนแปลง
ของยอดขายโดยใหมีการเปลี่ยนแปลงดังนี้

• กรณีสมมุติการเปลี่ยนแปลงตามสมมุติฐานเดิม อัตราการขยายตัวยอดขายเทากับ 10%
(Base Case)

• กรณีสมมตุิการเปลี่ยนแปลงตามสมมุติฐานใหมโดยใหอัตราการขยายตัวยอดขายเทากับ
5% (Normal Case)

• กรณีสมมุติการเปลี่ยนแปลงตามสมมุติฐานใหมโดยใหอัตราการขยายตัวยอดขายเทากับ -
5% (Worst Case)

ผลการวิเคราะหความเสี่ยงทั้งสามกรณีสามารถสรุปไดดังตารางที่ 42
ตารางที่ 43    ผลการวิเคราะหความเสี่ยง

กรณี อัตราการขยายตัวยอด
ขาย

Pay Back NPV (รูเบิ้ล) IRR%

Base Case 10% 1 ป 6 เดือน 6,001,678 61.50
Normal Case 5% 2 ป 12 วัน 3,837,144 49.89
Worst Case -5% 2 ป 8 เดือน        5,730           17.29
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