
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาเรื่องการศึกษาความเปนไปไดในการประกอบธุรกิจรานอาหารไทย ใน
กรุงมอสโกประเทศสหพันธรัฐรัสเซีย ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาไวดังนี้

3.1 ขอบเขตการศึกษา
3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษาความเปนไปไดโดยวิเคราะหดานการตลาด  การจัด

การและการเงิน ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการศึกษาความเปนไปได
3.1.2 ขอบเขตประชากร
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้แบงเปน 2 กลุมไดแก ผูมีภูมิลําเนาอยูในกรุงมอสโก 

ประเทศสหพันธรัฐรัสเซีย และผูประกอบการรานอาหารไทยในกรุงมอสโก ประเทศสหพันธรัฐรัส
เซีย

3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริง ผูศึกษาจึงกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 300

ราย  โดยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Conveneint  Sampling) โดยเปนผูมีภูมิลําเนาอยูใน
กรุงมอสโก ประเทศสหพันธรัฐรัสเซีย  โดยเก็บแบบสอบถามจากผูสัญจรบริเวณจตุรัสแดง (Red
Square) หางสรรพสินคากูม (Gum)  ยานอารบัต (Arbat) เนื่องจากเปนแหลงชุมชนมผูีสัญจรไปมา
อยูเสมอ  และสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารไทยในกรุงมอสโกจํานวน 3 ราย  ไดแกรานบาง
กอก (Bangkok, 10 Bolshoy Strochenovsky street) รานลาลูนา (Laluna, 69 Sadovnicheskaya street
) และรานกากาดู (Kakadu, 28 Lenniski Avenue)

3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา โดยเนนศึกษาถึงความเปนไปได (Feasibility) และแนว

ทางการดําเนินงานของรานอาหารไทยที่ผูลงทุนตองการเปดใหบริการ ในกรุงมอสโก ประเทศสห
พันธรัฐรัสเซีย และรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่สําคัญ 2 สวนดังนี้

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยสอบ
ถามจากบุคคลที่เปนกลุมตัวอยางตามจํานวนที่ไดกําหนดไว จํานวน 300 ราย และสัมภาษณผู
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ประกอบการรานอาหารไทยในกรุงมอสโก จํานวน 3 ราย เกี่ยวกับขอมูลการจัดหาอุปกรณ บุคลากร 
การกําหนดราคา และคาใชจายในการดําเนินงาน

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่อยูในรูปเอกสาร บทความทางวิชาการ
และขอมูลทางสถิติตาง ๆ ซ่ึงคนควาไดจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
และขอมูลที่คนควาไดผานอินเทอรเน็ต

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลมี 2 ลักษณะคือ แบบสอบถามภาษารัสเซียและแบบ

สัมภาษณ โดยผูศึกษาสรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยแบบสอบถามแบงออกเปน3
สวนคือ

สวนที่ 1พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานอาหารไทยในมอสโก
คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจใชคําถามแบบมาตรวัดแบบประมาณคา 

(Rating Scale) (กุลฑลี เวชสาร, 2545: 123) โดยแตละขอคําถาม จะใหผูตอบแบบสอบถามให
คะแนนระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอ
ใจนอย และพึงพอใจนอยที่สุด โดยมีเกณฑดังนี้

  คะแนน ระดับความพึงพอใจ
5 พึงพอใจมากที่สุด
4 พึงพอใจมาก
3 พึงพอใจปานกลาง
2 พึงพอใจนอย
1 พึงพอใจนอยที่สุด

คะแนนเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี้
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจระดับมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50– 4.49 หมายถึง พึงพอใจระดับมาก
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง พึงพอใจระดับปานกลาง
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง พึงพอใจระดับนอย
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง พึงพอใจระดับนอยที่สุด
คะแนนเฉลี่ยที่มีคานอยกวา 1 หมายถึง ไมมีนัยสําคัญ

สวนที่ 2พฤติกรรมและปจจัยในการรับประทานอาหารนอกบาน
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คําถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยใชคําถามแบบมาตรวัดแบบประมาณ
คา โดยใหผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนระดับความสําคัญ 5 ระดับคือ สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก 
สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยที่สุด โดยมีเกณฑดังนี้

  คะแนน ระดับความสําคัญ
5 สําคัญมากที่สุด
4 สําคัญมาก
3 สําคัญปานกลาง
2 สําคัญนอย
1 สําคัญนอยที่สุด

คะแนนเฉลี่ยที่ไดนาํมาแปลความหมายตามเกณฑดังนี้
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง สําคัญระดับมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50– 4.49 หมายถึง สําคัญระดับมาก
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง สําคัญระดับปานกลาง
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง สําคัญระดับนอย
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง สําคัญระดับนอยที่สุด

สวนที่ 3 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

3.4 การรวบรวมขอมูล
 สําหรับขั้นตอนในการรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษาไดกําหนดขั้นตอนดังนี้
1. สรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการศึกษาใหครอบคลุมทุกประเด็นโดยการ

ศึกษาขอมูลตาง ๆ จากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
2. ทดสอบแบบสอบถามที่ออกแบบ (Pretest)
3. หลังจากตรวจสอบแกไขแบบสอบถามจนมีความสมบูรณถูกตอง ผูศึกษาไดแปลเปน

ภาษารัสเซีย และใชเปนเครื่องมือสําหรับรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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3.5 การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
และนํามาประกอบกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณซ่ึงจะนํามาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) และขอมูลทุติยภูมิเพื่อทําการการวิเคราะหความเปนไปได
ทางดานการตลาด ดานการจัดการ และดานการเงิน

3.6 ระยะเวลาในการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ ใชระยะเวลา 8 เดือน ตั้งแตเดือนมกราคม 2548 ถึงเดือนสิงหาคม 2548

โดยเก็บขอมูลในเดือนกุมภาพันธ 2548
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