
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสนิใจ
ซ้ือน้ําพริกแกงของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 
350 ชุด สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีสถานภาพสมรสมาก
ที่สุด  รองลงมาสถานภาพโสด มีอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไปมากที่สุด รองลงมามีอายุระหวาง 31 - 35 ป 
มีการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษามากที่สุด รองลงมา ระดับปริญญาตรี มีอาชีพคาขายหรือ
ประกอบกิจการสวนตัวมากที่สุด รองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอกชนหรือหางรานทั่วไป มีรายได
ตอเดือน 3,000-10,000 บาท มากที่สุด รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท ความ
บอยในการซื้อน้ําพริกแกงสัปดาหละ 1 คร้ังมากที่สุด รองลงมาสัปดาหละ 2 คร้ัง ปริมาณที่ซ้ือตอ
ครั้งโดยเฉลี่ยนอยกวา 100 กรัม (นอยกวา 1 ขีดหรือ 2 ซอง) มากที่สุด รองลงมา   100 -  200  กรัม 
(1 ขีด – 2 ขีด หรือ 2-4 ซอง) วัตถุประสงคของการซื้อเพื่อนําไปปรุงอาหารรับประทานกันเองใน
ครัวเรือนมากที่สุด รองลงมาเพื่อปรุงอาหารขายเปนขาวราดแกง หรือแกงสําเร็จรูปตามรานอาหาร 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อน้ําพรกิแกงของผูบริโภคใน 
               กรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด  รองลงมาดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานราคา  และดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ืองมีเครื่องหมาย อย.
มากที่สุด รองลงมา เร่ืองความสะอาดและเรื่องรสชาติ ตามลําดับ   
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ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยยอยดานราคาเรื่องมีปายราคาติดไวชัดเจน
มากที่สุด รองลงมา เร่ืองราคาถูก เร่ืองมีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายเรื่องหา
ซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไปมากที่สุด รองลงมา เร่ืองมีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา
และเรื่องมีจําหนายอยูใกลบาน ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง
พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ มากที่สุด รองลงมา เร่ืองการแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น และเรื่อง
การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุและสิ่งพิมพอ่ืนๆ  ตามลําดับ   
 
สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของผูบริโภคใน 
               กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานราคา ตามลําดับ 
   
สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของผูบริโภคใน 
               กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพหลัก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนพนักงานบริษัทเอกชนหรือหางรานทั่วไปและผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพคาขายหรือประกอบกิจการสวนตัวใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานราคา ตามลําดับ 
ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบานใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา ดานราคาและดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญเทากัน 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษาและผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา ดานราคาและดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจให
คาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามากที่สุด รองลงมา ดานผลิตภัณฑและ
ดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ   

 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
49 

สวนท่ี 5  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของผูบริโภคใน 
                กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 3,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท 
ใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา ดานราคาและ
ดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 3,000-10,000 
บาท และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัย
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา ดานการจัดจําหนายและดานราคา 
ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มากที่สุด รองลงมา ดานผลิตภัณฑและ
ดานราคา ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มากที่สุด รองลงมา ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญเทากัน ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด
ที่มีความสําคัญเทากัน ตามลําดับ    
 
ตารางที่ 30    สรุปปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการ

สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้น้ําพริกแกงของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยความสําคัญ  

  
ลําดับท่ี ปจจัยยอย สวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย

ความสําคัญ 
ระดับ

ความสําคัญ 
1 มีเครื่องหมาย อย. ดานผลิตภัณฑ 4.40 มาก 
2 ความสะอาด ดานผลิตภัณฑ 4.36 มาก 
3 รสชาติ ดานผลิตภัณฑ 4.34 มาก 
4 มีระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ ดานผลิตภัณฑ 4.31 มาก 
5 ความสดและใหม ดานผลิตภัณฑ 4.28 มาก 
6 กลิ่นหอมเครื่องแกง ดานผลิตภัณฑ 4.22 มาก 
7 หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.11 มาก 
8 ไมใสวัตถุกันเสีย ดานผลิตภัณฑ 4.01 มาก 
9 มีปายราคาติดไวชัดเจน ดานราคา 3.96 มาก 
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ตารางที่ 30  (ตอ) 
 

   

ลําดับท่ี 
 

ปจจัยยอย สวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย
ความสําคัญ 

ระดับ
ความสําคัญ 

10 มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.95 มาก 
11 มีฉลากแสดงถึงสวนประกอบและ

วิธีใช 
ดานผลิตภัณฑ 3.93 มาก 

12 เก็บไดนานโดยไมเสียรสชาติ ดานผลิตภัณฑ 3.90 มาก 
13 สีสันนารับประทาน ดานผลิตภัณฑ 3.85 มาก 
14 ภาชนะบรรจุ ดานผลิตภัณฑ 3.83 มาก 
15 มีจําหนายอยูใกลบาน ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.79 มาก 
16 พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ ดานการสงเสริมการตลาด 3.77 มาก 
17 มีการระบุผูผลิตและตรายี่หอ ดานผลิตภัณฑ 3.76 มาก 
18 ราคาถูก ดานราคา 3.67 มาก 
19 มีหลายราคาใหเลือก ดานราคา 3.66 มาก 
20 มีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเลือก ดานผลิตภัณฑ 3.60 มาก 
21 ซื้อปริมาณมากนอยไดตามตองการ ดานผลิตภัณฑ 3.59 มาก 
22 ตรายี่หอซึ่งบงบอกถึงความเปนไทย ดานผลิตภัณฑ 3.51 มาก 

ช่ือเสียงของผูผลิต ดานผลิตภัณฑ 3.43 ปานกลาง 23 
การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น ดานการสงเสริมการตลาด 3.43 ปานกลาง 

24 มีจําหนายอยูใกลที่ทํางาน ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.38 ปานกลาง 
25 การโฆษณาทางโทรทั ศน  วิ ท ยุ  

สิ่งพิมพอื่น ๆ 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.35 ปานกลาง 

26 มีสวนลดเมื่อซื้อปริมาณมาก ดานราคา 3.33 ปานกลาง 
27 สามารถตอรองราคาได ดานราคา 3.23 ปานกลาง 
 มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.23 ปานกลาง 
28 ใหความชวยเหลือหรือตอบแทนแก

สังคม 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.22 ปานกลาง 

29 การสงเสริมการขาย ดานการสงเสริมการตลาด 3.19 ปานกลาง 
30 เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ดานการสงเสริมการตลาด 2.99 ปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาปจจัยตาง ๆ ของสวนประสมการตลาดทั้งหมด พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองมีเครื่องหมาย อย. มากที่สุด รองลงมาเรื่องความสะอาด, 
รสชาติ, มีระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ,ความสดและใหม และเรื่องกล่ินหอมเครื่องแกง ซ่ึงเปน
ปจจัยดานผลิตภัณฑอีกเชนกัน เร่ืองหาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไปเปนปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย เร่ืองไมใสวัตถุกันเสีย ซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองมีปายราคาติดไวชัดเจน
ซ่ึงเปนปจจัยดานราคา และเรื่องมีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา ซ่ึงเปนปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ตามลําดับ  ดังนั้นจะเห็นไดวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสวนมาก
เปนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ สวนปจจัยยอยเร่ืองการใหความชวยเหลือหรือตอบแทนแกสังคม, การ
สงเสริมการขาย และเรื่องการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
  
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
น้ําพริกแกงของผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครในระดับปานกลางถึงมาก โดยปจจัยยอยที่
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญอยูในอันดับแรกๆเปนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ รองลงมาไดแก ปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานราคา ในขณะที่ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ย
ระดับความสําคัญอยูในอันดับทายๆ ในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทั้งหมดมีเพียงปจจัย
ยอยเร่ืองพนักงานขายใหบริการดี สุภาพ ที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญในระดับมาก สวนปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดอื่นๆมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ซ่ึงก็สอดคลองกับผล
การใหความสําคัญตอปจจัยหลักของผูตอบแบบสอบถาม ที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานราคาในระดับมาก สวนดานการสงเสริมการตลาดให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ในตลาดของน้ําพริกแกง ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดนาจะมีผลนอยตอการสรางยอดขาย ในขณะที่ปจจัยที่มีความสําคัญมากตอการตัดสินใจ
ซ้ือน้ําพริกแกงคือตัวของผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบไปดวย คุณลักษณะและคุณภาพของผลิตภัณฑใน
ดานตางๆ ไดแก การมีเครื่องหมาย อย. ความสะอาด รสชาติ การระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 
ความสดใหม การมีกล่ินหอมเครื่องแกง การไมใสวัตถุกันเสีย เปนตน  
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ขอคนพบ 
 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของ   
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีขอคนพบ ดังนี้  
              1.   ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเรื่องรสชาติ มากที่สุด ซ่ึงตางจากเพศหญิงที่
ใหความสําคัญเรื่องมีเครื่องหมาย อย. มากที่สุด และเพศหญิงใหความสําคัญเรื่องตรายี่หอซ่ึงบง
บอกถึงความเปนไทยและเรื่องชื่อเสียงของผูผลิตมากกวาเพศชาย ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพคาขายหรือประกอบกิจการสวนตัว ใหความสําคัญเรื่องความสะอาดมากที่สุด  

2.  พนักงานของบริษัทเอกชนหรือหางรานทั่วไปใหความสําคัญเรื่องการระบุถึงวันที่ผลิต
และวันหมดอายุมากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบานใหความสําคัญเรื่องการระบุถึง
วันที่ผลิตและวันหมดอายุและมีเครื่องหมาย อย.มากที่สุดเทากัน  
 3.  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการมีจําหนายอยูใกลที่ทํางานในระดับปานกลาง 
ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขายหรือประกอบกิจการสวนตัวและพนักงานรัฐวิสาหกิจ
ใหความสําคัญในเรื่องดังกลาวในระดับมาก   
 4.  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเร่ืองการมีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมากในระดับ  ปาน
กลาง ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขายหรือประกอบกิจการสวนตัวและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญในเรื่องนี้ในระดับมาก  

5.  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเรื่องการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ
อ่ืนๆ และเรื่องการแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่นมากกวาเพศหญิง  

6.   ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความสําคัญเรื่องการใหความชวยเหลือหรือ
ตอบแทนแกสังคมในระดับปานกลาง ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-
20,000 บาท และ 40,001-50,000 บาทใหความสําคัญในเรื่องการใหความชวยเหลือหรือตอบแทน
แกสังคมในระดับมาก 
   
ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ผูประกอบการควรใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาไดแก ดาน
ชองทางการจัดจําหนายและดานราคา เนื่องจากปจจัยเหลานี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
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น้ําพริกแกงของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครในระดับมาก สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงในระดับปานกลาง ผูประกอบการควรใหความสําคัญที่
นอยกวาปจจัยดานอื่น 
 2.   ดานผลิตภัณฑ ควรผลิตน้ําพริกแกงโดยขอเครื่องหมาย อย. หรือขออนุญาตขึ้นทะเบียน
อาหารจากคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข โดยผูผลิตนํ้าพริกแกงจะตองปฏิบัติ
ใหสอดคลองกับขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในเรื่องสุขลักษณะที่ดีใน
การผลิตอาหาร เกี่ยวกับสถานที่ตั้ง สถานที่ผลิต, เครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณในการผลิต, การ
ควบคุมกระบวนการผลิต, การสุขาภิบาล การบํารุงรักษาและการทําความสะอาด รวมถึงบุคลากรที่
ปฏิบัติงาน นอกจากเรื่องมีเครื่องหมาย อย. ควรจัดใหมีการระบุวันที่ผลิต วันหมดอายุไวบนฉลาก
ของน้ําพริกแกง และใหความสําคัญในเรื่องความสะอาด และรสชาติของน้ําพริกแกง โดยควรทํา
การวิจัยตลาดเพื่อพัฒนารสชาติใหถูกใจผูบริโภค รวมถึงการสํารวจตลาดหาขอมูลเก่ียวกับน้ําพริก
แกงชนิดใหมๆ เพิ่มความหลากหลายของขนาดบรรจุ ที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค 
นอกจากนี้ควรวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑน้ําพริกแกงใหสามารถเก็บไดนานๆ โดยไมใสวัตถุกันเสีย
และไมเสียรสชาติ 
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรมีการกระจายน้ําพริกแกงใหทั่วถึงตามสถานที่ตางๆ 
เชน ซุปเปอรมารเกต็ รานสะดวกซื้อ ตลาดสด และรานขายของชําในแหลงชุมชนตาง ๆ เพื่อให
ผูบริโภคหาซื้อไดงาย สะดวก และควรจัดใหมีการสํารวจตลาดเปนประจําเพื่อตรวจสอบใหมั่นใจวา
มีน้ําพริกแกงวางขายอยูตลอดเวลา 
 4.  ดานราคา ควรมีปายราคาติดไวใหชัดเจน กําหนดราคาใหเหมาะสมกับปริมาณ และ
คุณภาพของน้าํพริกแกง และควรมีหลายราคาใหผูบริโภคไดเลือกซื้อ 
 5.  ดานการสงเสริมการตลาด ควรจัดฝกอบรมในดานการใหบริการแกลูกคา บุคลิกทาทาง
ที่เหมาะสมใหกับพนักงานขาย เพื่อใหพนกังานขายสามารถใหบริการที่ดีดวยความสุภาพ ทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ  
 นอกจากนี้ถาพิจารณาตามกลุมลูกคาเปาหมายที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดแตกตางกัน นอกจากการดําเนินการขางตน ผูประกอบการควรดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อให
สอดคลองกับความตองการของลูกคาเปาหมายแตละกลุม ดังนี้ 
 1.  ลูกคาเพศหญิงควรตองใหความสําคัญในเรื่องชื่อเสียงของผูผลิตและตรายี่หอซ่ึงบงบอก
ถึงความเปนไทย โดยการตั้งชื่อตรายี่หอสินคาใหส่ือถึงความเปนไทย   ใชวัตถุดิบที่ผลิตในประเทศ
ไทย เปนตน และควรมีการสรางภาพลักษณที่ดีตอบริษัทในดานระบบคณุภาพของการผลิตน้ําพริก
แกง ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม และระบบความปลอดภัยภายในสถานที่ผลิตและชุมชน     
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 2.  ลูกคาเพศชายควรใชการสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ  ส่ิงพิมพ
อ่ืนๆ   รวมถึงการตั้งกลุมสมาชิกลูกคา เพื่อเปนการสื่อสารหรือการสรางการบอกตอเกี่ยวกับสินคา   
   3.  ลูกคาที่มีอาชีพคาขายหรอืประกอบกิจการสวนตวัและพนกังานรัฐวสิาหกิจ ควรเนน
การวางจําหนายสินคาใกลสถานที่ทํางาน ตลอดจนมีการสงเสริมการตลาดโดยการใหสวนลด
ปริมาณ 
 4.  ลูกคาที่มีรายไดในระดับสูง ควรมุงเนนในการประชาสัมพันธภาพลักษณของกิจการใน
ลักษณะการใหความชวยเหลือหรือตอบแทนแกสังคม 
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