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สารบัญตาราง 

 
ตารางที่                    หนา 
1 แสดงคําถาม 7 คําถาม เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 6 
2 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามเพศ         12 
3 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 
 จําแนกตามอายุ         12 
4 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามสถานภาพ        12 
5 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามระดับการศึกษา       13 
6 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามประสบการณในการทํางาน      13 
7 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามตําแหนง        14 
8 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       14 
9 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามประเภทรถยนตที่ใช       15 
10 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามประเภทของบริการดูแลรักษารถยนต     15 
11 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามประเภทของธุรกิจดูแลรักษารถยนต     16 
12 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามจํานวนครั้งในการใชบริการเฉลี่ย ใน 1 เดือน    16 
13 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามวันที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต     17 
14 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต     17 
 

 



 
สารบัญตาราง(ตอ) 

 
ตารางที่                     หนา 
15 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยตอคร้ัง     18 
16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษา 

รถยนต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ   19 
17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษา 

รถยนต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา   21 
18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษา 

รถยนต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย 23 
19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษา  

รถยนต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 25 
20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษา 

รถยนต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล   27 
21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษา 

รถยนต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการดานกายภาพ   29 
22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษา 

รถยนต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ  31 
23 คาเฉลี่ยรวมของสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลในการเลือกใช 

บริการดูแล รักษารถยนตของผูตอบแบบสอบถาม     32 
24 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการ 

ตลาดบริการดานผลิตภัณฑ       33 
25 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการ 

ตลาดบริการดานราคา        34 
26 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการ 

ตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย      35 
27 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการ 

ตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด      36 
28 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการ 

ตลาดบริการดานบุคคล        37 
 



 
สารบัญตาราง(ตอ) 

 
ตารางที่                     หนา 
29 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการ 

ตลาดบริการดานกายภาพ        38 
30 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการ 

ตลาดบริการดานกระบวนการ       39 
31 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการ 

ตลาดบริการ         40 
32 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และสวน 

ประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ      41 
33 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และสวน 

ประสมทางการตลาดบริการดานราคา      43 
34 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และสวน 

ประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย    45 
35 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และสวน 

ประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด    47 
36 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และสวน 

ประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล      49 
37 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และสวน 

ประสมทางการตลาดบริการดานกายภาพ      51 
38 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และสวน 

ประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ     53 
39 แสดงคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และ 

สวนประสมทางการตลาดบริการ       55 
40 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และ 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ     57 
41 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และ 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา      59 
42 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และ 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย   61 
 



 
สารบัญตาราง(ตอ) 

 
ตารางที่                    หนา 
43 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และ 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด    63 
44 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และ 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล     66 
45 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และ 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานกายภาพ     68 
46 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และ 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ     71 
47 แสดงคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

และสวนประสมทางการตลาดบริการ      74 
48  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษา 

รถยนต จําแนกตามปญหาที่ไดรับจากการใชบริการดูแลรักษารถยนต   76 
49 แสดงการเรียงลําดับปจจัยยอยของทุกปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


