
 ซ

 
สารบัญ 

 
      หนา 

 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบัญตาราง  ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล  1 
 วัตถุประสงคในการศึกษา  3 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา  3 

บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคดิและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 
 ทฤษฎีและแนวคิด 4 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  8 
 นิยามศัพท  9 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
 ขอบเขตประชากรที่ศึกษา 10 
 ขอบเขตเนื้อหา 10 
 วิธีการศึกษา 10 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช  11 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา  12 

บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล   
 สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 13 

 สวนที่  2  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน 

29 

 สวนที่  3  ปญหาที่พบและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 94 
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 ฌ

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ   101 
 สรุปผลการศึกษา  101 
 อภิปรายผลการศึกษา                                                                                              110 
 ขอคนพบ                                                                                                                112 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา                                                                                     113 

บรรณานุกรม 114 
ภาคผนวก 115 

 แบบสอบถาม                                                                                                         116 
 ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 126 

ประวัติผูเขียน 130 
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 ญ

 
สารบัญตาราง 

 
ตารางที่ หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา

สูงสุด 
14 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทที่พกัอาศยั 
ใหเชารายเดือน 

15 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาทีเ่ปด
บริการที่พักอาศัยใหเชารายเดือน 

15 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนหองพัก
อาศัยที่ใหเชารายเดือน  

16 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาหองพักในที่
พักอาศัยใหเชารายเดือน 

17 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของผู
อาศัย  

18 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการในทีพ่ัก
อาศัยใหเชารายเดือน 

19 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูเขาพัก
อาศัยในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน 

20 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปด  

 20 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนชุดของการ
ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด  

21 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการ
ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

21 
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 ฎ

ตารางที่ หนา 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดที่จะ

ติดตั้งระบบกลองวงจรปดโทรทัศน กรณทีี่ที่พักอาศัยทีย่ังไมไดติดตั้ง 
22 

15 แสดง จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่คดิจะติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระยะเวลา 

22 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการ
ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

23 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามเหตุผลในการติดตั้ง 

24 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่ไมติดตั้ง
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด  

25 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมลู
เกี่ยวกับระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

26 

20 แสดงจํานวนและรอยละของการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดจําแนก
ตามจํานวนหองพักอาศัยทีใ่หเชาของผูตอบแบบสอบถาม 

27 

21 แสดงจํานวนและรอยละของการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดจําแนก
ตามระดับราคาหองพักอาศยัที่ใหเชาของผูตอบแบบสอบถาม 

28 

22 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย  ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้ง
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนแลว จําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

29 

23 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ย  ของผูตอบแบบสอบถามที่ที่คิดจะติดตั้งระบบ
กลอง โทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนจําแนกตามหลักเกณฑดาน
ผลิตภัณฑ 

31 

24 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนแลวจําแนกตามปจจัยดาน
ราคา 

33 

25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะติดตั้งระบบ
กลอง โทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนจําแนกตามหลักเกณฑ
ดานราคา 
 

34 
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ตารางที่ หนา 
26 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลอง 

โทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดอืนแลวจําแนกตามปจจัยดานชองทาง
การจัดจําหนาย 

35 

27 แสดงจาํนวน  รอยละ  และคาเฉลีย่ของผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะติดตัง้ระบบ
กลอง โทรทัศนวงจรปดในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดอืน จําแนกตามหลกัเกณฑดาน
ชองทางการจดัจําหนาย 

36 

28 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบ
กลอง โทรทัศนวงจรปดในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือนแลว จําแนกตามปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  

37 

29 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะตดิตั้งระบบ
กลอง โทรทัศนวงจรปดในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน จําแนกตามหลักเกณฑดาน
การสงเสริมการตลาด  

38 

30 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ของกลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชาราย
เดือนแลว 

39 

31 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ของกลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่คิดวาจะติดตัง้ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยใหเชา
รายเดือน 

40 

32 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพักอาศัยใหเชารายเดือน  ของกลุม
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยให
เชารายเดือนแลว  

41 

33 แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพักอาศยัใหเชารายเดอืน  ของ
กลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พกั
อาศัยใหเชารายเดือน  
 

45 
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 ฐ

ตารางที่ หนา 
34 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ระบบกลอง 

โทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพักอาศัยใหเชารายเดือน  ของกลุม
ผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยใหเชา
รายเดือนแลว  

47 

35 แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานราคาทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพักอาศัยใหเชารายเดือน  ของกลุม
ผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัย
ใหเชารายเดือน 

50 

36 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย ที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพักอาศัยใหเชารายเดือน  
ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พัก
อาศัยใหเชารายเดือนแลว 

52 

37 แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพกัอาศัยให
เชารายเดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือน 

55 

38 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพักอาศัยใหเชารายเดือน  
ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พัก
อาศัยใหเชารายเดือนแลว 

58 

39 แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพักอาศัยใหเชาราย
เดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือน 

61 

40 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดับราคาหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน  
ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พัก
อาศัยใหเชารายเดือนแลว 
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 ฑ

ตารางที่ หนา 
41 แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบ

กลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดบัราคาหองพักในที่พักอาศยัใหเชาราย
เดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือน 

68 

42 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดับราคาหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน  
ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พัก
อาศัยใหเชารายเดือนแลว 

72 

43 แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานราคาทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดับราคาหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน  
ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่
พักอาศัยใหเชารายเดือน 

75 

44 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดับราคาหองพักในทีพ่ักอาศัยให
เชารายเดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือนแลว 

77 

45 แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดับราคาหองพักในที่พกัอาศัย
ใหเชารายเดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือน 

80 

46 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดับราคาหองพักในทีพ่ักอาศัยให
เชารายเดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือนแลว 

83 

47 แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดับราคาหองพักในที่พกัอาศัย
ใหเชารายเดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือน 
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 ฒ

ตารางที่ หนา 
48 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง 

โทรทัศนวงจรปด จําแนกตามการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 
89 

49 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปด จําแนกตามการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

91 

50 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ      
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปด 

92 

51 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ       
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปด 

93 

52 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตัง้ระบบ 
กลองโทรทัศนวงจรปดแลว จําแนกตามปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอ
การตัดสินใจซือ้ 

94 

53 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตัง้ระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดแลว จําแนกตามปญหาปจจยัดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 

96 

54 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดแลว จําแนกตามปญหาปจจยัดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

97 

55 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตัง้ระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดแลว จําแนกตามปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

99 

56 คาเฉลี่ยรวมของปญหาปจจยัสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ของผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว 

100 

57 แสดงลําดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน และปญหาที่เกีย่วของ 

112 
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