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บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํายาเคลือบสมของ     
ผูประกอบการโรงเคลือบสม จังหวัดเชียงใหม  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา   
ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ   ดังตอไปนี้

สรุปผลการศึกษา

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศเพศชาย  มีอายุ 30 – 39 ป   สวนใหญ

ตําแหนงหนาที่เปนเจาของโรงเคลือบ  มีประสบการณในการทํางาน 1 – 2 ป มากที่สุด   การศึกษา
สูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเทา  สวนใหญตําแหนงของผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจสั่งซ้ือ คือ     
เจาของ  โดยมีจํานวนผูตัดสินใจในการสั่งซื้อน้ํายาเคลือบสม  จํานวน 1 คน  ระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการโรงเคลือบสม  1–2 ป สวนใหญลักษณะของกิจการเปนเจาของคนเดียว   ลักษณะ
ของบริการรับเคลือบสมของสวนตัวเองและบุคคลภายนอกดวย   จํานวนผูจําหนายที่ผูตอบแบบ
สอบถามซื้อน้ํายาเคลือบสมมากที่สุด คือ จํานวน 2 ราย   ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน        
นอยกวา 20 ตันตอวัน   ผูตอบแบบสอบถามเคยใชน้ํายาเคลือบสมยี่หอซิตราชายน มากที่สุด  และ
ยี่หอของน้ํายาเคลือบสมที่ใชปจจุบัน คือ ซิตราชายน มากที่สุดเหมือนกัน สาเหตุที่เลือกซ้ือยี่หอ
ในปจจุบัน คือ  คุณภาพของสินคา  สวนใหญทราบแหลงขอมูลของน้ํายาเคลือบสมจากพนักงาน
ขายเขามาติดตอโดยตรง  และนโยบายในการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสม คือ คํานึงถึงคุณภาพของน้ํายา   
สวนปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสมมากที่สุด คือ  การแขงขันใน
ธุรกิจเคลือบสม   และปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสมมากที่สุด คือ      
วัตถุประสงคของทางลูกคาสม   โดยวิธีการชําระเงิน ชําระภายใน 90 วัน   มีความถี่ในการสั่งซื้อ
น้ํายาเคลือบสม มากกวา 2 คร้ังตอเดือน   และปริมาณที่ส่ังซื้อน้ํายาเคลือบสมตอคร้ัง  (หนวย : ถัง
200 ลิตร) มากที่สุด คือ 1-4  ถัง  โดยคุณสมบัติของน้ําเคลือบสมที่ซ้ือ คือ เงาจัดและเงาธรรมชาติ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



113

สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือน้ํายาเคลือบสมในระดับมาก  เรียงลําดับ คือ  ดานการจัดจําหนาย   ดานผลิตภัณฑ ดานราคา
และดานการสงเสริมการตลาด

ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ การรับประกันคุณภาพสินคา รองลงมา เคลือบแลวไม
เหนียว   และอายุการเก็บรักษา

ปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  3 อันดับแรก  คือ ราคาของน้ํายาเคลือบ รองลงมา มีการแจงราคา
ใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง วงเงินสินเชื่อ และ ระยะเวลาในการชําระคาสินคา

ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  3 อันดับแรก คือ สงสินคาถูกตอง  รองลงมา
มีบริการขนสงที่รวดเร็ว และมีบริการสงสินคาถึงโรงงานเทากัน   และสงตรงเวลานัดหมาย

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  3 อันดับแรก  คือ พนกังานขายมีความนาเชื่อถือ/มี
ความรับผิดชอบ   และพนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได  เทากัน  รองลงมา พนักงานขายมี
ความเชี่ยวชาญ/มีความรูในตัวสินคา   และพนักงานมีความสุภาพ

สวนท่ี 3 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสม
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมในระดับมาก  คือ

ดานผลิตภัณฑ    และพบปญหาในระดับนอย  เรียงลําดับ คือ   ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย
และดานการสงเสริมการตลาด

ปญหาดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมาก อันดับแรก คือ อายุการเก็บรักษาไมนาน และไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา     
เทากัน

ปญหาดานราคา   โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก  คือ ราคาไมคงที่
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ปญหาดานการจัดจําหนาย   โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูง
สุดอยูในระดับมาก อันดับแรก  คือ  มีบริการขนสงที่ลาชา

ปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยโดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับนอย อันดับแรก  คือ  ไมมีสวนลด

สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามเพศ   ตําแหนงหนาที่  ลักษณะของกิจการ ลักษณะของ
การใหบริการ และตามปริมาณการผลิต  (เคลือบ) ตอวัน

4.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามเพศ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมากที่สุดอันดับแรก คือ  การรับประกันคุณภาพสินคา  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด  อันดับแรก คือ อายุการเก็บรักษา

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากอันดับแรก คือ ราคาของน้ํายาเคลือบ   สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญ
ที่มี  คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ ราคาของน้ํายาเคลือบ  และวงเงินสินเชื่อ

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัมากที่สุดอันดับแรก คือ สงสินคาถูกตอง   สวนผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด คือ สงตรงเวลานัดหมาย

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ พนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได  สวนผูตอบแบบ
สอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด คือ พนักงานขายมีความนา
เชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ

4.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบใหความสําคัญที่
มี    คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดอันดับแรก คือ การรับประกันคุณภาพสินคา
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ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด คือ เคลือบแลวไมเหนียว

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูดูแลโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด คือ เคลือบแลวไมเหนียว และการรับประกันคุณภาพ  เทากนั

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ราคาของน้ํายาเคลือบ และมีการแจงราคาใหทราบ
ลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก คือ วงเงินสินเชื่อ

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูดูแลโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุดราคาของน้ํายาเคลือบ

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม
ที่เปนเจาของโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ      
สงสินคาถูกตอง

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน  และสงตรงเวลานัดหมาย  เทากัน

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูดูแลโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน   และมีบริการขนสงที่รวดเร็ว เทากัน

ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด คือ พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูดูแลโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากอันดับแรก คือ การมีของแถม เชน ซ้ือ 10 ถัง แถม 1 ถัง  พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญ/
มีความรูในตัวสินคา  พนักงานมีความสุภาพ  พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ
และพนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได  เทากัน
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4.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามลักษณะของกิจการ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนเจาของคนเดียว
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  คือ  การรับประกันคุณภาพสินคา

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน ใหความสําคัญที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ เคลือบแลวไมเหนียว  และการรับประกนัคุณภาพ เทากัน

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัทใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมากที่สุด คือ เคลือบแลวไมเหนียว  และการรับประกันคุณภาพ เทากัน

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนเจาของคนเดียว      
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  ราคาของน้ํายาเคลือบ

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวนใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ  ราคาของน้ํายาเคลือบ

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมาก คือ ราคาของน้ํายาเคลือบ  มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปล่ียนแปลง และวงเงินสินเชื่อ  เทากัน

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนเจาของคน
เดียว ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  คือ สงสินคาถูกตอง

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวนใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ  มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน  มีบริการขนสงที่รวดเร็ว   สงสินคา
ถูกตอง และสงตรงเวลานัดหมาย

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัทใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย      
สูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ  มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปน
เจาของคนเดียว ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ พนักงานขายมี
ความเชี่ยวชาญ/มีความรูในตัวสินคา และพนักงาขายสามารถใหคําปรึกษาได เทากัน

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวนใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมากที่สุดอันดับแรก คือ  การมีของแถม เชน ซ้ือ 10 ถัง แถม 1 ถัง   พนักงานขาย
มีความเชี่ยวชาญ/มีความรูในตัวสินคา พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ และ
พนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได  
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ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ  พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ

4.4 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการเคลือบสมที่
เปนผลผลิตจากสวนตัวเอง  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ
การรับประกันคุณภาพสินคา

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการใหบริการเคลือบสมแกสวนสม
ทั่วไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ  ความเงาสูง   

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการรับเคลือบสมของสวนตัวเองและ
บุคคลภายนอกดวย  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ มีความ
ปลอดภัย   และการรับประกันคุณภาพสินคา

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของการใหบริการ เคลือบสมที่เปน
ผลผลิตจากสวนตัวเอง  และใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่วไป   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก  คือ  ราคาของน้ํายาเคลือบ

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการรับเคลือบสมของสวนตัวเองและ
บุคคลภายนอกดวย  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับแรก  คือ มีการแจง
ราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

ปจจยัดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการเคลือบ
สมที่เปนผลผลิตจากสวนตัวเอง  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก
คือ  สงสินคาถูกตอง  และสงตรงเวลานัดหมาย เทากัน

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการใหบริการเคลือบสมแกสวนสม
ทั่วไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ มีบริการสงสินคาถึง
โรงงาน  และมีบริการขนสงที่รวดเร็ว

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการรับเคลือบสมของสวนตัวเองและ
บุคคลภายนอกดวย  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ สง
สินคาถูกตอง
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการ
เคลือบสมที่เปนผลผลิตจากสวนตัวเอง  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับ
แรก  คือ  พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่ว
ไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดอันดับแรก  คือ การมีของแถม เชน ซ้ือ
10 ถัง แถม 1 ถัง

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการรับเคลือบสมของสวนตัวเองและ
บุคคลภายนอกดวย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดอันดับแรก  คือ พนักงาน
ขายสามารถใหคําปรึกษาได

4.5 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต(เคลือบ) นอยกวา 20
ตันตอวัน  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ อายุการเก็บรักษา

ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต(เคลือบ) 21-40 ตันตอวัน ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดอันดับแรก  คือ การรับประกันคุณภาพสินคา

ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต(เคลือบ)  มากกวา 40 ตันตอวัน  ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ ความเงาสูง

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต(เคลือบ)  นอยกวา 20 ตันตอ
วัน   และปริมาณการผลิต(เคลือบ)  มากกวา 40 ตันตอวัน   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก อันดับแรก  คือ ราคาของน้ํายาเคลือบ

ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต(เคลือบ)  21-40 ตันตอวัน ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดอันดับแรก  คือ มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปล่ียนแปลง

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต นอยกวา 20 ตัน
ตอวัน  และปริมาณการผลิต 21-40 ตันตอวัน     ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่
สุด อันดับแรก  คือ สงสินคาถูกตอง
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ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต(เคลือบ) มากกวา 40 ตันตอวัน  ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน   และมี
บริการขนสงที่รวดเร็ว

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต(เคลือบ)
นอยกวา 20 ตันตอวัน ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับแรก  คือ พนักงาน
ขายมีความเชี่ยวชาญ/มีความรูในตัวสินคา   พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ
พนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได   และความถี่ในการเยี่ยมเยียนของพนักงานขาย

ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ)  21-40 ตันตอวันใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ    พนักงานมีความสุภาพ  พนักงานขายมีความ
นาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ  และพนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได

ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ)  มากกวา 40 ตันตอวัน  ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือการมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณที่
กําหนด

สวนท่ี 5 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสมมาจําหนาย
จําแนกตามเพศ   ตําแหนงหนาที่  ลักษณะของกิจการ ลักษณะของการใหบริการ และตามปริมาณ
การผลิต(เคลือบ)ตอวัน

5.1  ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสมมาจําหนาย
จําแนกตามเพศ

ปญหาดานผลิตภณัฑ    ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก อันดับแรก  คือ อายุการเก็บรักษา และเคลือบแลวไมเหนียว เทากัน   ผูตอบแบบ
สอบถามเพศหญิงพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับแรก  คือ อายุการเก็บรักษา

ปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก อันดับแรก  คือ ราคาไมคงที่ ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก อันดับแรก  คือ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

ปญหาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก อันดับแรก คือ มีบริการขนสงที่ลาชา  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ มีบริการขนสงที่ลาชา
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ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ย   
สูงสุดอยูในระดับนอย อันดับแรก  คือ ไมมีสวนลด   ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ไมมีสวนลด

5.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี

ปญหาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบพบปญหาที่มี  
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  คือ ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากอันดับแรก คือ ความเงานอย

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูดูแลโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มากอันดับแรก คือ ไมมีความปลอดภัย

ปญหาดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ย    
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับนอยอันดับแรก คือ ระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูดูแลโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มากอันดับแรก คือ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

ปญหาดานการจัดจําหนาย    ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบ  ผูจัดการ
โรงเคลือบ  และ ผูดูแลโรงเคลือบ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีบริการขนสง
ที่ลาชา

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบพบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ไมมีสวนลด

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับนอยอันดับแรก คือ ไมมีสวนลด

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูดูแลโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
นอยอันดับแรก คือ ไมมีของแถม/หรือไมนาสนใจ  พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา  
พนักงานไมมีความสุภาพ  พนักงานขายไมมีความนาเชื่อถือ/ความรับผิดชอบ  พนักงานขายไม
สามารถใหคําปรึกษาได  และการเยี่ยมเยียนของพนักงานขายไมสม่ําเสมอ
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5.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามลักษณะของกิจการ

ปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการ เปนเจาของคนเดียว   
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ อายุการเก็บรักษาไมนาน

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ เคลือบแลวเหนียว

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก อันดับแรก คือ ความเงานอยและอายุการเก็บรักษาไมนาน

ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการ เปนเจาของคนเดียว พบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ราคาไมคงที่

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ ใหวงเงินสินเชื่อนอย และระยะเวลาในการชาํระคาสินคาสั้น
เทากัน

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก อันดับแรก คือ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง     
ให วงเงินสินเชื่อนอย และระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น  เทากัน

ปญหาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนเจาของคน
เดียว พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีบริการขนสงที่ลาชา

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ มีบริการขนสงที่ลาชา สงสินคาไมถูกตอง และสงไมตรงเวลา        
นัดหมาย  เทากัน

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก อันดับแรก คือ ไมมีบริการสงสินคาถึงโรงงาน  และ มีบริการขนสงที่ลาชา เทากัน

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด     ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปน
เจาของคนเดียว พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ไมมีสวนลด

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับนอย อันดับแรก คือ ไมมีสวนลด  ไมมีของแถม/หรือของแถมไมนาสนใจ  
พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา  พนักงานไมมีความสุภาพ
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ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก อันดับแรก คือ  พนักงานขายไมมีความนาเชื่อถือ/ความรับผิดชอบ

4.4 ปญหาสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตาม ลักษณะของบริการ     

ปญหาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการเคลือบสมที่เปน
ผลผลิตจากสวนตัวเอง  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ไมมีการรับ
ประกัน คุณภาพสินคา    

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่วไป   พบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  ความเงานอย

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการ ใหบริการรับเคลือบสมของสวนตัวเอง
และบุคคลภายนอกดวย พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  อายุการเก็บ
รักษาไมนาน

ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการเคลือบสมที่เปนผล
ผลิตจากสวนตัวเอง  และใหบริการรับเคลือบสมของสวนตัวเองและบุคคลภายนอกดวย  พบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณี
ที่มีการเปลี่ยนแปลง

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่วไป   พบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น

ปญหาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการใหบริการพบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  มีบริการขนสงที่ลาชา

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการ 
เคลือบสมที่เปนผลผลิตจากสวนตัวเอง  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ 
พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่วไป   พบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  ไมมีของแถม / หรือไมนาสนใจ

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการ รับเคลือบสมของสวนตัวเองและบุคคล
ภายนอกดวย     พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  ไมมีสวนลด
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4.5 ปญหาสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

ปญหาดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวันนอย
กวา 20 ตันตอวัน   พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ    อายุการเก็บรักษา
ไมนาน

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) 21-40 ตันตอวัน   พบปญหาที่มคีา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) มากกวา 40 ตันตอวัน พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดอันดับแรก คือ   ความเงานอย

ปญหาดานราคา   ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวันนอยกวา 
20 ตันตอวัน  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดบัแรก คือ ไมมีการแจงราคาให
ทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง และใหวงเงินสินเชื่อนอย   

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) 21-40 ตันตอวัน   พบปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปล่ียนแปลง  และระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) มากกวา 40 ตันตอวัน พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย  อันดับแรก คือ  ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มี
การเปลี่ยนแปลง ระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น และระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น

ปญหาดานการจัดจําหนาย       ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอ
วันนอยกวา 20 ตันตอวัน  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ   มีบริการขน
สงที่ลาชา

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) 21-40 ตันตอวัน พบปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือมีบริการขนสงที่ลาชาและสงสินคาไมถูกตอง

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) มากกวา 40 ตันตอวัน พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  อันดับแรก คือ   มีบริการขนสงที่ลาชา  (คาเฉลี่ย 3.78 ) มากกวา
ปจจัยยอยดานอื่น

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ)
ตอวันนอยกวา 20 ตันตอวัน  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ไมมีสวน
ลด
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ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) 21-40 ตันตอวัน พบปญหาที่มี    
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย  อันดับแรก คือ ไมมีสวนลด  และพนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับ
ตัวสินคา

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) มากกวา 40 ตันตอวัน พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  อันดับแรก คือ พนักงานขายไมมีความนาเชื่อถือ/ความรบัผิดชอบ

อภิปรายผล
การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํายาเคลือบสมของ        

ผูประกอบการโรงเคลือบสม อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมการตลาด(Marketing Mix หรือ 
4Ps) ของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2541) ไดกลาวถึง ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  ดังนี้

  ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกในเรื่อง  
การรับประกันคุณภาพของสินคา  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของศรัญญา  เมืองสุวรรณ (2546)
ที่ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสารกําจัดวัชพืชของ
เกษตรกรในอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ที่ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรใหความสําคัญที่มี       
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก คุณภาพของสนิคา   และไมสอดคลองกับการศึกษาของ สมบัติ  ยะสินธุ  
(2547) ที่ศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรในอําเภอปาย  จังหวัด
แมฮองสอน   ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ   คุณภาพของผลิต
ภัณฑ  และยังไมสอดคลองกับการศึกษาของ วิบูลย  อสัมภินพงศ (2543) ที่ไดศึกษาความคิดเห็น
ของผูประกอบการรานขายยาตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
จําหนายผลิตภัณฑจากสมุนไพรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่ผลการศึกษาพบวา ลูกคาให
ความสําคัญในระดับมากที่สุดในดานความปลอดภัย  และการเปลี่ยนคืนสินคาหมดอายุและสินคา
ชํารุด

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก ในเรื่อง  
ราคาของน้ํายาเคลือบ  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ สมบัติ  ยะสินธุ  (2547) ที่ศึกษา     พฤติ
กรรมการซื้อผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน    ผลการ
ศึกษาพบวา เกษตรกรใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และยังไม
สอดคลองกับการศึกษาของ ของศรัญญา  เมืองสุวรรณ (2546)ที่ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทาง
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การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสารกําจัดวัชพืชของเกษตรกรในอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน
ที่ผลการศึกษาพบวาเกษตรกรใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับ    คุณภาพ

ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก ใน
เร่ือง สงสินคาถูกตอง  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ ศรัญญา  เมืองสุวรรณ (2546)ที่ศึกษา
เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสารกําจัดวัชพืชของเกษตรกรใน
อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ที่ผลการศึกษาพบวาเกษตรกรใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด      
ไดแก สถานที่จําหนายมีความสะดวกในการเดินทาง  และไมสอดคลองกับการศึกษาของ สมบัติ     
ยะสินธุ  (2547) ที่ศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรในอําเภอปาย  
จังหวัดแมฮองสอน  ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ช่ือเสียง
และความนาเชื่อถือของราน  และเดินทางไปซื้อสะดวก

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในเรื่อง 
พนักงานมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ  พนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได  สอดคลอง
กับการศึกษาของวิบูลย  อสัมภินพงศ  (2543) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการรานขายยา
ตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจจัดจําหนาย ผลิตภัณฑจากสมุนไพร
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑที่ขาย  และสอดคลองกับการศึกษาของ สมบัติ  ยะสินธุ  
(2547) ที่ศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรในอําเภอปาย  จังหวัด
แมฮองสอน    ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผูจําหนายมีความ
รูและสามารถแนะนําสินคาได  แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ ศรัญญา  เมืองสุวรรณ (2546)ที่
ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสารกําจัดวัชพืชของเกษตรกร
ในอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ที่ผลการศึกษาพบวาเกษตรกรใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก วิทยุ  การใหสวนลด  การดูแลเอาใจใสและเต็มใจบริการ
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ขอคนพบ
จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา จํานวนผูตัดสินใจในการสั่งซื้อของผูตอบแบบสอบถามมาก

ที่สุดคือ 1 คน โดยระยะเวลาในการประกอบกิจการโรงเคลือบสมของผูตอบแบบสอบถามนอยที่
สุดคือ 3-4 ป   สวนใหญลักษณะกิจการเปนเจาของคนเดียว  ลักษณะของบริการเคลือบสมที่เปน
ผลผลิตจากสวนตัวเองและบริการเคลือบสมบุคคลภายนอกดวย   โดยจํานวนผูที่จําหนายที่ซ้ือน้ํา
ยาเคลือบสมมากที่สุด คือ 2 ราย    นโยบายในการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสมนอยที่สุด คือ พนักงาน
แนะนาํ  ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสม นอยที่สุดคือ เทคโนโลยีที่
เปล่ียนแปลง  สาเหตุที่เลือกซื้อนอยที่สุด คือ ส่ังไดตลอดเวลา   สําหรับปจจัยภายในองคกรที่มีผล
ตอการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสมนอยที่สุดคือ  ขั้นตอนการจัดซื้อไมยุงยาก    ความถี่ในการสั่งซื้อที่พบ
นอยคือ 1 คร้ังตอเดือน 2 คร้ังตอเดือน  และไมแนนอนขึ้นอยูกับฤดูกาล   โดยปริมาณที่ส่ังซื้อน้ํา
ยาเคลือบสมตอคร้ังนอยที่สุดคือ11-15 ถัง

จากการศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบ
สมของผูประกอบการเคลือบสม  พบวา

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
น้ํายาเคลือบสมโดยรวมในระดับมาก   โดยพบวาปจจัยยอยที่ใหความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
น้ํายาเคลือบสมในระดับนอย คือ ตรายี่หอ  สวนผสมของน้ํายา และขนาดของบรรจุภัณฑมีให
เลือกหลายขนาด

ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํายา
เคลือบสมโดยรวมในระดับมาก  โดยใหความสําคัญในระดับมาก คือ ราคาของน้ํายาเคลือบ  มีการ
แจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง  วงเงินสินเชื่อ  และระยะเวลาในการชําระ
คาสินคา

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ํายาเคลือบโดยรวมในระดับมาก  โดยใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํายา
เคลือบในระดับมากที่สุดและมาก   อันดับสุดทาย คือ  ส่ังไดทุกเวลา

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอ
การเลือกซื้อน้ํายาเคลือบสมโดยรวมในระดับมาก  โดยใหความสําคัญในระดับนอย คือ   มีการชิง
โชค   การโฆษณา และการใหเปารางวัลเมื่อซ้ือถึงยอดที่กําหนด  และความถี่ในการเยี่ยมเยียนของ
พนักงานขาย
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สวนปญหาพบในการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสม   ที่พบมากที่สุดในแตละดาน 3  อันดับ
แรก  ดังนี้
                   ดานผลิตภัณฑ  ไดแก ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา อายุการเก็บรักษาไมนาน
รองลงมา เคลือบแลวเหนียว  และความเงานอย  ดานราคา ไดแก ราคาไมคงที่  รองลงมา ใหวงเงิน
สินเชื่อนอย  และ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง   ดานการจัด
จําหนาย ไดแก  มีบริการขนสงที่ลาชา  รองลงมา ส่ิงสินคาไมถูกตอง  และสงไมตรงเวลานัดหมาย
ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก ไมมีสวนลด รองลงมา พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา
และ ไมมีของแถม/หรือไมนาสนใจ

    สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ  
ผูประกอบการเคลือบสม และปญหาที่พบจากการซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการ  จําแนก
ตามเพศ   ตําแหนงหนาที่  ลักษณะของกิจการ ลักษณะของการใหบริการ และตามปริมาณการ
ผลิต(เคลือบ) ตอวัน  มีขอคนพบดังแสดงในตารางที่  72 - 81

ตารางที่ 72   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตามเพศ

ปจจัย เพศชาย เพศหญิง
ดานผลิตภัณฑ - การรับประกันคุณภาพสินคา (4.79) -อายุการเก็บรักษา  (4.73)
ดานราคา -ราคาของน้ํายาเคลือบ (4.31) -ราคาของน้ํายาเคลือบ

- วงเงินสินเชื่อ  (3.73)
ดานการจัดจําหนาย -มีบริการขนสงที่รวดเร็ว  (4.69) -สงตรงเวลานัดหมาย  (4.55)
ดานการสงเสริมการตลาด -พนักงานสามารถใหคําปรึกษาได  (4.34 -พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มี

ความรับผิดชอบ  (4.55)
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ตารางที่  73  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตามตําแหนงหนาที่

ปจจัย เจาของโรงเคลือบ ผูจัดการโรงเคลือบ ผูดูแลโรงเคลือบ
ดานผลิตภัณฑ - การรับประกันคุณภาพสินคา

(4.65)
-เคลือบแลวไมเหนียว
(4.89)

-เคลือบแลวไมเหนียว
-การรับประกันคุณภาพ (4.75)

ดานราคา -ราคาของน้ํายาเคลือบ
-มีการแจงราคาใหทราบลวง
หนาในกรณีที่มีการเปลี่ยน
แปลง  (4.13)

- วงเงินสินเชื่อ  (4.11) -ราคาของน้ํายาเคลือบ (4.89)

ดานการจัด
จําหนาย

- สงสินคาถูกตอง (4.70) -มีบริการสงสินคาถึงโรง
งาน
-สงตรงเวลานัดหมาย
(4.56)

-มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน
-มีบริการขนสงที่รวดเร็ว
(5.00)

ดานการสงเสริม
การตลาด

-พนักงานขายมีความ นาเชื่อ
ถือ  (4.43)

-พนักงานขายมีความนา
เช่ือถือ/มีความรับผิด
ชอบ  (4.67)

-การมีของแถม เชน ซื้อ 10 ถัง
แถม 1 ถัง
-พนักงานขายมีความเชี่ยว
ชาญ/มีความรูในตัวสินคา
-พนักงานมีความสุภาพ
-พนักงานมีความนาเชื่อถือ/มี
ความรับผิดชอบ
-พนักงานขายสามารถใหคํา
ปรึกษาได (4.00)
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ตารางที่  74 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตามลักษณะของกิจการ

ปจจัย เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท
ดานผลิตภัณฑ - การรับประกันคุณภาพ

สินคา (4.43)
-เคลือบแลวไมเหนียว
-การรับประกันคุณภาพ
(5.00)

-เคลือบแลวไมเหนียว
-การรับประกันคุณภาพ (5.00)

ดานราคา -ราคาของน้ํายาเคลือบ
  (4.11)

- ราคาของน้ํายาเคลือบ
(4.25)

-ราคาของน้ํายาเคลือบ
-มีการแจงราคาใหทราบลวง
หนาในกรณีที่มีการเปลี่ยน
แปลง
-วงเงินสินเชื่อ  (4.25)

ดานการจัดจําหนาย - สงสินคาถูกตอง (4.71) -มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน
-มีบริการขนสงที่รวดเร็ว
-สงสินคาถูกตอง
-สงตรงเวลานัดหมาย  (4.50)

-มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน
 (4.88)

ดานการสงเสริม
การตลาด

-พนักงานขายมีความ
เช่ียวชาญ/มีความรูในตัว
สินคา
-พนักงานขายสามารถให
คําปรึกษาได  (4.43)

-การมีของแถม เชน ซื้อ 10
ถัง แถม 1 ถัง
-พนักงานขายมีความเชี่ยว
ชาญ/มีความรูในตัวสินคา
-พนักงานขายมีความนาเชื่อ
ถือ/มีความรับผิดชอบ
- พนักงานขายสามารถใหคํา
ปรึกษาได (4.75)

-พนักงานมีความนาเชื่อถือ/มี
ความรับผิดชอบ
(4.13)
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ตารางที่  75 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตามลักษณะของการให
บริการ

ปจจัย เคลือบสมที่เปนผลผลิต
จากสวนตัวเอง

ใหบริการเคลือบสมแก
สวนสมทั่วไป

รับเคลือบสมของสวนตัวเอง
และบุคคลภายนอกดวย

ดานผลิตภัณฑ - การรับประกันคุณภาพ
สินคา (4.71)

ความเงาสูง
(4.86)

-มีความปลอดภัย
-การรับประกันคุณภาพ (4.63)

ดานราคา -ราคาของน้ํายาเคลือบ
  (4.07)

- ราคาของน้ํายาเคลือบ
(4.43)

-มีการแจงราคาใหทราบลวง
หนาในกรณีที่มีการเปลี่ยน
แปลง  (4.26)

ดานการจัดจําหนาย -สงสินคาถูกตอง
-สงตรงเวลานัดหมาย
(4.50)

-มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน
-มีบริการขนสงที่รวดเร็ว
(5.00)

-สงสินคาถูกตอง
(คาเฉลี่ย  4.74)

ดานการสงเสริม
การตลาด

พนักงานขายมีความนา
เช่ือถือ/มีความรับผิด
ชอบ  (คาเฉลี่ย  4.36)

การมีของแถม เชน ซื้อ 10
ถัง แถม 1 ถัง   (คาเฉลี่ย
5.00)

คือ พนักงานขายสามารถให
คําปรึกษาได  (คาเฉลี่ย  4.42)
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ตารางที่  76 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตามปริมาณการผลิต
(เคลือบ) ตอวัน

ปจจัย ปริมาณการผลิต(เคลือบ)
นอยกวา 20 ตันตอวัน

ปริมาณการผลิต(เคลือบ)
 21-40 ตันตอวัน

ปริมาณการผลิต(เคลือบ)
21-40 ตันตอวัน

ดานผลิตภัณฑ อายุการเก็บรักษา
(4.75)

การรับประกันคุณภาพสินคา
( 4.91)

ความเงาสูง   (4.89)

ดานราคา ราคาของน้ํายาเคลือบ
(4.05)

ราคาของน้ํายาเคลือบ
( 4.44)

มีการแจงราคาใหทราบลวง
หนาในกรณีที่มีการเปลี่ยน
แปลง     (4.18)

ดานการจัดจําหนาย สงสินคาถูกตอง
(4.60

 สงสินคาถูกตอง
(4.73)

มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน
และมีบริการขนสงที่รวดเร็ว
( 5.00)

ดานการสงเสริม
การตลาด

พนักงานขายมีความเชี่ยว
ชาญ/มีความรูในตัว
สินคา   พนักงานขายมี
ความนาเชื่อถือ/มีความ
รับ    ผิดชอบ   พนักงาน
ขายสามารถใหคําปรึกษา
ได   และความถี่ในการ
เยี่ยมเยียนของพนักงาน
ขาย  ( 4.35 )

พนักงานมีความสุภาพ
พนักงานขายมีความนาเชื่อ
ถือ/มีความรับผิดชอบ  และ
พนักงานขายสามารถใหคํา
ปรึกษาได   (4.55)

การมีสวนลดเมื่อซื้อใน
ปริมาณที่กําหนด     (4.56)
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ตารางที่ 77  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบเปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตามเพศ

ปจจัย เพศชาย เพศหญิง
ดานผลิตภัณฑ -อายุการเก็บรักษา

 - เคลือบแลวไมเหนียว (4.07)
-อายุการเก็บรักษา  (4.45)

ดานราคา -ราคาไมคงที่  (3.69) -ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาใน
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง (3.55)

ดานการจัดจําหนาย -มีบริการขนสงที่ลาชา   (3.93) -มีบริการขนสงที่ลาชา   (4.55)
ดานการสงเสริมการตลาด -ไมมีสวนลด  (3.34) -ไมมีสวนลด  (3.82)
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ตารางที่  78  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบเปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตามตําแหนงหนาที่

ปจจัย เจาของโรงเคลือบ ผูจัดการโรงเคลือบ ผูดูแลโรงเคลือบ
ดานผลิตภัณฑ - ไมมีการรับประกัน

คุณภาพสินคา (4.57)
-ความเงานอย  (3.82) -ไมมีความปลอดภัย (3.82)

ดานราคา -ไมมีการแจงราคาให
ทราบลวงหนาในกรณีที่
มีการเปลี่ยนแปลง
(3.70)

- ระยะเวลาในการชําระคา
สินคาสั้น (3.33)

-ไมมีการแจงราคาใหทราบลวง
หนาในกรณีที่มีการเปลี่ยน
แปลง  (3.75)

ดานการจัดจําหนาย - มีการขนสงที่ลาชา
(4.35)

- มีการขนสงที่ลาชา (3.67) - มีการขนสงที่ลาชา (3.88)

ดานการสงเสริม
การตลาด

-ไมมีสวนลด  (3.78) -ไมมีสวนลด  (3.11) -ไมมีของแถม/หรือไมนาสนใจ
-พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยว
  กับตัวสินคา
-พนักงานไมมีความสุภาพ
-พนักงาขายไมมีความนาเช่ือ
  ถือ/ความรับผิดชอบ
-พนักงานขายไมสามารถใหคํา
ปรึกษาได
-การเยี่ยมเยียนของพนักงาน
ขายไมสม่ําเสมอ  (3.13)
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ตารางที่  79  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบเปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตามลักษณะของกิจการ

ปจจัย เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท
ดานผลิตภัณฑ - อายุการเก็บรักษา

  ไมนาน (4.18)
-เคลือบแลวเหนียว
(4.25)

-ความเงานอย
-อายุการเก็บรักษาไมนาน
(4.38)

ดานราคา -ราคาไมคงที่ (3.68) -ใหวงเงินสินเชื่อนอย
-ระยะเวลาในการชําระคา
สินคาสั้น  (4.00)

-ไมมีการแจงราคาใหทราบ
  ลวงหนาในกรณีที่มีการ
   เปลี่ยนแปลง
-ใหวงเงินสินเชื่อนอย
-ระยะเวลาในการชําระคา
  สินคาสั้น  (3.50)

ดานการจัดจําหนาย - มีบริการขนสงที่ลาชา
(4.18)

-มีบริการขนสงที่ลาชา
-สงสินคาไมถูกตอง
-สงไมตรงเวลานัดหมาย
(3.75)

-ไมมีบริการสงสินคาถึง
  โรงงาน
-มีบริการขนสงที่ลาชา
 (4.00)

ดานการสงเสริม
การตลาด

-ไมมีสวนลด (3.61) -ไมมีสวนลด
-ไมมีของแถม/หรือไมนา
  สนใจ
-พนักงานขายไมมีความรู
  เกี่ยวตัวสินคา
-พนักงานไมมีความสุภาพ
(3.25)

-พนักงานไมมีความนาเชื่อ
ถือ/มีความรับผิดชอบ
(3.25)
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ตารางที่  80  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบเปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตามลักษณะของการให
บริการ

ปจจัย เคลือบสมท่ีเปนผลผลิต
จากสวนตัวเอง

ใหบริการเคลือบสมแกสวน
สมท่ัวไป

ใหบริการรับเคลือบสมของ
สวนตัวเองและบุคคลภายนอก

ดวย
ดานผลิตภัณฑ - ไมมีการรับประกันคุณ

ภาพสินคา (4.57)
-ความเงานอย  (4.57) -อายุการเก็บรักษาไมนาน

(4.57)
ดานราคา -ไมมีการแจงราคาให

ทราบลวงหนาในกรณีที่
มีการเปลี่ยนแปลง
(3.71)

- ระยะเวลาในการชําระคา
สินคาสั้น (3.57)

-ไมมีการแจงราคาใหทราบลวง
หนาในกรณีที่มีการเปลี่ยน
แปลง  (3.71)

ดานการจัดจําหนาย - มีการขนสงที่ลาชา
(4.36)

- มีการขนสงที่ลาชา (3.43) - มีการขนสงที่ลาชา (4.16)

ดานการสงเสริม
การตลาด

พนักงานขายไมมีความรู
เกี่ยวกับตัวสินคา  (3.50 )

-ไมมีของแถม/ไมนาสนใจ
(3.57)

ไมมีสวนลด (3.58)
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ตารางที่  81 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบเปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตามปริมาณการผลิต
(เคลือบ) ตอวัน

ปจจัย นอยกวา 20 ตันตอวัน 21-40 ตันตอวัน มากกวา 40 ตันตอวัน
ดานผลิตภัณฑ -อายุการเก็บรักษาไมนาน

(4.40)
ไมมีการรับประกันคุณ
ภาพสินคา  (4.27 )

- ความเงานอย (4.57)

ดานราคา -ไมมีการแจงราคาให
ทราบลวงหนาในกรณีที่มี
การเปลี่ยนแปลง   (3.65)

- ระยะเวลาในการชําระคา
สินคาสั้น (3.82)

ไมมีการแจงราคาใหทราบ
ลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลง ระยะเวลาใน
การชําระคาสินคาสั้น และ
ระยะเวลาในการชําระคา
สินคาสั้น (3.22)

ดานการจัดจําหนาย - มีการขนสงที่ลาชา
(4.30)

- บริการขนสงที่ลาชาและ
สงสินคาไมถูกตอง (4.00)

- มีการขนสงที่ลาชา (3.78)

ดานการสงเสริม
การตลาด

ไมมีสวนลด  (4.30 ) -ไมมีสวนลด  และ
พนักงานขายไมมีความรู
เกี่ยวกับตัว  สินคา (3.00)

พนักงานขายไมมีความนาเช่ือ
ถือ/ความรับผิดชอบ  (3.56)
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ตารางที่  82  แสดงคาเฉลี่ยระดับความาสําคัญที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสม  และปญหาที่
พบในการเลือกซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุด

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับความ
สําคัญ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา

การรับประกันคุณภาพสินคา 4.68 มากที่สุด อายุการเก็บรักษาไมนาน 4.18 มาก
สงสินคาถูกตอง 4.68 มากที่สุด ไมมีการรับประกันคุณ

ภาพสินคา
4.18 มาก

 มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน 4.60 มากที่สุด มีบริการขนสงที่ลาชา 4.10 มาก
มีบริการขนสงที่รวดเร็ว 4.60 มากที่สุด เคลือบแลวเหนียว 4.08 มาก
สงตรงเวลานัดหมาย 4.58 มากที่สุด ความเงานอย 4.05 มาก
  เคลือบแลวไมเหนียว 4.55 มากที่สุด สงสินคาไมถูกตอง 3.95 มาก
อายุการเก็บรักษา 4.50 มากที่สุด ไมมีความปลอดภัย 3.90 มาก
มีความปลอดภัย 4.38 มากที่สุด สงไมตรงเวลานัดหมาย 3.88 มาก
ลางเครื่องงาย 4.38 มาก  ลางเครื่องยาก 3.85 มาก
พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มี
ความรับผิดชอบ

4.35 มาก ไมมีบริการสงสินคาถึง
โรงงาน

3.83 มาก

พนักงานขายสามารถใหคํา
ปรึกษาได

4.35 มาก มีกลิ่นฉุนตกคาง 3.80 มาก

 ความเงาสูง 4.33 มาก ใชงานยาก  ไมสะดวก 3.65 มาก
ไมมีกลิ่นฉุนตกคาง 4.30 มาก ราคาไมคงที่ 3.60 มาก
พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญ/มี
ความรูตัวสินคา

4.28 มาก ใหวงเงินสินเชื่อนอย 3.48 นอย

 ใชงานงาย  สะดวก 4.25 มาก ไมมีสวนลด 3.48 นอย
สงสินคาถูกตองตามปริมาณที่สั่ง 4.23 มาก ความยากในการทํางาน 3.45 นอย
มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความ
ตองการ

4.23 มาก  ฉลากไมมีการระบุวัน
หมดอายุ

3.43 นอย

พนักงานมีความสุภาพ 4.18 มาก ไมมีการแจงราคาให
ทราบลวงหนาในกรณีที่
มีการเปลี่ยนแปลง

3.43 นอย

การมีของแถม เชน ซื้อ 10 ถัง
แถม 1 ถัง

4.15 มาก ระยะเวลาในการชําระคา
สินคาสั้น

3.40 นอย
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ตารางที่  82  แสดงคาเฉลี่ยระดับความาสําคัญที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสม  และปญหาที่
พบในการเลือกซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุด
(ตอ)

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับความ
สําคัญ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา

ราคาของน้ํายาเคลือบ 4.15 มาก ปริมาณสินคาไมเพียงพอ
ตอความตองการ

3.33 นอย

โรงงานสามารถติดตอกับ
ผูจําหนายไดงาย

4.13 มาก  พนักงานขายไมมีความรู
เกี่ยวกับตัวสินคา

3.25 นอย

มีการออกใบสงสินคาและใบ
เสร็จรับเงินชัดเจนถูกตอง

4.10 มาก ไมมีของแถม / หรือไมนา
สนใจ

3.23 นอย

การมีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณ
ที่กําหนด

4.08 มาก มีการออกใบสงสินคา และ
ใบเสร็จรับเงินไมชัดเจน
ถูกตอง

3.20 นอย

มีการแจงราคาใหทราบลวง
หนาในกรณีที่มีการเปลี่ยน
แปลง

4.08 มาก พนักงานขายไมมีความนา
เช่ือถือ/ความรับผิดชอบ

3.20 นอย

ฉลากมีการระบุวันหมดอายุ 4.00 มาก สงสินคาไมถูกตองตาม
ปริมาณที่สั่ง

3.18 นอย

ความยากงายในการทํางาน 3.98 มาก   พนักงานขายไมสามารถ
ใหคําปรึกษาได

3.15 นอย

 สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท
โทรสาร อินเตอรเน็ต

3.90 มาก ฉลากไมมีการระบุสวน
ประกอบสินคาหรือ/มีแต
ไมชัดเจน

3.13 นอย

วงเงินสินเชื่อ 3.88 มาก  พนักงานไมมีความสุภาพ 3.13 นอย
ระยะเวลาในการชําระคาสินคา 3.78 มาก  โรงเคลือบไมสามารถติด

ตอกับผูแทนจําหนายได
สะดวก

3.00 นอย

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.68 มาก   สวนผสมของน้ํายาไม
เหมาะสม

2.88 นอย

ฉลากมีการระบุสวนประกอบ
สินคาชัดเจน

3.63 มาก  ไมสามารถสั่งซื้อไดทาง
โทรศัพท โทรสาร
อินเตอรเน็ต

2.85 นอย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



139

ตารางที่  82  แสดงคาเฉลี่ยระดับความาสําคัญที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสม  และปญหาที่
พบในการเลือกซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุด

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับความ
สําคัญ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา

สั่งไดทุกเวลา 3.50 มาก  ไมมีเปารางวัล 2.78 นอย
สวนผสมของน้ํายา 3.43 นอย  กระบวนการสั่งซื้อยุงยาก 2.73 นอย
ความถี่ในการเยี่ยมเยียนของ
พนักงานขาย

3.40 นอย  ไมสามารถสั่งไดทุกเวลา 2.65 นอย

การใหเปารางวัลเมื่อซื้อถึงยอดที่
กําหนด

3.28 นอย การเยี่ยมเยียนของพนักงาน
ขายไมสม่ําเสมอ

2.65 นอย

การโฆษณา 3.18 นอย  ตรายี่หอไมเปนที่รูจัก 2.63 นอย
ตรายี่หอ 2.95 นอย  ไมมีการชิงโชค 2.55 นอย
มีการชิงโชค 2.93 นอย ขนาดของบรรจุภัณฑไมมี

ใหเลือก
2.38 นอยที่

สุด
ขนาดของบรรจุภัณฑมีใหเลือก
หลายขนาด

2.48 นอยที่สุด

ขอเสนอแนะ
ดานผลิตภัณฑ   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก

คือ การรับประกันคุณภาพสินคา  และปญหาที่พบอันดับแรกคือ  สมที่ผานการเคลือบแลว ไม
สามารถคงสภาพความสดและรสชาติไดนานเพียงพอ  ดังนั้น  ผูจําหนายผลิตภัณฑน้ํายาเคลือบสม
ควรใหความสําคัญในเรื่องการรับประกันคุณภาพของสินคาที่จําหนาย เพื่อใหลูกคามั่นใจวา สมที่
ผานการเคลือบดวยน้ํายาเคลือบสมแลว จะสามารถเก็บรักษาความสดไวไดนาน 10 – 14 วันใน
อุณหภูมิปกติ โดยไมมีกล่ินเหม็นบูดหรือเกิดอาการสมใกลเสีย เพราะจะทําใหสินคาเสียหายและ
ช่ือเสียงของผูประกอบการโรงเคลือบสมก็จะเสียหายดวยเชนกัน และควรปรับปรุงผลิตภัณฑ
น้ํายาเคลือบใหเหนียวนอยลง เพื่อใหสามารถทํางานไดงายและแหงไวข้ึนกวาเดิม โดยไมจําเปน
ตองอบสมในรางเคลือบดวยความรอนที่สูงเกินไป เพราะน้ํายาเคลือบสมที่มีความเหนียว จําเปน
ตองใชความรอนสูงในการอบใหน้ํายาแหง และความรอนจากการอบสมที่สูงเกนิ 40 องศา
เซลเซียสจะทําใหสมสุกและช้ํางาย ซ่ึงจะมีผลตออายุการเก็บรักษาของสมโดยตรง นอกจากนี้ยัง
ตองมีการรับประกันคุณภาพดานความปลอดภัย เชน ไดการรับรองมาตรฐานจากองคการอาหาร
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และยาหรืออย. เปนตน เพื่อใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจวา สมที่ผานการเคลือบดวยน้ํายาชนิดนี้
แลวสามารถบริโภคไดอยางปลอดภัย และไมเปนอันตรายอยางแทจริง

ดานราคา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก คือ
ราคาของน้ํายาเคลือบ  และปญหาที่พบอันดับแรก คือ ราคาไมคงที่  ดังนั้น  ผูจําหนายผลิตภัณฑ
น้ํายาเคลือบสม  ควรตั้งราคาใหเหมาะสมโดยคํานึงถึงตนทุนของสินคาที่แทจริงและภาวะการแขง
ขันในทองตลาด  หรืออาจตั้งราคาใหลูกคาเลือกตามคุณสมบัติของสวนผสมพิเศษที่เพิ่มเติมลงไป
เชน การเพิ่มตัวยาปองกันเชื้อรา หรือยาปองกันโรคขอบวงเขียว เปนตน ทั้งนี้เนื่องจากผูประการ
โรงเคลือบแตละรายมีความตองการที่แตกตางกันไป เชนบางรายตองการคุณภาพเงาจัด สะดุดตา
แตไมตองการเก็บรักษานาน และราคาน้ํายาเคลือบไมแพง ในขณะที่ผูประกอบการโรงเคลือบสม
บางรายอาจจะไมไดมองเรื่องราคาเปนปจจัยสําคัญที่สุดเปนอันดับแรก แตตองการน้ํายาที่มีคณุ
ภาพสูงและผานการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยจาก อย. เพราะตองการทําสมบรรจุกลอง/
กระเชาของขวัญ หรือเปนสมไหวเจาตามเทศกาลของชาวจีน ที่เนนในเรื่องของคุณภาพความสด
และรสชาดเปนลําดับแรกๆ เปนตน

แตอยางไรก็ตาม ถาหากทางมีจําเปนตองปรับราคาน้ํายาเคลือบ เนื่องจากตนทุนสิน
คาที่สูงขึ้น ไมวาจะเปนตนทุนของวัตถุดิบ ระวางคาขนสง หรืออัตราแลกเปลี่ยนที่เปล่ียนไปก็ตาม
ควรแจงใหลูกคาทราบลวงหนา เพื่อลูกคาจะไดวางแผนในการหาทางแกไข เชนปรับราคาขายของ
สมใหม หรือปรับราคาคาบริการรับจางเคลือบใหเหมาะสมกับตนทุนคาน้ํายาเคลือบที่เพิ่มขึ้น
หรือทางผูจําหนายผลิตภัณฑน้ํายาเคลือบสม  อาจจะมีการยืนราคาเกาใหกับลูกคาที่มีการสั่งสินคา
ลวงหนาหรือลูกคาที่มีการวางแผนการสั่งซื้อสินคาโดยมีการกําหนดสงสินคาและตามจํานวนที่
แนนอนไวลวงหนา เปนตน

ดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับ
แรก คือ  การสงสินคาถูกตองและครบถวน  และปญหาที่พบอันดับแรก คือ      มีบริการขนสงที่ลา
ชา  ไมตรงตามกําหนดนัดหมาย หรือไมทันกับความตองการใชของลูกคา      ดังนั้นผูจําหนายผลิต
ภัณฑน้ํายาเคลือบสม  ควรมีการหารือปริมาณการใชและระยะเวลาการสงสินคากับลูกคาไวลวง
หนา หรืออาจจะมีการติดตอสอบถามเปนระยะ เพื่อที่จะสามารถทราบความตองการของลูกคาแต
ละราย และสํารองสินคาใหพอเพียงกับความตองการของลูกคาในแตละชวง และพัฒนาเรื่องการ
จัดสงสินคาใหถูกตองและทันกับความตองการใชของลูกคา เนื่องจาก          โรงเคลือบสมมีความ
ตองการใชน้ํายาเคลือบสมเปนปริมาณที่สูงในชวงฤดูกาลผลิตตั้งแตเดือนตุลาคม จนนถึงเดือน
มีนาคม เนื่องจากมีปริมาณผลผลิตออกสูตลาดพรอมกันในปริมาณมาก แตโรงเคลือบสมสวน
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ใหญมีสถานที่จํากัดในการรับสินคา ดังนั้น ผูจําหนายผลิตภัณฑน้ํายาเคลือบสมจะตองติดตามและ
ตรวจสอบความตองการใชของผูประกอบการอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหสามารถจัดสงสินคาไดทัน
กับความตองการ แตในขณะเดียวกันก็สามารถประหยัดคาใชจายในการขนสงอยางมีประสิทธิ
ภาพอีกดวย

 ดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
อันดับแรก คือ  พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ  และพนักงานขายสามารถใหคํา
ปรึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดเปนอยางดี ดังนั้น ทางผูจําหนายผลิตภัณฑน้ํายาเคลือบสมควรมีการ
ฝกอบรมพนักงานขายใหมีการสื่อสารที่ชัดเจน  มีความนาเชื่อถือ  มีความรูเกี่ยวกับสินคาเปน
อยางดี มีความสม่ําเสมอในการใหเยี่ยมเยียนและใหบริการ สามารถขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคาและวิธี
การใชอยางถูกตอง และสามารถใหคําปรึกษากับลูกคาได    เพราะในปจจุบันพนักงานขายมีสวน
สําคัญอยางมากในการชวยใหผูซ้ือตดัสินใจซื้อสินคา   และพบปญหาอันดับแรก คือ  การไมมี
สวนลด    ดังนั้น ผูจําหนายผลิตภัณฑน้ํายาเคลือบสมควรมีสวนลดหรือโปรโมชั่นพิเศษใหกับลูก
คาตามปริมาณการสั่งซื้อ  เชนซื้อครบ 15 ถัง แถมฟรี 1 ถัง เปนตน เพื่อกระตุนใหลูกคามีการสั่ง
ซ้ือสินคามากขึ้นและเพื่อใหเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคาดวย
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