
บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม ในจังหวัดเชียงใหม   ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการโรงเคลือบสม จังหวัด
เชียงใหม   ผลการศึกษาแบงออกเปน 5 สวน   นําเสนอตามลําดับดังนี้

สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ตําแหนงหนาที่  
ประสบการณในการทํางาน วุฒิการศึกษาสูงสุด  ตําแหนงของผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ  
จํานวนผูตัดสินใจในการสั่งซื้อ  ระยะเวลาในการประกอบกิจการโรงเคลือบสม  ลักษณะของกิจการ  
ลักษณะของบริการ  จํานวนผูจําหนายที่ซ้ือน้ํายาเคลือบสม  ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน  ยี่หอ
ของน้ํายาเคลือบสมที่เคยใช  ยี่หอของน้ํายาเคลือบสมที่ใชในปจจุบัน  สาเหตุที่เลือกซื้อยี่หอใน
ปจจุบัน  แหลงขอมูลของน้ํายาเคลือบสม  นโยบายในการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสม  ปจจัยดานสภาพ
แวดลอมที่มีผลตอการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสม ปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสม  
วิธีการชําระเงิน  ความถี่ในการสั่งซื้อน้ํายาเคลือบสมใน 1 เดือน ปริมาณที่ส่ังซื้อน้ํายาเคลือบสม    
ตอคร้ัง  และคุณสมบัติของน้ํายาเคลือบสมที่ซ้ือ   (ตารางที่ 1- 23)

สวนที่ 2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสมของ            
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดาน
การสงเสริมการตลาด   (ตารางที่  24 - 27 )

สวนที่  3   ขอมูลปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสม ประกอบ
ดวย ปญหาดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด (ตารางที่
28 - 31)

สวนที่ 4   ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลอืบสม   จําแนกตามเพศ  ตําแหนงหนาที่  ลักษณะของกิจการ ลักษณะของ
บริการ  และตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน  (ตารางที่  32 - 51)

สวนที่  5   ขอมูลปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกซื้อน้ํายาเคลือบสม ประกอบ
ดวย ปญหาดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานสถานที่จําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  จําแนก
ตาม เพศ ตําแหนงหนาที่  ลักษณะของกิจการ ลักษณะของบริการ  และตามปริมาณการผลิต
(เคลือบ) ตอวัน
(ตารางที่  52- 71)
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน รอยละ

ชาย 29 72.5
หญิง 11 27.5

รวม 40 100.0

จากตารางที่ 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 72.5 เปนเพศหญิง
รอยละ 27.5

ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน รอยละ

20-29 ป 2 5.0
30-39 ป 17 42.5
40-49 ป 14 35.0
50-59 ป 7 17.5
60 ป ขึ้นไป 0 0.0

รวม 40 100.0

จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 30 – 39 ป มากที่สุด รอยละ 42.5 รองลงมา
คือ อายุ 40 – 49 ป รอยละ 35.0   อายุ 50-59 ป รอยละ 17.5   และอายุ 20-29 ป รอยละ 5.0ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงหนาที่
ตําแหนงหนาท่ี จํานวน รอยละ

เจาของโรงเคลือบ 23 57.5
ผูจัดการโรงเคลือบ 9 22.5
ผูดูแลโรงเคลือบ 8 20.0

รวม 40 100.0

จากตารางที่ 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงหนาที่เปนเจาของโรงเคลือบ
รอยละ 57.5  รองลงมาคือ เปนผูจัดการโรงเคลือบ รอยละ 22.5 และผูดูแลโรงเคลือบ รอยละ 20.0

ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางาน

ประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ
1 – 2  ป 15 37.5
3 - 4  ป 14 35.0
5 – 6  ป 3 7.5
มากกวา 6 ปขึ้นไป 8 20.0

รวม 40 100.0

จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการทํางาน 1 – 2 ป มากที่สุด
รอยละ 37.5  รองลงมาคือ 3 – 4 ป รอยละ 35.0   มากกวา 6 ปขึ้นไป รอยละ 20.0 และ 5-6 ป รอยละ
7.5ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด
ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 4 10.0
มัธยมศึกษาตอนตน 3 7.5
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 7 17.5
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 9 22.5
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 15 37.5
สูงกวาปริญญาตรี 2 5.0

รวม 40 100.0

จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรีหรือเทียบ
เทา รอยละ 37.5  รองลงมาคือ อนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 22.5   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา รอยละ 17.5   ประถมศึกษาหรือต่ํากวา รอยละ 10.0  และ มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 7.5

สวนท่ี  2   ขอมูลการซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการโรงเคลือบสม ในจังหวัดเชียงใหม

ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงของผูที่มีอํานาจ
ในการตดัสินใจสั่งซื้อ

ตําแหนงของผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจสั่งซื้อ จํานวน รอยละ
เจาของ 28 70.0
ผูจัดการ 8 20.0
ฝายจัดซื้อ 2 5.0
อ่ืนๆ 2 5.0

รวม 40 100.0
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก กรรมการผูจัดการ

จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตําแหนงของผูที่มีอํานาจในการตัดสิน
ใจสั่งซื้อ คือ เจาของ รอยละ 70.0  รองลงมาคือ ผูจัดการ รอยละ  20.0  และฝายจัดซื้อและอื่นๆ     
รอยละ 5.0 เทากัน
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนผูตัดสินใจในการ
ส่ังซื้อ

จํานวนผูตัดสินใจในการสั่งซื้อ จํานวน รอยละ
1  คน 23 57.5
2 – 3 คน 17 42.5
มากกวา  3 คน 0 0.0

รวม 40 100.0

จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  จํานวนผูตัดสินใจในการสั่งซื้อน้ํายา
เคลือบสม  จํานวน 1 คน รอยละ 57.5 รองลงมาคือ  จํานวน 2 – 3 คน รอยละ 42.5

ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
กิจการโรงเคลือบสม

ระยะเวลาในการประกอบกิจการโรงเคลือบสม จํานวน รอยละ
1 - 2  ป 16 40.0
3 – 4 ป 13 32.5
5 – 6 ป 3 7.5
มากกวา 6 ป 8 20.0

รวม 40 100.0

จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  ระยะเวลาในการประกอบกิจการโรงเคลือบสม
 1 – 2 ป  มากที่สุด รอยละ 40.0  รองลงมาคือ 3 – 4 ป รอยละ 32.5   มากกวา 6 ป รอยละ 20.0  และ
5-6 ป รอยละ 7.5
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะกิจการ
ลักษณะของกิจการ จํานวน รอยละ

เจาของคนเดียว 28 70.0
หางหุนสวน 4 10.0
บริษัท 8 20.0

รวม 40 100.0

จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญลักษณะของกิจการเปนเจาของคนเดียว
รอยละ 70.0  รองลงมาคือบริษัท รอยละ 20.0 และหางหุนสวน รอยละ 10.0

ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะของการให
บริการ

ลักษณะของการใหบริการ จํานวน รอยละ
เคลือบสมที่เปนผลผลิตจากสวนตัวเอง 14 35.0
ใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่วไป 7 17.5
รับเคลือบสมของสวนตัวเองและบุคคลภายนอกดวย 19 47.5

รวม 40 100.0

จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะของการใหบริการรับเคลือบสมของ
สวนตัวเองและบุคคลภายนอกดวย  รอยละ 47.5 รองลงมาคือ เคลือบสมที่เปนผลผลิตจากสวน
ตัวเอง รอยละ 35.0 และ ใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่วไป รอยละ 17.5ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนรายของผูจําหนาย
น้ํายาเคลือบสมที่ส่ังซื้อ

จํานวนผูจําหนายน้ํายาเคลือบสมท่ีสั่งซื้อ จํานวน รอยละ
1 ราย 13 32.5
2 ราย 19 47.5
3 ราย 4 10.0
4 ราย 3 7.5
5 ราย 0 0.0
มากกวา 6 ราย 1 2.5

รวม 40 100.0

จากตารางที่ 11  พบวาจํานวนผูจําหนายน้ํายาเคลือบสมที่ผูตอบแบบสอบถามสั่งซื้อมากที่
สุด คือ จํานวน 2 ราย รอยละ 47.5  รองลงมาคือ 1 ราย รอยละ 32.5      3 ราย รอยละ 10.0   และมาก
กวา    6 ราย รอยละ 2.5

ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณการผลิต
(เคลือบ) ตอวัน

ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน จํานวน รอยละ
นอยกวา 20 ตันตอวัน 20 50.0
21-40 ตันตอวัน 11 27.5
มากกวา 40 ตันตอวัน 9 22.5

รวม 40 100.0

จากตารางที่ 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน นอย
กวา 20 ตันตอวัน รอยละ 50.0 รองลงมาคือ 21-40 ตันตอวัน รอยละ 27.5 และ มากกวา 40 ตันตอวัน
รอยละ 22.5
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอของน้ํายาเคลือบสม
ที่เคยใช

ยี่หอของน้ํายาเคลือบสมท่ีเคยใช จํานวน รอยละ
ซิโตรซอล เอ เค 18 45.0
ซิตราชายน 23 57.5
ซิฟดา-ทีวา 15 37.5
ซุปเปอรชายนซี 10 25.0
ซันโนลีน 10 25.0
โรซ่ี 19 47.5
อ่ืนๆ 1 2.5

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 34 ราย
  อื่นๆ ไดแก Star wax

จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยใชน้ํายาเคลือบสมยี่หอซิตราชายน มากที่สุด
รอยละ 57.5  รองลงมาคือ ยี่หอ โรซ่ี รอยละ 47.5    ยี่หอซิโตรซอล เอ เค รอยละ 45.0   ยี่หอซิตรา
ชายน  รอยละ 37.5  ยี่หอซุปเปอรชายนซี และ ซันโนลีน  เทากัน รอยละ 25.0  และอ่ืนๆ รอยละ 2.5
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอของน้ํายาเคลือบสม
ที่ใชในปจจุบัน

ยี่หอของน้ํายาเคลือบสมท่ีใชในปจจุบัน จํานวน รอยละ
ซิโตรซอล เอ เค 5 12.5
ซิตราชายน 18 45.0
ซิฟดา-ทีวา 6 15.0
ซุปเปอรชายนซี 5 12.5
ซันโนลีน 3 7.5
โรซ่ี 2 5.0
อ่ืนๆ 1 2.5

รวม 40 100.0
หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแก  Max Way

จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยี่หอของน้ํายาเคลือบสมที่ใชปจจุบัน
คือ ซิตราชายน รอยละ 45.0 รองลงมาคือ ยี่หอซิฟดา-ทีวา รอยละ 15.0 และ ยี่หอซิโตรซอล เอ เค
และซุปเปอรชายนซี รอยละ 12.5 เทากัน ยี่หอซันโนลีน รอยละ 7.5  ยี่หอโรซ่ี รอยละ 5.0  และอ่ืนๆ
รอยละ 2.5
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาเหตุที่เลือกซื้อยี่หอใน
ปจจุบัน

สาเหตุท่ีเลือกซ้ือยี่หอในปจจุบัน จํานวน รอยละ
ราคายุติธรรม 16 40.0
ความสะดวกในการสั่งซื้อ 9 22.5
คุณภาพของสินคา 34 85.0
มีการใหสินเชื่อ 15 37.5
บริษัทจําหนายมีความนาเชื่อถือ/มีชื่อเสียง 12 30.0
มีบริการสงถึงที่ 23 57.5
มีสินคาที่ตองการ 12 30.0
รูจักกับผูขาย 18 45.0
สามารถสั่งไดทาง โทรศัพท โทรสาร อินเตอรเน็ต 6 15.0
ส่ังไดตลอดเวลา 5 12.5
ระยะเวลาการจายเงิน 9 22.5
อ่ืนๆ 4 10.0

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบ 40 ราย
  อื่นๆ ไดแก  พนักงานขายแนะนําดี  (1) บริษัทซื่อสัตยตอลูกคา (1) (ตองการในเรื่องของความเงา (1)
       ไมมีปญหาในการใชงาน (1)

จากตารางที่ 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสาเหตุที่เลือกซื้อยี่หอในปจจุบัน คือ  
คุณภาพของสินคา รอยละ 85.0  รองลงมาคือ มีบริการสงถึงที่ รอยละ  57.5      รูจักกับผูขาย     รอย
ละ 45.0  ราคายุติธรรม รอยละ 40.0  มีการใหสินเชื่อ รอยละ 37.5  มีสินคาที่ตองการ รอยละ 30.0   
ความสะดวกในการสั่งซื้อและระยะเวลาการจายเงินเทากัน  รอยละ 22.5   สามารถสั่งไดทาง 
โทรศัพท โทรสาร อินเตอรเน็ต รอยละ 15.0   ส่ังไดตลอดเวลา รอยละ 12.5  และอ่ืน รอยละ 10.0
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงที่ทําใหทราบ
ขอมูลของน้ํายาเคลือบสม

แหลงท่ีทําใหทราบขอมูลของน้ํายาเคลือบสม จํานวน รอยละ
ปายโฆษณา 0 0
ใบปลิว 0 0
แผนพับ 1 2.5
ลูกคาแนะนํา 1 2.5
เพื่อนแนะนํา 12 30.0
พนักงานขายเขามาติดตอโดยตรง 26 65.0

รวม 40 100.0

จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบแหลงขอมูลของน้ํายาเคลือบสม
คือจากพนักงานขายเขามาติดตอโดยตรง รอยละ 65.0 รองลงมาคือ เพื่อนแนะนํา รอยละ 30.0 และ
แผนพับ และลูกคาแนะนํา เทากัน รอยละ 2.5
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามนโยบายในการจัดซื้อน้ํา
ยาเคลือบสม

นโยบายในการจัดซ้ือน้ํายาเคลือบสม จํานวน รอยละ
ซ้ือตามคูแขง 11 27.5
พนักงานแนะนํา 5 12.5
ซ้ือตามฤดูกาล 15 37.5
คํานึงถึงคุณภาพของน้ํายา 27 67.5
ราคาตอหนวยไมสูง 20 50.0
อ่ืนๆ 3 7.5

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 40 ราย
     อื่นๆ ไดแก  เหมาะสมกับเครื่อง WAX และลูกคา (1)  คุณภาพของผลผลิต (1) ความเงา (1)

จากตารางที่ 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีนโยบายในการจัดซื้อน้ํายา
เคลือบสม คือ คํานึงถึงคุณภาพของน้ํายา รอยละ 67.5 รองลงมาคือ ราคาตอหนวยไมสูง รอยละ
50.0 ซ้ือตามฤดูกาล รอยละ 37.5  ซ้ือตามคูแขง รอยละ 27.5    พนักงานแนะนํา รอยละ 12.5  และ
อ่ืนๆ รอยละ 7.5
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานสภาพแวดลอม
ที่มีผลตอการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสม

ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการจัดซื้อน้ํายา
เคลือบสม

จํานวน รอยละ

ระดับความตองการซื้อของลูกคา 17 42.5
สภาวะเศรษฐกิจ 7 17.5
อัตราดอกเบี้ย 0 0.0
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง 5 12.5
มีการพัฒนาคุณภาพของน้ํายา 24 60.0
การแขงขันในธุรกิจเคลือบสม 28 70.0
อ่ืนๆ 1 2.5

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 40 ราย
     อื่นๆ ไดแก  การสงออก (1)

จากตารางที่ 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดเห็นวาปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มี
ผลตอการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสม  คือ การแขงขันในธุรกิจเคลือบสม รอยละ 70.0   รองลงมาคือ
มีการพัฒนาคุณภาพของน้ํายา   รอยละ 60.0    ระดับความตองการซื้อของลูกคา รอยละ 42.5
สภาวะเศรษฐกิจ รอยละ 17.5    เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง รอยละ 12.5   และอ่ืนๆ รอยละ 2.5
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยภายในองคกรที่มี
ผลตอการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสม

ปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการจัดซ้ือน้ํายาเคลือบสม จํานวน รอยละ
วัตถุประสงคของทางลูกคาสม 26 65.0
นโยบายของโรงเคลือบ 25 62.5
ความยากงายในการเตรียมน้ํายา 4 10.0
ขั้นตอนการจัดซื้อไมยุงยาก 1 2.5
ความยากงายในการทํางาน 15 37.5
อ่ืนๆ 2 5.0

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 40 ราย
    อื่นๆ ไดแก ระยะเวลาในการเก็บรักษาสม  (1)  คุณภาพที่ดี (1)

จากตารางที่ 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอการจัดซื้อ
น้ํายาเคลือบสมมากที่สุด คือ วัตถุประสงคของทางลูกคาสม รอยละ 65.0 รองลงมาคือ นโยบายของ
โรงเคลือบ รอยละ 62.5 ความยากงายในการทํางาน รอยละ 37.5  และความยากงายในการเตรียม
น้ํายา  รอยละ 10.0  อ่ืนๆ รอยละ 5.0  ขั้นตอนการจัดซื้อไมยุงยาก รอยละ 2.5
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการชําระเงิน
วิธีการชําระเงิน จํานวน รอยละ

ชําระภายใน 30 วัน 2 5.0
ชําระภายใน 60 วัน 3 7.5
ชําระภายใน 90 วัน 21 52.5
ชําระมากกวา 90 วัน 14 35.0

รวม 40 100.0

จากตารางที่ 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวิธีการชําระเงิน จะชําระภายใน 90 วัน
รอยละ 62.5 รองลงมาคือ ชําระมากกวา 90 วัน รอยละ 35.0    ชําระภายใน 60 วัน รอยละ 7.5   ชําระ
ภายใน 30 วัน รอยละ 5.0

ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการสั่งซื้อน้ํายา
เคลือบสม

ความถี่ในการสั่งซื้อน้ํายาเคลือบสม จํานวน รอยละ
1 คร้ังตอ 2 เดือน 2 5.0
1 คร้ังตอเดือน 1 2.5
2 คร้ังตอเดือน 1 2.5
มากกวา 2 คร้ังตอเดือน 35 87.5
ไมแนนอน ขึ้นอยูกับฤดูกาล 1 2.5

รวม 40 100.0

จากตารางที่ 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญความถี่ในการสั่งซื้อน้ํายาเคลือบสม
มากกวา 2 คร้ังตอเดือน  รอยละ 87.5 รองลงมาคือ 1 คร้ังตอ 2 เดือน รอยละ 5.0 และ 1 คร้ังตอเดือน
2 คร้ังตอเดือนและ ไมแนนอน ขึ้นอยูกับฤดูกาล รอยละ 2.5 เทากัน
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณที่ส่ังซื้อน้ํายา
เคลือบสมตอคร้ัง  (หนวย : ถัง 200 ลิตร)

ปริมาณที่สั่งซื้อน้ํายาเคลือบสมตอคร้ัง
(หนวย : ถัง 200 ลิตร)

จํานวน รอยละ

1-4  ถัง 17 42.5
5-10  ถัง 16 40.0
11-15  ถัง 3 7.5
15 ถังขึ้นไป 4 10.0

รวม 40 100.0

จากตารางที่ 22   พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีปริมาณที่ส่ังซื้อน้ํายาเคลือบ
สมตอคร้ัง  (หนวย : ถัง 200 ลิตร)  คือ 1-4  ถัง  รอยละ 42.5 รองลงมาคือ 5-10  ถัง รอยละ 40.0 และ
15 ถังขึ้นไป รอยละ 10.0

ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคุณสมบัติของน้ํายา
เคลือบสมที่ซ้ือ

คุณสมบัติของน้ํายาเคลือบสมที่ซ้ือ จํานวน รอยละ
เงาจัด 16 40.0
เงาธรรมชาติ 8 20.0
ทั้งสองประเภท 16 40.0

รวม 40 100.0

จากตารางที่ 23   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คุณสมบัติของน้ําเคลือบสมที่ซ้ือ คือ
เงาจัด และทั้งสองประเภท เทากัน รอยละ 40.0 รองลงมาคือ  เงาธรรมชาติ รอยละ 20.0
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการ
โรงเคลือบสม

ตารางที่  24  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ

ระดับความสําคัญที่มีผล
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ความเงาสูง 20
(50.0)

13
(32.5)

7
(17.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.33
(มาก)

5

 มีความปลอดภัย 24
(60.0)

9
(22.5)

6
(15.0)

0
(0.0)

1
(2.5)

4.38
(มาก)

4

 อายุการเก็บรักษา 24
(60.0)

12
(30.0)

4
(10.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.50
(มากที่สุด)

3

 เคลือบแลวไมเหนียว 23
(57.5)

16
(40.0)

1
(2.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.55
(มากที่สุด)

2

 ใชงานงาย  สะดวก 12
(30.0)

26
(65.0)

2
(5.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.25
(มาก)

7

 ไมมีกลิ่นฉุนตกคาง 15
(37.5)

22
(55.0)

3
(7.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.30
(มาก)

6

 ตรายี่หอ 2
(5.0)

11
(27.5)

13
(32.5)

11
(27.5)

3
(7.5)

2.95
(นอย)

12

 สวนผสมของน้ํายา 3
(7.5)

20
(50.0)

11
(27.5)

3
(7.5)

3
(7.5)

3.43
(นอย)

11

 ความยากงายในการ
ทํางาน

6
(15.0)

28
(70.0)

5
(12.5)

1
(2.5)

0
(0.0)

3.98
(มาก)

9

 ลางเครื่องงาย 21
(52.5)

13
(32.5)

6
(15.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.38
(มาก)

4

ขนาดของบรรจุภัณฑมีให
เลือกหลายขนาด

1
(2.5)

7
(17.5)

13
(32.5)

8
(20.0)

11
(27.5)

2.48
(นอยที่สุด)

13

ฉลากมีการระบุสวน
ประกอบสินคาชัดเจน

8
(20.0)

17
(42.5)

8
(20.0)

6
(15.0)

1
(2.5)

3.63
(มาก)

10
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ตารางที่  24  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ
(ตอ)

ระดับความสําคัญที่มีผล
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ฉลากมีการระบุวันหมด
อายุ

15
(37.5)

15
(37.5)

6
(15.0)

3
(7.5)

1
(2.5)

4.00
(มาก)

8

การรับประกันคุณภาพ
สินคา

31
(77.5)

7
(17.5

1
(2.5)

0
(0.0)

1
(2.5)

4.68
(มากที่สุด)

1

คาเฉลี่ยรวม
3.99

(มาก)

จากตารางที่ 24  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.99)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบ
สอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เรียงลําดับ คือ การรับประกันคุณภาพ    
สินคา (คาเฉลี่ย 4.68)  รองลงมาคือ เคลือบแลวไมเหนียว (คาเฉลี่ย 4.55) และอายุการเก็บรักษา         
(คาเฉลี่ย 4.50)   และใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ลางเครื่องงาย        
(คาเฉลี่ย 4.38)  ความเงาสูง (คาเฉลี่ย 4.33)  ไมมีกล่ินฉุนตกคาง (คาเฉลี่ย  4.30)  ใชงานงาย สะดวก 
(คาเฉลี่ย 4.25)  ฉลากมีการระบุวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.00)  ความยากงายในการทํางาน (คาเฉลี่ย 
3.98)  ฉลากมีการระบุสวนประกอบสินคาชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.63)  และใหความสาํคัญในระดับนอย     
เรียงลําดับ คือ สวนผสมของน้ํายา (คาเฉลี่ย 3.43) ตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 2.95) สําหรับดานขนาดของ     
บรรจุภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 2.48)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  25  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานราคา

ระดับความสําคัญที่มีผล
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล

ปจจัยดานราคา จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ราคาของน้ํายาเคลือบ 14
(35.0

18
(45.0

8
(20.0

0
(0.0)

0
(0.0)

4.15
(มาก)

1

มีการแจงราคาใหทราบ
ลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลง

10
(25.0)

23
(57.5)

7
(17.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.08
(มาก)

2

วงเงินสินเชื่อ 9
(22.5)

19
(47.5)

10
(25.0)

2
(5.0)

0
(0.0)

3.88
(มาก)

3

ระยะเวลาในการชําระคา
สินคา

6
(15.0)

19
(47.5)

10
(25.0)

2
(5.0)

0
(0.0)

3.78
(มาก)

4

คาเฉลี่ยรวม
3.97

(มาก)

จากตารางที่ 25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมมี    
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.97)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบ   
สอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ราคาของน้ํายาเคลือบ (คาเฉลี่ย 
4.15)  รองลงมาคือ มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 4.08)     
วงเงินสินเชื่อ (คาเฉลี่ย 3.88) และระยะเวลาในการชําระคาสินคา (คาเฉลี่ย 3.78)
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ตารางที่  26  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานการจัดจําหนาย

ระดับความสําคัญที่มีผล
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล

ปจจัยดานการจัดจําหนาย จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

 มีบริการสงสินคาถึง
โรงงาน

28
(70.0)

8
(20.0)

4
(10.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.60
(มากที่สุด)

2

มีบริการขนสงที่รวดเร็ว 26
(65.0)

12
(30.0)

2
(5.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.60
(มากที่สุด)

2

สงสินคาถูกตอง 28
(70.0)

11
(27.5)

1
(2.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.68
(มากที่สุด)

1

สงตรงเวลานัดหมาย 24
(60.0)

15
(37.5)

1
(2.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.58
(มากที่สุด)

3

สามารถสั่งซื้อไดทาง
โทรศัพท โทรสาร
อินเตอรเน็ต

12
(30.0)

14
(35.0)

13
(32.5)

0
(0.0)

1
(2.5)

3.90
(มาก)

7

 มีการออกใบสงสินคา
และใบเสร็จรับเงินชัดเจน
ถูกตอง

12
(30.0)

20
(50.0)

8
(20.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.10
(มาก)

6

สงสินคาถูกตองตาม
ปริมาณที่สั่ง

14
(35.0)

21
(52.5)

5
(12.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.23
(มาก)

4

สั่งไดทุกเวลา 6
(15.0)

12
(30.0)

18
(45.0)

4
(10.0)

0
(0.0)

3.50
(มาก)

9

 มีปริมาณสินคาเพียงพอ
ตอความตองการ

12
(30.0)

25
(62.5)

3
(7.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.23
(มาก)

4

 กระบวนการสั่งซื้อไม
ยุงยาก

8
(20.0)

13
(32.5)

17
(42.5)

2
(5.0)

0
(0.0)

3.68
(มาก)

8

โรงงานสามารถติดตอกับ
ผูจําหนายไดงาย

18
(45.0)

11
(27.5)

9
(22.5)

2
(5.0)

0
(0.0)

4.13
(มาก)

5

คาเฉลี่ยรวม
4.20

(มาก)
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จากตารางที่ 26  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดย
รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.20) และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา             
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เรียงลําดับ คือ สงสินคาถูกตอง 
(คาเฉลี่ย 4.68) รองลงมาคือ มีบริการขนสงที่รวดเร็ว และมีบริการสงสินคาถึงโรงงาน  เทากัน          
(คาเฉลี่ย 4.60)  และสงตรงเวลานัดหมาย (คาเฉลี่ย 4.58) และใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระมาก 
เรียงลําดับ คือ สงสินคาถูกตองตามปริมาณที่ส่ัง  และมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ     
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.23)  โรงงานสามารถติดตอกับผูจําหนายไดงาย (คาเฉลี่ย 4.13)  มีการออกใบสง
สินคาและใบเสร็จรับเงินชัดเจนถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.10)  สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท  โทรสาร 
อินเตอรเน็ต  (คาเฉลี่ย 3.90)  กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 3.68)  และส่ังไดทุกเวลา        
(คาเฉลี่ย 3.50)
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ตารางที่  27  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด

ระดับความสําคัญที่มีผล
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผลปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

มีการชิงโชค 2
(5.0)

6
(15.0)

23
(57.5)

5
(12.5)

4
(10.0)

2.93
(นอย)

9

การมีสวนลดเมื่อซื้อใน
ปริมาณที่กําหนด

15
(37.5)

16
(40.0)

7
(17.5)

1
(2.5)

1
(2.5)

4.08
(มาก)

5

การมีของแถม เชน ซื้อ
10 ถัง แถม 1 ถัง

14
(35.0)

18
(45.0)

8
(20.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.15
(มาก)

4

การใหเปารางวัลเมื่อซื้อถึง
ยอดที่กําหนด

4
(10.0)

8
(20.0)

25
(62.5)

1
(2.5)

2
(5.0)

3.28
(นอย)

7

พนักงานขายมีความเชี่ยว
ชาญ/มีความรูในตัวสินคา

17
(42.5)

18
(45.0)

4
(10.0)

1
(2.5)

0
(0.0)

4.28
(มาก)

2

พนักงานมีความสุภาพ 12
(30.0)

24
(60.0)

3
(7.5)

1
(2.5)

0
(0.0)

4.18
(มาก)

3

พนักงานขายมีความนา
เช่ือถือ/มีความรับผิดชอบ

17
(42.5)

21
(52.5)

1
(2.5)

1
(2.5)

0
(0.0)

4.35
(มาก)

1

พนักงานขายสามารถให
คําปรึกษาได

18
(45.0)

19
(47.5)

2
(5.0)

1
(2.5)

0
(0.0)

4.35
(มาก)

1

ความถี่ในการเยี่ยมเยียน
ของพนักงานขาย

9
(22.5)

8
(20.0)

14
(35.0)

8
(20.0)

1
(2.5)

3.40
(นอย)

6

การโฆษณา 5
(12.5)

6
(15.0)

20
(50.0)

9
(22.5)

0
(0.0)

3.18
(นอย)

8

คาเฉลี่ยรวม
3.82

(มาก)
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จากตารางที่ 27  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการ
ตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  
พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงลําดับ คือ พนักงานขาย
มีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ และพนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได เทากัน (คาเฉลี่ย 
4.35)  พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญ/มีความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.28)  พนักงานมีความสุภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.18)  การมีของแถม เชน ซ้ือ 10 ถัง แถม 1 ถัง (คาเฉลี่ย 4.15)  การมีสวนลดเมื่อซ้ือใน
ปริมาณที่กําหนด (คาเฉลี่ย 4.08)  และใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย เรียงลําดับคือ 
ความถี่ในการเยี่ยมเยียนของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.40)  และมีการชิงโชค (คาเฉลี่ย 2.93)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



37

สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสม

ตารางที่  28  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดาน
ผลิตภัณฑ

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา

 ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ความเงานอย 15
(37.5)

12
(30.0)

13
(32.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.05
(มาก)

3

ไมมีความปลอดภัย 12
(30.0)

14
(35.0)

13
(32.5)

0
(0.0)

1
(2.5)

3.90
(มาก)

4

อายุการเก็บรักษาไมนาน 17
(42.5)

14
(35.0)

8
(20.0)

1
(2.5)

0
(0.0)

4.18
(มาก)

1

เคลือบแลวเหนียว 8
(20.0)

27
(67.5)

5
(12.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.08
(มาก)

2

ใชงานยาก  ไมสะดวก 3
(7.5)

20
(50.0)

17
(42.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

3.65
(มาก)

7

มีกลิ่นฉุนตกคาง 8
(20.0)

19
(47.5)

11
(27.5)

1
(2.5)

1
(2.5)

3.80
(มาก)

6

 ตรายี่หอไมเปนที่รูจัก 1
(2.5)

2
(5.0)

22
(55.0)

11
(27.5)

4
(10.0)

2.63
(นอย))

12

ส วนผสมของน้ําย าไม
เหมาะสม

2
(5.0)

11
(27.5)

13
(32.5)

8
(20.0)

6
(15.0)

2.88
(นอย)

11

ความยากในการทํางาน 5
(12.5)

13
(32.5)

19
(47.5)

1
(2.5)

2
(5.0)

3.45
(นอย)

8

ลางเครื่องยาก 11
(27.5)

15
(37.5)

12
(30.0)

1
(2.5)

1
(2.5)

3.85
(มาก)

5

ขนาดของบรรจุภัณฑไมมี
ใหเลือก

2
(5.0)

2
(5.0)

14
(35.0)

13
(32.5)

9
(22.5)

2.38
(นอยท่ีสุด)

13

ฉลากไมมีการระบุสวน
ประกอบสินคาหรือ/มีแต
ไมชัดเจน

2
(5.0)

10
(25.0)

22
(55.0)

3
(7.5)

3
(7.5)

3.13
(นอย)

10
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ตารางที่ 28   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดาน
ผลิตภัณฑ
(ตอ)

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ฉลากไมมีการระบุวัน
หมดอายุ

6
(15.0)

13
(32.5)

15
(37.5)

4
(10.0)

2
(5.0)

3.43
(นอย)

9

ไมมีการรับประกันคุณ
ภาพสินคา

22
(55.0)

7
(17.5)

8
(20.0)

2
(5.0)

1
(2.5)

4.18
(มาก)

1

คาเฉลี่ยรวม
3.54

(มาก)

จากตารางที่ 28  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑ   โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) และในแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  เรียงลําดับ  คือ อายุการเก็บรักษาไมนาน และไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา 
เทากัน(คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือ เคลือบแลวเหนียว (คาเฉลี่ย 4.08)  ความเงานอย (คาเฉลี่ย 4.05)  
ไมมีความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.90) ลางมีกล่ินฉุนตกคาง (คาเฉลี่ย 3.80) ใชงานยากไมสะดวก       
(คาเฉลี่ย 3.65)  และพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย เรียงลําดับคือ ความยากในการทํางาน 
(คาเฉลี่ย 3.45)  ฉลากไมมีการระบุวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 3.43)  ฉลากไมมีการระบุสวนประกอบ    
สินคาหรือมีแตไมชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.13)  สวนผสมของน้ํายาไมเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.88) ตรายี่หอ
ไมเปนที่รูจัก (คาเฉลี่ย 2.63)  สวนดานขนาดของบรรจุภัณฑไมมีใหเลือก พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 2.38)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  29  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดาน
ราคา

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา

 ปญหาดานราคา จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ราคาไมคงที่ 8
(20.0)

12
(30.0)

17
(42.5)

2
(5.0)

1
(2.5)

3.60
(มาก)

1

ไมมีการแจงราคาใหทราบ
ลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลง

5
(12.5)

13
(32.5)

18
(45.0)

2
(5.0)

2
(5.0)

3.43
(นอย)

3

ใหวงเงินสินเชื่อนอย 4
(10.0)

16
(40.0)

16
(40.0)

3
(7.5)

1
(2.5)

3.48
(นอย)

2

ระยะเวลาในการชําระคา
สินคาสั้น

4
(10.0)

14
(35.0)

18
(45.0)

2
(5.0)

2
(5.0)

3.40
(นอย)

4

คาเฉลี่ยรวม
3.48

(นอย)

จากตารางที่ 29  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคา   โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.48) และในแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  คือ ราคาไมคงที่ (คาเฉลี่ย 3.60)  และพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย       
เรียงลําดับคือ ใหวงเงินสินเชื่อนอย (คาเฉลี่ย 3.48) รองลงมาคือ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนา
ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.43) และระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น (คาเฉลี่ย 3.40)
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ตารางที่  30  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดาน     
การจัดจําหนาย

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา ปญหาดานการจัด

จําหนาย จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ไมมีบริการสงสินคาถึง
โรงงาน

17
(42.5)

5
(12.5)

14
(35.0)

2
(5.0)

2
(5.0)

3.83
(มาก)

4

มีบริการขนสงที่ลาชา 19
(47.5)

9
(22.5)

9
(22.5)

3
(7.5)

0
(0.0)

4.10
(มาก)

1

 สงสินคาไมถูกตอง 17
(42.5)

11
(27.5)

8
(20.0)

1
(2.5)

3
(7.5)

3.95
(มาก)

2

สงไมตรงเวลานัดหมาย 15
(37.5)

13
(32.5)

7
(17.5)

2
(5.0)

3
(7.5)

3.88
(มาก)

3

 ไมสามารถสั่งซื้อไดทาง
โทรศัพท โทรสาร
อินเตอรเน็ต

2
(5.0)

3
(7.5)

27
(67.5)

3
(7.5)

5
(12.5)

2.85
(นอย)

9

 มีการออกใบสงสินคา
และใบเสร็จรับเงินไมชัด
เจน ถูกตอง

5
(12.5)

13
(32.5)

12
(30.0)

5
(12.5)

5
(12.5)

3.20
(นอย)

6

สงสินคาไมถูกตองตาม
ปริมาณที่สั่ง

3
(7.5)

19
(47.5)

6
(15.0)

6
(15.0)

6
(15.0)

3.18
(นอย)

7

ไมสามารถสั่งไดทุกเวลา 2
(5.0)

6
(15.0)

16
(40.0)

8
(20.0)

8
(20.0)

2.65
(นอย)

11

ปริมาณสินคาไมเพียงพอ
ตอความตองการ

8
(20.0)

12
(30.0)

12
(30.0)

1
(2.5)

7
(17.5)

3.33
(นอย)

5

กระบวนการสั่งซื้อยุงยาก 3
(7.5)

5
(12.5)

20
(50.0)

2
(5.0)

10
(25.0)

2.73
(นอย)

10

โรงเคลือบไมสามารถติด
ตอกับผูแทนจําหนายได
สะดวก

5
(12.5)

8
(20.0)

17
(42.5)

2
(5.0)

8
(20.0)

3.00
(นอย)

8

คาเฉลี่ยรวม
3.34

(นอย)
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จากตารางที่ 30  พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.34) และในแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มีคา
เฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงลําดับ คือ มีบริการขนสงที่ลาชา (คาเฉลี่ย 4.10)  รองลงมาคือสงสินคาไม
ถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.95)  สงไมตรงเวลานัดหมาย  (คาเฉลี่ย 3.88)   ไมมีบริการสงสินคาถึงโรงงาน 
(คาเฉลี่ย 3.83)   และพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เรียงลําดับ คือ  ปริมาณ  สินคาไมเพียง
พอตอความตองการ (คาเฉลี่ย 3.33) มีการออกใบสงสินคาและใบเสร็จรับเงินไม ชัดเจนถูกตอง   
(คาเฉลี่ย 3.20)   สงสินคาไมถูกตองตามปริมาณที่ส่ัง (คาเฉลี่ย 3.18) โรงเคลือบไมสามารถติดตอกับ
ผูแทนจําหนายไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.00) ไมสามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร  อินเตอรเน็ต  
(คาเฉลี่ย 2.85)   และไมสามารถสั่งไดทุกเวลา (คาเฉลี่ย 2.65)
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ตารางที่ 31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการ
สงเสริมการตลาด

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา ปญหาดานการสงเสริม

การตลาด จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ไมมีการชิงโชค 1
(2.5)

3
(7.5)

21
(52.5)

7
(17.5)

8
(20.0)

2.55
(นอย)

9

ไมมีสวนลด 7
(17.5)

17
(42.5)

6
(15.0ป

8
(20.0)

2
(5.0)

3.48
(นอย)

1

ไมมีของแถม / หรือไมนา
สนใจ

5
(12.5)

17
(42.5)

6
(15.0)

6
(15.0)

6
(15.0)

3.23
(นอย)

3

ไมมีเปารางวัล 2
(5.0)

4
(10.0)

22
(55.0)

7
(17.5)

5
(12.5)

2.78
(นอย)

7

พนักงานขายไมมีความรู
เกี่ยวกับตัวสินคา

6
(15.0)

16
(40.0)

6
(15.0)

6
(15.0)

6
(15.0)

3.25
(นอย)

2

พนักงานไมมีความสุภาพ 2
(5.0)

19
(47.5)

8
(20.0)

4
(10.0)

7
(17.5)

3.13
(นอย)

6

พนักงานขายไมมีความนา
เช่ือถือ/ความรับผิดชอบ

4
(10.0)

20
(50.0)

5
(12.5)

2
(5.0)

9
(22.5)

3.20
(นอย)

4

พนักงานขายไมสามารถ
ใหคําปรึกษาได

4
(10.0)

18
(45.0)

7
(17.5)

2
(5.0)

9
(22.5)

3.15
(นอย)

5

การเยี่ยมเยียนของ
พนักงานขายไมสม่ําเสมอ

1
(2.5)

9
(22.5)

14
(35.0)

7
(17.5)

9
(22.5)

2.65
(นอย)

8

คาเฉลี่ยรวม 3.05
(นอย)

จากตารางที่ 31  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด   โดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.05) และในแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยเรียงลําดับ คือไมมีสวนลด (คาเฉลี่ย 3.48)  รองลงมาคือ พนักงาน
ขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา (เฉลี่ย 3.25) ไมมีของแถม/หรือไมนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.23)   
พนักงานขายไมมีความนาเชื่อถือ/ความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 3.20) พนักงานขายไมสามารถให        
คําปรึกษาได (คาเฉลี่ย 3.15)  พนักงานไมมีความสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.13)  ไมมีเปารางวัล (คาเฉลี่ย 
2.78)  และการเยี่ยมเยียนของพนักงานขายไมสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 2.65)
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สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการ
โรงเคลือบสม  จําแนกตามเพศ   ตําแหนงหนาท่ี  ลักษณะของกิจการ ลักษณะของการใหบริการ และ
ตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

4.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามเพศ

ตารางที่  32  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง

รวม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ความเงาสูง 4.41

(มาก)
4.09

(มาก)
4.33

(มาก)
 มีความปลอดภัย 4.28

(มาก)
4.64

(มากที่สุด)
4.38

(มาก)
 อายุการเก็บรักษา 4.41

(มาก)
4.73

(มากที่สุด)
4.50

(มากที่สุด)
 เคลือบแลวไมเหนียว 4.55

(มากที่สุด)
4.55

(มากที่สุด)
4.55

(มากที่สุด)
 ใชงานงาย  สะดวก 4.28

(มาก)
4.18

(มาก)
4.25

(มาก)
 ไมมีกลิ่นฉุนตกคาง 4.21

(มาก)
4.55

(มากที่สุด)
4.30

(มาก)
 ตรายี่หอ 2.93

(นอย)
3.00

(นอย)
2.95

(นอย)
 สวนผสมของน้ํายา 3.45

(นอย)
3.36

(นอย)
3.43

(นอย)
 ความยากงายในการทํางาน 3.97

(มาก)
4.00

(มาก)
3.98

(มาก)
 ลางเครื่องงาย 4.48

(มาก)
4.09

(มาก)
4.38

(มาก)
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ตารางที่  32  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามเพศ
(ตอ)

เพศ
ชาย หญิง

รวม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ขนาดของบรรจุภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด 2.52
(นอยที่สุด)

2.36
(นอยที่สุด)

2.48
(นอยที่สุด)

ฉลากมีการระบุสวนประกอบสินคาชัดเจน 3.76
(มาก)

3.27
(นอย)

3.63
(มาก)

ฉลากมีการระบุวันหมดอายุ 4.10
(มาก)

3.73
(มาก)

4.00
(มาก)

การรับประกันคุณภาพ
สินคา

4.79
(มากที่สุด)

4.36
(มาก)

4.68
(มากที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
4.01

(มาก)
3.92

(มาก)
3.99

(มาก)

จากตารางที่ 32  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ  การรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.79) มากกวา
ดานอื่น

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด
อันดับแรก คือ อายุการเก็บรักษา  (คาเฉลี่ย 4.73)   มากกวาดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 33   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง

รวม

ปจจัยดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ราคาของน้ํายาเคลือบ 4.31

(มาก)
3.73

(มาก)
4.15

(มาก)
มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มี
การเปลี่ยนแปลง

4.24
(มาก)

3.64
(มาก)

4.08
(มาก)

วงเงินสินเชื่อ 3.93
(มาก)

3.73
(มาก)

3.88
(มาก)

ระยะเวลาในการชําระคาสินคา 3.90
(มาก)

3.45
(นอย)

3.78
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
4.09

(มาก)
3.64

(มาก)
3.97

(มาก)

จากตารางที่ 33  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ราคาของน้ํายาเคลือบ (คาเฉลี่ย 4.31)  มากกวาปจจัยยอย
ดานอื่น

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับ
แรก คือ ราคาของน้ํายาเคลือบ  และวงเงินสินเชื่อ  (คาเฉลี่ย 3.73) มากกวาปจจัยยอยดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 34   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย   จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง

รวม

ปจจัยดานการจัดจําหนาย
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
 มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน 4.66

(มากที่สุด)
4.45

(มาก)
4.60

(มากที่สุด)
มีบริการขนสงที่รวดเร็ว 4.69

(มากที่สุด)
4.36

(มาก)
4.60

(มากที่สุด)
สงสินคาถูกตอง 4.76

(มากที่สุด)
4.45

(มาก)
4.68

(มากที่สุด)
สงตรงเวลานัดหมาย 4.59

(มากที่สุด)
4.55

(มากที่สุด)
4.58

(มากที่สุด)
สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร
อินเตอรเน็ต

3.86
(มาก)

4.00
(มาก)

3.90
(มาก)

 มีการออกใบสงสินคาและใบเสร็จรับเงิน
ชัดเจนถูกตอง

4.21
(มาก)

3.82
(มาก)

4.10
(มาก)

สงสินคาถูกตองตามปริมาณที่สั่ง 4.24
(มาก)

4.18
(มาก)

4.23
(มาก)

สั่งไดทุกเวลา 3.55
(มาก)

3.36
(นอย)

3.50
(มาก)

 มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ 4.24
(มาก)

4.18
(มาก)

4.23
(มาก)

 กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.83
(มาก)

3.27
(นอย)

3.68
(มาก)

โรงงานสามารถติดตอกับผูจําหนายไดงาย 4.38
(มาก)

3.45
(นอย)

4.13
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
4.27

(มาก)
4.01

(มาก)
4.20

(มาก)
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จากตารางที่ 34  พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิงใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมากที่สุดอันดับแรก คือ สงสินคาถูกตอง  (คาเฉลี่ย 4.76)  มากกวาปจจัยยอย
ดานอื่น

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ
สงตรงเวลานัดหมาย (คาเฉลี่ย 4.55) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 35   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง

รวม

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มีการชิงโชค 2.97

(นอย)
2.82

(นอย)
2.93

(นอย)
การมีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณที่กําหนด 4.10

(มาก)
4.00

(มาก)
4.08

(มาก)
การมีของแถม เชน ซื้อ 10 ถัง แถม 1 ถัง 4.21

(มาก)
4.00

(มาก)
4.15

(มาก)
การใหเปารางวัลเมื่อซื้อถึงยอดที่กําหนด 3.28

(นอย)
3.27

(นอย)
3.28

(นอย)
พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญ/มีความรูใน
ตัวสินคา

4.28
(มาก)

4.27
(มาก)

4.28
(มาก)

พนักงานมีความสุภาพ 4.14
(มาก)

4.27
(มาก)

4.18
(มาก)

พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิด
ชอบ

4.28
(มาก)

4.55
(มากที่สุด)

4.35
(มาก)

พนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได 4.34
(มาก)

4.36
(มาก)

4.35
(มาก)

ความถี่ในการเยี่ยมเยียนของพนักงานขาย 3.38
(นอย)

3.45
(นอย)

3.40
(นอย)

การโฆษณา 3.17
(นอย)

3.18
(นอย)

3.18
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.81

(มาก)
3.82

(มาก)
3.82

(มาก)
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จากตารางที่ 35  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ พนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได  (คาเฉลี่ย 4.34)  มากกวา
ปจจัยยอยดานอื่น

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ
พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ  (คาเฉลี่ย 4.55) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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4.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี

ตารางที่  36  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามตําแหนงหนาที่

ตําแหนงหนาที่
เจาของ

โรงเคลือบ
ผูจัดการ
โรงเคลือบ

ผูดูแล
โรงเคลือบ

รวม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ความเงาสูง 4.30

(มาก)
4.44

(มาก)
4.25

(มาก)
4.33

(มาก)
 มีความปลอดภัย 4.30

(มาก)
4.78

(มาก)
4.13

(มาก)
4.38

(มาก)
 อายุการเก็บรักษา 4.48

(มาก)
4.67

(มากที่สุด)
4.38

(มาก)
4.50

(มากที่สุด)
 เคลือบแลวไมเหนียว 4.35

(มาก)
4.89

(มากที่สุด)
4.75

(มากที่สุด)
4.55

(มากที่สุด)
 ใชงานงาย  สะดวก 4.13

(มาก)
4.33

(มาก)
4.50

(มากที่สุด)
4.25

(มาก)
 ไมมีกลิ่นฉุนตกคาง 4.26

(มาก)
4.33

(มาก)
4.38

(มาก)
4.30

(มาก)
 ตรายี่หอ 2.52

(นอย)
3.78

(มาก)
3.25

(นอย)
2.95

(นอย)
 สวนผสมของน้ํายา 3.17

(นอย)
4.00

(มาก)
3.50

(มาก)
3.43

(นอย)
 ความยากงายในการทํางาน 3.96

(มาก)
4.00

(มาก)
4.00

(มาก)
3.98

(มาก)
 ลางเครื่องงาย 4.57

(มากที่สุด)
4.00

(มาก)
4.25

(มาก)
4.38

(มาก)
ขนาดของบรรจุภัณฑมีใหเลือกหลาย
ขนาด

2.09
(นอยที่สุด)

3.22
(นอย)

2.75
(นอย)

2.48
(นอยที่สุด)
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ตารางที่  36  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามตําแหนงหนาที่
(ตอ)

ตําแหนงหนาที่
เจาของ

โรงเคลือบ
ผูจัดการ
โรงเคลือบ

ผูดูแล
โรงเคลือบ

รวม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ฉลากมีการระบุสวนประกอบสินคา
ชัดเจน

3.39
(นอยที่สุด)

4.00
(มาก)

3.88
(มาก)

3.63
(มาก)

ฉลากมีการระบุวันหมดอายุ 3.70
(มาก)

4.56
(มากที่สุด)

4.25
(มาก)

4.00
(มาก)

การรับประกันคุณภาพ
สินคา

4.65
(มากที่สุด)

4.67
(มากที่สุด)

4.75
(มากที่สุด)

4.68
(มากที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
3.85

(มาก)
4.26

(มาก)
4.07

(มาก)
3.99

(มาก)

จากตารางที่ 36  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถาม ทุกตําแหนงหนาที่ให
ความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ การรับประกันคุณภาพสินคา   (คาเฉลี่ย
4.65)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด  อันดับแรก คือ เคลือบแลวไมเหนียว  (คาเฉลี่ย 4.89) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูดูแลโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ เคลือบแลวไมเหนียว และการรับประกันคุณภาพ  เทากัน  (คาเฉลี่ย
4.75) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  37  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามตําแหนงหนาที่

ตําแหนงหนาที่
เจาของ

โรงเคลือบ
ผูจัดการ
โรงเคลือบ

ผูดูแล
โรงเคลือบ

รวม

ปจจัยดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ราคาของน้ํายาเคลือบ 4.13

(มาก)
4.00

(มาก)
4.38

(มาก)
4.15

(มาก)
มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาใน
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

4.13
(มาก)

4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

4.08
(มาก)

วงเงินสินเชื่อ 3.70
(มาก)

4.11
(มาก)

4.13
(มาก)

3.88
(มาก)

ระยะเวลาในการชําระคาสินคา 3.70
(มาก)

3.78
(มาก)

4.00
(มาก)

3.78
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.91

(มาก)
3.97

(มาก)
4.13

(มาก)
3.97

(มาก)

จากตารางที่ 37  พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถาม ทุกตําแหนงหนาที่ใหความ
สําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ราคาของน้ํายาเคลือบ และมีการแจงราคาให
ทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 4.13)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุอยูในระดับ
มาก อันดับแรก คือ วงเงินสินเชื่อ  (คาเฉลี่ย 4.11) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูดูแลโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
อันดับแรก คือ ราคาของน้ํายาเคลือบ (คาเฉลี่ย 4.38) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  38  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามตําแหนงหนาที่

ตําแหนงหนาที่
เจาของ

โรงเคลือบ
ผูจัดการ
โรงเคลือบ

ผูดูแล
โรงเคลือบ

รวม

ปจจัยดานการจัดจําหนาย
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
 มีบริการสงสินคาถึง
โรงงาน

4.48
(มาก)

4.56
(มากที่สุด)

5.00
(มากที่สุด)

4.60
(มากที่สุด)

มีบริการขนสงที่รวดเร็ว 4.57
(มากที่สุด)

4.33
(มาก)

5.00
(มากที่สุด)

4.60
(มากที่สุด)

สงสินคาถูกตอง 4.70
(มากที่สุด)

4.44
(มาก)

4.88
(มากที่สุด)

4.68
(มากที่สุด)

สงตรงเวลานัดหมาย 4.57
(มากที่สุด)

4.56
(มากที่สุด)

4.63
(มากที่สุด)

4.58
(มากที่สุด)

สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทร
สาร อินเตอรเน็ต

3.65
(มาก)

4.22
(มาก)

4.25
(มาก)

3.90
(มาก)

 มีการออกใบสงสินคาและใบเสร็จรับ
เงินชัดเจนถูกตอง

4.04
(มาก)

4.11
(มาก)

4.25
(มาก)

4.10
(มาก)

สงสินคาถูกตองตามปริมาณที่สั่ง 4.13
(มาก)

4.44
(มาก)

4.25
(มาก)

4.23
(มาก)

สั่งไดทุกเวลา 3.30
(นอย)

3.56
(มาก)

4.00
(มาก)

3.50
(มาก)

 มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความ
ตองการ

4.26
(มาก)

4.00
(มาก)

4.38
(มาก)

4.23
(มาก)

 กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.52
(มาก)

3.67
(มาก)

4.13
(มาก)

3.68
(มาก)

โรงงานสามารถติดตอกับผูจําหนายได
งาย

4.13
(มาก)

3.78
(มาก)

4.50
(มากที่สุด)

4.13
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
4.12

(มาก)
4.15

(มาก)
4.48

(มาก)
4.20

(มาก)
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จากตารางที่ 38  พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถาม ทุกตําแหนงหนาที่
ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ สงสินคาถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.70)
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุอยูใน
ระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน  และสงตรงเวลานัดหมาย  เทากัน
(คาเฉลี่ย 4.56)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูดูแลโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน   และมีบริการขนสงที่รวดเร็ว เทากัน
(คาเฉลี่ย 5.00) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  39  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามตําแหนงหนาที่

ตําแหนงหนาที่
เจาของ

โรงเคลือบ
ผูจัดการ
โรงเคลือบ

ผูดูแล
โรงเคลือบ

รวม

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มีการชิงโชค 3.00

(นอย)
2.89

(นอย)
2.75

(นอย)
2.93

(นอย)
การมีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณที่
กําหนด

4.30
(มาก)

3.67
(มาก)

3.88
(มาก)

4.08
(มาก)

การมีของแถม เชน ซื้อ 10 ถัง
แถม 1 ถัง

4.17
(มาก)

4.22
(มาก)

4.00
(มาก)

4.15
(มาก)

การใหเปารางวัลเมื่อซื้อถึงยอดที่
กําหนด

3.26
(นอย)

3.33
(นอย)

3.25
(นอย)

3.28
(นอย)

พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญ/มีความ
รูในตัวสินคา

4.39
(มาก)

4.22
(มาก)

4.00
(มาก)

4.28
(มาก)

พนักงานมีความสุภาพ 4.09
(มาก)

4.56
(มากที่สุด)

4.00
(มาก)

4.18
(มาก)

พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความ
รับผิดชอบ

4.35
(มาก)

4.67
(มากที่สุด)

4.00
(มาก)

4.35
(มาก)

พนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได 4.43
(มาก)

4.44
(มาก)

4.00
(มาก)

4.35
(มาก)

ความถี่ในการเยี่ยมเยียนของพนักงาน
ขาย

3.17
(นอย)

3.78
(มาก)

3.63
(มาก)

3.40
(นอย)

การโฆษณา 3.04
(นอย)

3.56
(มาก)

3.13
(นอย)

3.18
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.82

(มาก)
3.93

(มาก)
3.66

(มาก)
3.82

(มาก)
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จากตารางที่ 39  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถาม ทุกตําแหนง
หนาที่ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ พนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได             
(คาเฉลี่ย 4.43)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดบัมากที่สุด  อันดับแรก  คือ พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ  (คาเฉลี่ย 4.67)
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูดูแลโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากอันดับแรก คือ การมีของแถม เชน ซ้ือ 10 ถัง แถม 1 ถัง  พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญ/มี
ความรูในตัวสินคา  พนักงานมีความสุภาพ  พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ และ
พนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได  เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.00)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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4.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามลักษณะของกิจการ

ตารางที่  40  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามลักษณะของกิจการ

ลักษณะของกิจการ
เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท รวม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ความเงาสูง 4.21

(มาก)
4.50

(มากที่สุด)
4.63

(มากที่สุด)
4.33

(มาก)
 มีความปลอดภัย 4.39

(มาก)
4.50

(มากที่สุด)
4.25

(มาก)
4.38

(มาก)
 อายุการเก็บรักษา 4.57

(มากที่สุด)
4.50

(มากที่สุด)
4.25

(มาก)
4.50

(มากที่สุด)
 เคลือบแลวไมเหนียว 4.43

(มาก)
5.00

(มากที่สุด)
4.75

(มากที่สุด)
4.55

(มากที่สุด)
 ใชงานงาย  สะดวก 4.21

(มาก)
4.50

(มากที่สุด)
4.25

(มาก)
4.25

(มาก)
 ไมมีกลิ่นฉุนตกคาง 4.36

(มาก)
4.25

(มาก)
4.13

(มาก)
4.30

(มาก)
 ตรายี่หอ 2.89

(นอย)
3.00

(นอย)
3.13

(นอย)
2.95

(นอย)
 สวนผสมของน้ํายา 3.39

(นอย)
4.00

(มาก)
3.25

(นอย)
3.43

(นอย)
 ความยากงายในการทํางาน 4.04

(มาก)
4.00

(มาก)
3.75

(มาก)
3.98

(มาก)
 ลางเครื่องงาย 4.43

(มาก)
4.25

(มาก)
4.25

(มาก)
4.38

(มาก)
ขนาดของบรรจุภัณฑมีใหเลือกหลาย
ขนาด

2.39
(นอยที่สุด)

2.75
(นอย)

2.63
(นอย)

2.48
(นอย)
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ตารางที่  40  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามลักษณะของกิจการ
(ตอ)

ลักษณะของกิจการ
เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท รวม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ฉลากมีการระบุสวนประกอบสินคา
ชัดเจน

3.68
(มาก)

4.25
(มาก)

3.13
(นอย)

3.63
(มาก)

ฉลากมีการระบุวันหมดอายุ 4.07
(มาก)

4.25
(มาก)

3.63
(มาก)

4.00
(มาก)

การรับประกันคุณภาพสินคา 4.71
(มากที่สุด)

5.00
(มากที่สุด)

4.38
(มาก)

4.68
(มากที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
3.98

(มาก)
4.20

(มาก)
3.88

(มาก)
3.99

(มาก)

จากตารางที่ 40  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถาม ทุกลักษณะของกิจการให
ความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนเจาของ
คนเดียว ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ  การรับประกัน
คุณภาพสินคา  (คาเฉลี่ย 4.71)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ เคลือบแลวไมเหนียว  และการรับประกันคุณภาพ เทากัน
(คาเฉลี่ย 5.00)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ เคลือบแลวไมเหนียว (คาเฉลี่ย 4.75)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  41  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามลักษณะกิจการ

ลักษณะกิจการ
เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท รวม

ปจจัยดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ราคาของน้ํายาเคลือบ 4.11

(มาก)
4.25

(มาก)
4.25

(มาก)
4.15

(มาก)
มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาใน
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

4.04
(มาก)

4.00
(มาก)

4.25
(มาก)

4.08
(มาก)

วงเงินสินเชื่อ 3.79
(มาก)

3.75
(มาก)

4.25
(มาก)

3.88
(มาก)

ระยะเวลาในการชําระคาสินคา 3.71
(มาก)

3.75
(มาก)

4.00
(มาก)

3.78
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.91

(มาก)
3.94

(มาก)
4.19

(มาก)
3.97

(มาก)

จากตารางที่ 41  พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถาม ทุกลักษณะของกิจการใหความ
สําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนเจาของ
คนเดียว ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ  ราคาของน้ํายาเคลือบ
(คาเฉลี่ย 4.11)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก อันดับแรก คือ  ราคาของน้ํายาเคลือบ  (คาเฉลี่ย 4.25)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก  อันดับแรก คือ ราคาของน้ํายาเคลือบ  มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปล่ียนแปลง และวงเงินสินเชื่อ  เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.25)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  42  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามลักษณะกิจการ

ลักษณะกิจการ
เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท รวม

ปจจัยดานการจัดจําหนาย
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
 มีบริการสงสินคาถึง
โรงงาน

4.54
(มากที่สุด)

4.50
(มากที่สุด)

4.88
(มากที่สุด)

4.60
(มากที่สุด)

มีบริการขนสงที่รวดเร็ว 4.61
(มากที่สุด)

4.50
(มากที่สุด)

4.63
(มากที่สุด)

4.60
(มากที่สุด)

สงสินคาถูกตอง 4.71
(มากที่สุด)

4.50
(มากที่สุด)

4.63
(มากที่สุด)

4.68
(มากที่สุด)

สงตรงเวลานัดหมาย 4.54
(มากที่สุด)

4.50
(มากที่สุด)

4.75
(มากที่สุด)

4.58
(มากที่สุด)

สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทร
สาร อินเตอรเน็ต

3.75
(มาก)

3.75
(มาก)

4.50
(มากที่สุด)

3.90
(มาก)

 มีการออกใบสงสินคาและใบเสร็จรับ
เงินชัดเจนถูกตอง

4.11
(มาก)

4.00
(มาก)

4.13
(มาก)

4.10
(มาก)

สงสินคาถูกตองตามปริมาณที่สั่ง 4.25
(มาก)

4.00
(มาก)

4.25
(มาก)

4.23
(มาก)

สั่งไดทุกเวลา 3.43
(นอย)

3.50
(มาก)

3.75
(มาก)

3.50
(มาก)

 มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความ
ตองการ

4.29
(มาก)

4.25
(มาก)

4.00
(มาก)

4.23
(มาก)

 กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.61
(มาก)

3.50
(มาก)

4.00
(มาก)

3.68
(มาก)

โรงงานสามารถติดตอกับผูจําหนายได
งาย

4.25
(มาก)

3.50
(มาก)

4.00
(มาก)

4.13
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
4.19

(มาก)
4.05

(มาก)
4.32

(มาก)
4.20

(มาก)
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จากตารางที่ 42  พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถาม ทุกลักษณะของ
กิจการใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนเจาของ
คนเดียว ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ สงสินคาถูกตอง
(คาเฉลี่ย 4.71)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมากที่สุดอันดับแรก คือ มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน  มีบริการขนสงที่รวดเร็ว สงสินคา
ถูกตอง และสงตรงเวลานัดหมาย  (คาเฉลี่ย 4.50)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ  มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.88)  มากกวาปจจัยยอยดาน
อ่ืน
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ตารางที่  43  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามลักษณะของกิจการ

ลักษณะกิจการ
เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท รวม

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มีการชิงโชค 2.86

(นอย)
3.50

(มาก)
2.88

(นอย)
2.93

(นอย)
การมีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณที่
กําหนด

4.18
(มาก)

4.25
(มาก)

3.63
(มาก)

4.08
(มาก)

การมีของแถม เชน ซื้อ 10 ถัง
แถม 1 ถัง

4.14
(มาก)

4.75
(มากที่สุด)

3.88
(มาก)

4.15
(มาก)

การใหเปารางวัลเมื่อซื้อถึงยอดที่
กําหนด

3.25
(นอย)

3.50
(มาก)

3.25
(นอย)

3.28
(นอย)

พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญ/มีความ
รูในตัวสินคา

4.43
(มาก)

4.75
(มากที่สุด)

3.50
(มาก)

4.28
(มาก)

พนักงานมีความสุภาพ 4.18
(มาก)

4.50
(มากที่สุด)

4.00
(มาก)

4.18
(มาก)

พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความ
รับผิดชอบ

4.36
(มาก)

4.75
(มากที่สุด)

4.13
(มาก)

4.35
(มาก)

พนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได 4.43
(มาก)

4.75
(มากที่สุด)

3.88
(มาก)

4.35
(มาก)

ความถี่ในการเยี่ยมเยียนของพนักงาน
ขาย

3.39
(นอย)

4.00
(มาก)

3.13
(นอย)

3.40
(นอย)

การโฆษณา 3.14
(นอย)

4.00
(มาก)

2.88
(นอย)

3.18
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.84

(มาก)
4.28

(มาก)
3.51

(มาก)
3.82

(มาก)
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จากตารางที่ 43  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถาม ทุกลักษณะ
กิจการใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนเจาของ
คนเดียว ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ พนักงานขายมีความเชี่ยว
ชาญ/มีความรูในตัวสินคา และพนักงาขายสามารถใหคําปรึกษาได เทากัน (คาเฉลี่ย 4.43)  มากกวา
ปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมากที่สุดอันดับแรก  คือ  การมีของแถม เชน ซ้ือ 10 ถัง แถม 1 ถัง   พนักงานขายมีความ
เชี่ยวชาญ/มีความรูในตัวสินคา  พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ และพนักงานขาย
สามารถใหคําปรึกษาได  (คาเฉลี่ย 4.75)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก อันดับแรก คือ  พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 4.13)
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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4.4 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ
ตารางที่  44  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

ลักษณะของการใหบริการ
 เคลือบสมที่เปน
ผลผลิตจากสวน
ตัวเอง

 ใหบริการเคลือบ
สมแกสวนสมทั่ว
ไป

 รับเคลือบสม
ของสวนตัวเอง
และบุคคลภาย
นอกดวย

รวม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ความเงาสูง 4.07
(มาก)

4.86
(มากที่สุด)

4.32
(มาก)

4.33
(มาก)

มีความปลอดภัย 4.43
(มาก)

3.57
(มาก)

4.63
(มากที่สุด)

4.38
(มาก)

อายุการเก็บรักษา 4.57
(มากที่สุด)

4.14
(มาก)

4.58
(มากที่สุด)

4.50
(มากที่สุด)

เคลือบแลวไมเหนียว 4.57
(มากที่สุด)

4.57
(มากที่สุด)

4.53
(มากที่สุด)

4.55
(มากที่สุด)

ใชงานงาย  สะดวก 4.36
(มาก)

4.29
(มาก)

4.16
(มาก)

4.25
(มาก)

ไมมีกลิ่นฉุนตกคาง 4.29
(มาก)

4.29
(มาก)

4.32
(มาก)

4.30
(มาก)

ตรายี่หอ 2.86
(นอย)

3.14
(นอย)

2.95
(นอย)

2.95
(นอย)

สวนผสมของน้ํายา 3.36
(นอย)

3.14
(นอย)

3.58
(มาก)

3.43
(นอย)

ความยากงายในการทํางาน 3.64
(มาก)

4.14
(มาก)

4.16
(มาก)

3.98
(มาก)

ลางเครื่องงาย 4.21
(มาก)

4.43
(มาก)

4.47
(มาก)

4.38
(มาก)
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ตารางที่  44  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ
(ตอ)

ลักษณะของการใหบริการ
 เคลือบสมที่เปน
ผลผลิตจากสวน
ตัวเอง

 ใหบริการเคลือบ
สมแกสวนสมทั่ว
ไป

 รับเคลือบสม
ของสวนตัวเอง
และบุคคลภาย
นอกดวย

รวม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

 ขนาดของบรรจุภัณฑมีใหเลือกหลาย
ขนาด

2.50
(นอย)

2.71
(นอย)

2.37
(นอยที่สุด)

2.48
(นอยที่สุด)

ฉลากมีการระบุสวนประกอบสินคาชัด
เจน

3.36
(นอย)

3.86
(มาก)

3.74
(มาก)

3.63
(มาก)

ฉลากมีการระบุวันหมดอายุ 3.86
(มาก)

3.86
(มาก)

4.16
(มาก)

4.00
(มาก)

การรับประกันคุณภาพสินคา 4.71
(มากที่สุด)

4.71
(มากที่สุด)

4.63
(มากที่สุด)

4.68
(มากที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม 3.91
(มาก)

3.98
(มาก)

4.04
(มาก)

3.99
(มาก)

จากตารางที่ 44 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของการให
บริการใหความสําคญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการเคลือบ
สมที่เปนผลผลิตจากสวนตัวเอง  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก
คือ  การรับประกันคุณภาพสินคา  (คาเฉลี่ย  4.71)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่วไป ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ  ความเงาสูง   (คาเฉลี่ย  4.86)
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการรับเคลือบสมของสวนตัวเองและบุคคล
ภายนอกดวย  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ มีความปลอด
ภัย   และการรับประกันคุณภาพสินคา  (คาเฉลี่ย  4.63)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  45  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

ลักษณะของการใหบริการ
 เคลือบสมที่เปน
ผลผลิตจากสวน
ตัวเอง

 ใหบริการเคลือบ
สมแกสวนสมทั่ว
ไป

 รับเคลือบสม
ของสวนตัวเอง
และบุคคลภาย
นอกดวย

รวม

ปจจัยดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาของน้ํายาเคลือบ 4.07
(มาก)

4.43
(มาก)

4.11
(มาก)

4.15
(มาก)

มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณี
ที่มีการเปลี่ยนแปลง

3.79
(มาก)

4.14
(มาก)

4.26
(มาก)

4.08
(มาก)

วงเงินสินเชื่อ 3.79
(มาก)

4.29
(มาก)

3.79
(มาก)

3.88
(มาก)

ระยะเวลาในการชําระคาสินคา 3.57
(มาก)

4.14
(มาก)

3.79
(มาก)

3.78
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.80
(มาก)

4.25
(มาก)

3.99
(มาก)

3.97
(มาก)

จากตารางที่  45 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของการใหบริการ
ใหความสําคญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของการใหบริการ
เคลือบสมที่เปนผลผลิตจากสวนตัวเอง  และใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่วไป   ใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก  คือ  ราคาของน้ํายาเคลือบ   (คาเฉลี่ย 4.07, 4.43)  มาก
กวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการรับเคลือบสมของสวนตัวเองและบุคคล
ภายนอกดวย  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับแรก  คือ มีการแจงราคาให
ทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง   (คาเฉลี่ย  4.26)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  46   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

ลักษณะของการใหบริการ
 เคลือบสมที่เปน
ผลผลิตจากสวน
ตัวเอง

 ใหบริการเคลือบ
สมแกสวนสมทั่ว
ไป

 รับเคลือบสม
ของสวนตัวเอง
และบุคคลภาย
นอกดวย

รวม

ปจจัยดานการจัดจําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

 มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน 4.36
(มาก)

5.00
(มากที่สุด)

4.63
(มากที่สุด)

4.60
(มากที่สุด)

มีบริการขนสงที่รวดเร็ว 4.36
(มาก)

5.00
(มากที่สุด)

4.63
(มากที่สุด)

4.60
(มากที่สุด)

สงสินคาถูกตอง 4.50
(มากที่สุด)

4.86
(มากที่สุด)

4.74
(มากที่สุด)

4.68
(มากที่สุด)

สงตรงเวลานัดหมาย 4.50
(มากที่สุด)

4.86
(มากที่สุด)

4.53
(มากที่สุด)

4.58
(มากที่สุด)

สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร
อินเตอรเน็ต

4.07
(มาก)

4.43
(มาก)

3.58
(มาก)

3.90
(มาก)

มีการออกใบสงสินคาและใบเสร็จรับ
เงินชัดเจนถูกตอง

3.79
(มาก)

4.29
(มาก)

4.26
(มาก)

4.10
(มาก)

สงสินคาถูกตองตามปริมาณที่สั่ง 4.00
(มาก)

4.57
(มากที่สุด)

4.26
(มาก)

4.23
(มาก)

สั่งไดทุกเวลา 3.57
(มาก)

4.00
(มาก)

3.26
(นอย)

3.50
(มาก)

 มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความ
ตองการ

4.21
(มาก)

4.71
(มากที่สุด)

4.05
(มาก)

4.23
(มาก)

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.43
(นอย)

4.29
(มาก)

3.63
(มาก)

3.68
(มาก)

โรงงานสามารถติดตอกับผูจําหนายได
งาย

3.64
(มาก)

4.29
(มาก)

4.42
(มาก)

4.13
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 4.04
(มาก)

4.57
(มากที่สุด)

4.18
(มาก)

4.20
(มาก)
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จากตารางที่ 46 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามลักษณะของการให
บริการเคลือบสมที่เปนผลผลิตจากสวนตัวเอง   และรับเคลือบสมของสวนตัวเองและบุคคลภาย
นอกดวย  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของ
การใหบริการใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่วไป  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการเคลือบ
สมที่เปนผลผลิตจากสวนตัวเอง  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก
คือ  สงสินคาถูกตอง  และสงตรงเวลานัดหมาย เทากัน  (คาเฉลี่ย  4.50)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่วไป ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน
และมีบริการขนสงที่รวดเร็ว   (คาเฉลี่ย  5.00)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการรับเคลือบสมของสวนตัวเองและบุคคล
ภายนอกดวย  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ สงสินคาถูก
ตอง   (คาเฉลี่ย  4.74)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

ลักษณะของการใหบริการ
 เคลือบสมที่
เปนผลผลิต
จากสวนตัวเอง

 ใหบริการเคลือบ
สมแกสวนสมทั่ว
ไป

 รับเคลือบสม
ของสวนตัวเอง
และบุคคลภาย
นอกดวย

รวม

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีการชิงโชค 2.64
(นอย)

3.29
(นอย)

3.00
(นอย)

2.93
(นอย)

 การมีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณที่กําหนด 3.57
(มาก)

4.43
(มาก)

4.32
(มาก)

4.08
(มาก)

 การมีของแถม เชน ซื้อ 10 ถัง แถม 1 ถัง 3.93
(มาก)

4.57
(มากที่สุด)

4.16
(มาก)

4.15
(มาก)

การใหเปารางวัลเมื่อซื้อถึงยอดที่กําหนด 3.00
(นอย)

3.57
(มาก)

3.37
(นอย)

3.28
(นอย)

 พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญ/มีความรูใน
ตัวสินคา

4.29
(มาก)

4.29
(มาก)

4.26
(มาก)

4.28
(มาก)

 พนักงานมีความสุภาพ 4.21
(มาก)

4.00
(มาก)

4.21
(มาก)

4.18
(มาก)

 พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับ
ผิดชอบ

4.36
(มาก)

4.29
(มาก)

4.37
(มาก)

4.35
(มาก)

 พนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได 4.29
(มาก)

4.29
(มาก)

4.42
(มาก)

4.35
(มาก)

ความถี่ในการเยี่ยมเยียนของพนักงานขาย 3.07
(นอย)

4.00
(มาก)

3.42
(นอย)

3.40
(นอย)

 การโฆษณา 2.86
(นอย)

3.71
(มาก)

3.21
(นอย)

3.18
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม 3.62
(มาก)

4.04
(มาก)

3.87
(มาก)

3.82
(มาก)
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จากตารางที่ 47  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะ
ของการใหบริการใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการเคลือบ
สมที่เปนผลผลิตจากสวนตัวเอง  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับแรก  คือ
พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ  (คาเฉลี่ย  4.36)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่วไป ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดอันดับแรก  คือ การมีของแถม เชน ซ้ือ 10 ถัง
แถม 1 ถัง   (คาเฉลี่ย  5.00)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการรับเคลือบสมของสวนตัวเองและบุคคล
ภายนอกดวย  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ พนักงานขาย
สามารถใหคําปรึกษาได  (คาเฉลี่ย  4.42)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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4.5 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

ตารางที่  48  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน
นอยกวา 20 ตัน

ตอวัน
21-40 ตันตอวัน มากกวา 40 ตัน

ตอวัน
รวม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ความเงาสูง 4.05

(มาก)
4.36

(มาก)
4.89

(มากที่สุด)
4.33

(มาก)
มีความปลอดภัย 4.45

(มาก)
4.45

(มาก)
4.11

(มาก)
4.38

(มาก)
อายุการเก็บรักษา 4.75

(มากที่สุด)
4.36

(มาก)
4.11

(มาก)
4.50

(มากที่สุด)
เคลือบแลวไมเหนียว 4.55

(มากที่สุด)
4.55

(มากที่สุด)
4.56

(มากที่สุด)
4.55

(มากที่สุด)
ใชงานงาย  สะดวก 4.25

(มาก)
4.27

(มาก)
4.22

(มาก)
4.25

(มาก)
ไมมีกลิ่นฉุนตกคาง 4.40

(มาก)
4.18

(มาก)
4.22

(มาก)
4.30

(มาก)
ตรายี่หอ 2.85

(นอย)
3.18

(นอย)
2.89

(นอย)
2.95

(นอย)
สวนผสมของน้ํายา 3.45

(นอย)
3.73

(มาก)
3.00

(นอย)
3.43

(นอย)
ความยากงายในการทํางาน 3.95

(มาก)
4.00

(มาก)
4.00

(มาก)
3.98

(มาก)
ลางเครื่องงาย 4.30

(มาก)
4.27

(มาก)
4.67

(มากที่สุด)
4.38

(มาก)
 ขนาดของบรรจุภัณฑมีใหเลือกหลาย
ขนาด

2.75
(นอย)

2.73
(นอย)

1.56
(นอยที่สุด)

2.48
(นอย)
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ตารางที่ 48   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน
นอยกวา 20 ตัน

ตอวัน
21-40 ตันตอวัน มากกวา 40 ตัน

ตอวัน
รวม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ฉลากมีการระบุสวนประกอบสินคาชัด
เจน

3.50
(มาก)

3.82
(มาก)

3.67
(มาก)

3.63
(มาก)

ฉลากมีการระบุวันหมดอายุ 4.00
(มาก)

4.27
(มาก)

3.67
(มาก)

4.00
(มาก)

การรับประกันคุณภาพสินคา 4.50
(มากที่สุด)

4.91
(มากที่สุด)

4.78
(มากที่สุด)

4.68
(มากที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม 3.98
(มาก)

4.08
(มาก)

3.88
(มาก)

3.99
(มาก)

จากตารางที่ 48  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกปริมาณการผลิต
(เคลือบ) ตอวัน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต นอยกวา 20 ตัน
ตอวัน    ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ   อายุการเก็บรักษา
(คาเฉลี่ย  4.75)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต 21-40 ตันตอวนั ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมากที่สุดอันดับแรก  คือ การรับประกันคุณภาพสินคา   (คาเฉลี่ย  4.91)  มากกวาปจจัยยอย
ดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต มากกวา 40 ตันตอวัน  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ ความเงาสูง   (คาเฉลี่ย  4.89)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  49   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน
นอยกวา 20 ตัน

ตอวัน
21-40 ตันตอวัน มากกวา 40 ตัน

ตอวัน
รวม

ปจจัยดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ราคาของน้ํายาเคลือบ 4.05

(มาก)
4.09

(มาก)
4.44

(มาก)
4.15

(มาก)
มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณี
ที่มีการเปลี่ยนแปลง

3.90
(มาก)

4.18
(มาก)

4.33
(มาก)

4.08
(มาก)

วงเงินสินเชื่อ 3.80
(มาก)

4.00
(มาก)

3.89
(มาก)

3.88
(มาก)

ระยะเวลาในการชําระคาสินคา 3.60
(มาก)

4.00
(มาก)

3.89
(มาก)

3.78
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.84
(มาก)

4.07
(มาก)

4.14
(มาก)

3.97
(มาก)

จากตารางที่  49 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกปริมาณการผลิต (เคลือบ)
ตอวัน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต นอยกวา 20 ตัน
ตอวัน   และปริมาณการผลิต มากกวา 40 ตันตอวัน   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก อันดับแรก  คือ ราคาของน้ํายาเคลือบ (คาเฉลี่ย  4.05, 4.44)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต 21-40 ตันตอวัน ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมากที่สุดอันดับแรก  คือ มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง
(คาเฉลี่ย  4.18)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  50  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานที่
จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน
นอยกวา 20 ตัน

ตอวัน
21-40 ตันตอวัน มากกวา 40 ตัน

ตอวัน
รวม

ปจจัยดานสถานที่
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
 มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน 4.40

(มาก)
4.64

(มากที่สุด)
5.00

(มากที่สุด)
4.60

(มากที่สุด)
มีบริการขนสงที่รวดเร็ว 4.40

(มาก)
4.64

(มากที่สุด)
5.00

(มากที่สุด)
4.60

(มากที่สุด)
สงสินคาถูกตอง 4.60

(มากที่สุด)
4.73

(มากที่สุด)
4.78

(มากที่สุด)
4.68

(มากที่สุด)
สงตรงเวลานัดหมาย 4.55

(มากที่สุด)
4.64

(มากที่สุด)
4.56

(มากที่สุด)
4.58

(มากที่สุด)
สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร
อินเตอรเน็ต

3.95
(มาก)

3.91
(มาก)

3.78
(มาก)

3.90
(มาก)

มีการออกใบสงสินคาและใบเสร็จรับ
เงินชัดเจนถูกตอง

3.95
(มาก)

4.27
(มาก)

4.22
(มาก)

4.10
(มาก)

สงสินคาถูกตองตามปริมาณที่สั่ง 4.15
(มาก)

4.27
(มาก)

4.33
(มาก)

4.23
(มาก)

สั่งไดทุกเวลา 3.40
(นอย)

3.73
(มาก)

3.44
(นอย)

3.50
(มาก)

 มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความ
ตองการ

4.15
(มาก)

4.36
(มาก)

4.22
(มาก)

4.23
(มาก)

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.40
(นอย)

4.00
(มาก)

3.89
(มาก)

3.68
(มาก)

โรงงานสามารถติดตอกับผูจําหนายได
งาย

3.70
(มาก)

4.36
(มาก)

4.78
(มาก)

4.13
(มาก)

คาเฉลี่ย 4.06
(มาก)

4.32
(มาก)

4.36
(มาก)

4.20
(มาก)
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จากตารางที่ 50 พบวาปจจัยดานสถานที่  ผูตอบแบบสอบถามทุกปริมาณการผลิต (เคลือบ)
ตอวัน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต นอยกวา 20 ตัน
ตอวัน  และปริมาณการผลิต 21-40 ตันตอวัน     ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่
สุด อันดับแรก  คือ สงสินคาถูกตอง    (คาเฉลี่ย  4.60, 4.73)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต มากกวา 40 ตันตอวัน  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน   และมีบริการขนสงที่รวดเร็ว
(คาเฉลี่ย  5.00)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 51   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน
นอยกวา 20
ตันตอวัน

21-40 ตันตอวัน มากกวา 40 ตัน
ตอวัน

รวม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีการชิงโชค 2.90
(นอย)

2.91
(นอย)

3.00
(นอย)

2.93
(นอย)

 การมีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณที่กําหนด 4.00
(มาก)

3.82
(มาก)

4.56
(มากที่สุด)

4.08
(มาก)

 การมีของแถม เชน ซื้อ 10 ถัง แถม 1 ถัง 4.10
(มาก)

4.00
(มาก)

4.44
(มาก)

4.15
(มาก)

การใหเปารางวัลเมื่อซื้อถึงยอดที่กําหนด 3.20
(นอย)

3.18
(นอย)

3.56
(มาก)

3.28
(นอย)

 พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญ/มีความรูใน
ตัวสินคา

4.35
(มาก)

4.45
(มาก)

3.89
(มาก)

4.28
(มาก)

 พนักงานมีความสุภาพ 4.15
(มาก)

4.55
(มากที่สุด)

3.78
(มาก)

4.18
(มาก)

 พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับ
ผิดชอบ

4.35
(มาก)

4.55
(มากที่สุด)

4.11
(มาก)

4.35
(มาก)

 พนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได 4.35
(มาก)

4.55
(มากที่สุด)

4.11
(มาก)

4.35
(มาก)

ความถี่ในการเยี่ยมเยียนของพนักงานขาย 3.35
(นอย)

3.55
(มาก)

3.33
(นอย)

3.40
(นอย)

 การโฆษณา 3.15
(นอย)

3.27
(นอย)

3.11
(นอย)

3.18
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม 3.79
(มาก)

3.88
(มาก)

3.79
(มาก)

3.82
(มาก)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



77

จากตารางที่  51 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกปริมาณการ
ผลิต (เคลือบ) ตอวัน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต นอยกวา 20 ตัน
ตอวัน ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับแรก  คือ พนักงานขายมีความเชี่ยว
ชาญ/มีความรูในตัวสินคา   พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ   พนักงานขายสามารถ
ใหคําปรึกษาได   และความถี่ในการเยี่ยมเยียนของพนักงานขาย  (คาเฉลี่ย  4.35)  มากกวาปจจัยยอย
ดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต 21-40 ตันตอวันใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ    พนักงานมีความสุภาพ  พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความ
รับผิดชอบ  และพนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได   (คาเฉลี่ย  4.55)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต มากกวา 40 ตันตอวัน  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือการมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณที่กําหนด     (คาเฉลี่ย  4.56)
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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สวนท่ี 5 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการโรง
เคลือบสม จําแนกตามเพศ   ตําแหนงหนาท่ี  ลักษณะของกิจการ ลักษณะของการใหบริการ และ
ตามปริมาณการผลิต(เคลือบ) ตอวัน

5.1 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการ
โรงเคลือบสม จําแนกตามเพศ

ตารางที่  52  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง

รวม
ดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ความเงาสูง 4.03
(มาก)

4.09
(มาก)

4.05
(มาก)

 มีความปลอดภัย 3.79
(มาก)

4.18
(มาก)

3.90
(มาก)

 อายุการเก็บรักษา 4.07
(มาก)

4.45
(มาก)

4.18
(มาก)

 เคลือบแลวไมเหนียว 4.07
(มาก)

4.09
(มาก)

4.08
(มาก)

 ใชงานงาย  สะดวก 3.55
(มาก)

3.91
(มาก)

3.65
(มาก)

 ไมมีกลิ่นฉุนตกคาง 3.69
(มาก)

4.09
(มาก)

3.80
(มาก)

 ตรายี่หอ 2.66
(นอย)

2.55
(นอย)

2.63
(นอย)

 สวนผสมของน้ํายา 2.93
(นอย)

2.73
(นอย)

2.88
(นอย)

 ความยากงายในการทํางาน 3.31
(นอย)

3.82
(มาก)

3.45
(นอย)

 ลางเครื่องงาย 3.79
(มาก)

4.00
(มาก)

3.85
(มาก)
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ตารางที่  52  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามเพศ
(ตอ)

เพศ
ชาย หญิง

รวม
ดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ขนาดของบรรจุภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด 2.41
(นอยที่สุด)

2.27
(นอยที่สุด)

2.38
(นอยที่สุด)

ฉลากมีการระบุสวนประกอบสินคาชัดเจน 3.14
(นอย)

3.09
(นอย)

3.13
(นอย)

ฉลากมีการระบุวันหมดอายุ 3.45
(นอย)

3.36
(นอย)

3.43
(นอย)

การรับประกันคุณภาพสินคา 4.21
(มาก)

4.09
(มาก)

4.18
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.51

(มาก)
3.62

(มาก)
3.54

(มาก)

จากตารางที่ 52  พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ    ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
พบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 
อันดับแรก  คือ อายุการเก็บรักษา และเคลือบแลวไมเหนียว เทากัน (คาเฉลี่ย 4.07) มากกวาปจจัย
ยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับแรก  คือ 
อายุการเก็บรักษา (คาเฉลี่ย 4.45) มากกวาปจจัยยอยดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 53   แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา  จําแนกตาม
เพศ

เพศ
ชาย หญิง

รวม
ดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาไมคงที่ 3.69
(มาก)

3.36
(นอย)

3.60
(มาก)

ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่
มีการเปลี่ยนแปลง

3.38
(นอย)

3.55
(มาก)

3.43
(นอย)

ใหวงเงินสินเชื่อนอย 3.59
(มาก)

3.18
(นอย)

3.48
(นอย)

ระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น 3.52
(มาก)

3.09
(นอย)

3.40
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.54

(มาก)
3.30

(นอย)
3.48

(นอย)

จากตารางที่ 53  พบวาปญหาดานราคา    ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 
อันดับแรก  คือ ราคาไมคงที่ (คาเฉลี่ย 3.69) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับแรก  คือ 
ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.55) มากกวาปจจัยยอย
ดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 54  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง

รวม
ดานการจัดจําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมมีบริการสงสินคาถึง
โรงงาน

3.62
(มาก)

4.36
(มาก)

3.83
(มาก)

มีบริการขนสงที่ลาชา 3.93
(มาก)

4.55
(มากที่สุด)

4.10
(มาก)

 สงสินคาไมถูกตอง 3.79
(มาก)

4.36
(มาก)

3.95
(มาก)

สงไมตรงเวลานัดหมาย 3.66
(มาก)

4.45
(มาก)

3.88
(มาก)

 ไมสามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร
อินเตอรเน็ต

2.72
(นอย)

3.18
(นอย)

2.85
(นอย)

 มีการออกใบสงสินคา และใบเสร็จรับเงินไม
ชัดเจน ถูกตอง

3.21
(นอย)

3.18
(นอย)

3.20
(นอย)

สงสินคาไมถูกตองตามปริมาณที่สั่ง 3.07
(นอย)

3.45
(นอย)

3.18
(นอย)

ไมสามารถสั่งไดทุกเวลา 2.45
(นอยที่สุด)

3.18
(นอย)

2.65
(นอย)

ปริมาณสินคาไมเพียงพอตอความตองการ 3.21
(นอย)

3.64
(มาก)

3.33
(นอย)

กระบวนการสั่งซื้อยุงยาก 2.45
(นอยที่สุด)

3.45
(นอย)

2.73
(นอย)

โรงเคลือบไมสามารถติดตอกับผูแทน
จําหนายไดสะดวก

2.86
(นอย)

3.36
(นอย)

3.00
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.18

(นอย)
3.74

(มาก)
3.33

(นอย)
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จากตารางที่ 54 พบวาปญหาดานการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก

ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 
อันดับแรก  คือ มีบริการขนสงที่ลาชา  (คาเฉลี่ย 3.93) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  
คือ มีบริการขนสงที่ลาชา  (คาเฉลี่ย 4.55) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  55 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริมการ
ตลาด  จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง

รวม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมมีการชิงโชค 2.52
(นอย)

2.64
(นอย)

2.55
(นอย)

ไมมีสวนลด 3.34
(นอย)

3.82
(มาก)

3.48
(นอย)

ไมมีของแถม / หรือไมนาสนใจ 3.14
(นอย)

3.45
(นอย)

3.23
(นอย)

ไมมีเปารางวัล 2.69
(นอย)

3.00
(นอย)

2.78
(นอย)

พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา 3.03
(นอย)

3.82
(มาก)

3.25
(นอย)

พนักงานไมมีความสุภาพ 2.97
(นอย)

3.55
(มาก)

3.13
(นอย)

พนักงานขายไมมีความนาเชื่อถือ/
ความรับผิดชอบ

3.03
(นอย)

3.64
(มาก)

3.20
(นอย)

พนักงานขายไมสามารถใหคําปรึกษาได 3.00
(นอย)

3.55
(มาก)

3.15
(นอย)

การเยี่ยมเยียนของพนักงานขายไมสม่ําเสมอ 2.66
(นอย)

2.64
(นอย)

2.65
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
2.93

(นอย)
3.34

(นอย)
3.04

(นอย)

จากตารางที่ 55  พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด    ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิงพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย 
อันดับแรก  คือ ไมมีสวนลด  (คาเฉลี่ย 3.34) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ไม
มีสวนลด  (คาเฉลี่ย 3.82) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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5.2 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการโรง
เคลือบสม จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี

ตารางที่  56  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ  จําแนก
ตามตําแหนงหนาที่

ตําแหนงหนาที่
เจาของ

โรงเคลือบ
ผูจัดการ
โรงเคลือบ

ผูดูแล
โรงเคลือบ

รวม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ความเงานอย 4.13

(มาก)
4.22

(มาก)
3.63

(มาก)
4.05

(มาก)
ไมมีความปลอดภัย 3.91

(มาก)
4.00

(มาก)
3.75

(มาก)
3.90

(มาก)
อายุการเก็บรักษาไมนาน 4.39

(มาก)
4.11

(มาก)
3.63

(มาก)
4.18

(มาก)
เคลือบแลวเหนียว 4.26

(มาก)
4.00

(มาก)
3.63

(มาก)
4.08

(มาก)
ใชงานยาก  ไมสะดวก 3.78

(มาก)
3.33

(นอย)
3.63

(มาก)
3.65

(มาก)
มีกลิ่นฉุนตกคาง 3.87

(มาก)
3.78

(มาก)
3.63

(มาก)
3.80

(มาก)
 ตรายี่หอไมเปนที่รูจัก 2.39

(มาก)
3.00

(นอย)
2.88

(นอย)
2.63

(นอย)
สวนผสมของน้ํายาไมเหมาะสม 2.87

(นอย)
3.22

(นอย)
2.50

(นอย)
2.88

(นอย)
ความยากในการทํางาน 3.70

(มาก)
3.00

(นอย)
3.25

(นอย)
3.45

(นอย)
ลางเครื่องยาก 4.13

(มาก)
3.44

(นอย)
3.50

(มาก)
3.85

(มาก)
ขนาดของบรรจุภัณฑไมมีใหเลือก 2.13

(นอยที่สุด)
2.89

(นอย)
2.50

(นอย)
2.38

(นอยที่สุด)
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ตารางที่  56  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ  จําแนก
ตามตําแหนงหนาที่
(ตอ)

ตําแหนงหนาที่
เจาของ

โรงเคลือบ
ผูจัดการ
โรงเคลือบ

ผูดูแล
โรงเคลือบ

รวม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ฉลากไมมีการระบุสวนประกอบสิน
คาหรือ/มีแตไมชัดเจน

3.17
(นอย)

3.22
(นอย)

2.88
(นอย)

3.13
(นอย)

ฉลากไมมีการระบุวันหมดอายุ 3.48
(นอย)

3.67
(มาก)

3.00
(นอย)

3.43
(นอย)

ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา 4.57
(มากที่สุด)

3.67
(มาก)

3.63
(มาก)

4.18
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.63

(นอย)
3.54

(มาก)
3.29

(นอย)
3.54

(มาก)

จากตารางที่ 56 พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ    ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงหนาที่เปน
เจาของโรงเคลือบ และผูดูแลโรงเคลือบ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย สวนผูตอบแบบสอบ
ถามตําแหนงหนาที่เปนผูจัดการโรงเคลือบ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมากที่สุด  คือ ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา  (คาเฉลี่ย 4.57) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
อันดับแรก คือ ความเงานอย  (คาเฉลี่ย 4.22) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูดูแลโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
อันดับแรก คือ ไมมีความปลอดภัย  (คาเฉลี่ย 3.75) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  57  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา  จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่

ตําแหนงหนาที่
เจาของ

โรงเคลือบ
ผูจัดการ
โรงเคลือบ

ผูดูแล
โรงเคลือบ

รวม

ปจจัยดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาใน
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

3.70
(มาก)

3.22
(นอย)

3.75
(มาก)

3.60
(มาก)

ใหวงเงินสินเชื่อนอย 3.52
(มาก)

3.22
(นอย)

3.38
(นอย)

3.43
(นอย)

ระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น 3.52
(มาก)

3.33
(นอย)

3.50
(มาก)

3.48
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.48

(นอย)
3.33

(นอย)
3.25

(นอย)
3.40

(นอย)

จากตารางที่ 57  พบวาปญหาดานราคา    ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงหนาที่ พบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก คือ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.70) 
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย
อันดับแรก คือ ระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น   (คาเฉลี่ย 3.33) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูดูแลโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
อันดับแรก คือ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.75)     
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  58  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามตําแหนงหนาที่

ตําแหนงหนาที่
เจาของ

โรงเคลือบ
ผูจัดการ
โรงเคลือบ

ผูดูแล
โรงเคลือบ

รวม

ปจจัยดานการจัดจําหนาย
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไมมีบริการสงสินคาถึง
โรงงาน

4.04
(มาก)

3.44
(นอย)

3.63
(มาก)

3.83
(มาก)

มีบริการขนสงที่ลาชา 4.35
(มาก)

3.67
(มาก)

3.88
(มาก)

4.10
(มาก)

 สงสินคาไมถูกตอง 4.26
(มาก)

3.44
(นอย)

3.63
(มาก)

3.95
(มาก)

สงไมตรงเวลานัดหมาย 4.17
(มาก)

3.44
(นอย)

3.50
(มาก)

3.88
(มาก)

 ไมสามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท
โทรสาร อินเตอรเน็ต

3.04
(นอย)

3.00
(นอย)

2.13
(นอยที่สุด)

2.85
(นอย)

 มีการออกใบสงสินคา และใบเสร็จรับ
เงินไมชัดเจน ถูกตอง

3.43
(นอย)

2.89
(นอย)

2.88
(นอย)

3.20
(นอย)

สงสินคาไมถูกตองตามปริมาณที่สั่ง 3.48
(นอย)

2.78
(นอย)

2.75
(นอย)

3.18
(นอย)

ไมสามารถสั่งไดทุกเวลา 2.83
(นอย)

2.44
(นอย)

2.38
(นอย)

2.65
(นอย)

ปริมาณสินคาไมเพียงพอตอความ
ตองการ

3.65
(มาก)

2.44
(นอย)

3.38
(นอย)

3.33
(นอย)

กระบวนการสั่งซื้อยุงยาก 2.91
(นอย)

2.44
(นอย)

2.50
(นอย)

2.73
(นอย)

โรงเคลือบไมสามารถติดตอกับผูแทน
จําหนายไดสะดวก

3.39
(นอย)

2.11
(นอยที่สุด)

2.88
(นอย)

3.00
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.60

(มาก)
2.92

(นอย)
3.05

(นอย)
3.33

(นอย)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



88

จากตารางที่ 58  พบวาปญหาดานการจัดจําหนาย    ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงหนาที่เปน
เจาของโรงเคลือบ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามตําแหนงหนาที่
เปนผูจัดการโรงเคลือบ  และผูดูแลโรงเคลือบ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบ  ผูจัดการโรงเคลือบ  และ       
ผูดูแลโรงเคลือบ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  เหมือนกัน คือ มีบริการขนสงที่ลาชา  
(คาเฉลี่ย 4.35,3.67,3.88)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  59 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริมการ
ตลาด  จําแนกตามตําแหนงหนาที่

ตําแหนงหนาที่
เจาของ

โรงเคลือบ
ผูจัดการ
โรงเคลือบ

ผูดูแล
โรงเคลือบ

รวม

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไมมีการชิงโชค 2.78

(นอย)
2.11

(นอยที่สุด)
2.38

(นอยที่สุด)
2.55

(นอย)
ไมมีสวนลด 3.78

(มาก)
3.11

(นอย)
3.00

(นอย)
3.48

(นอย)
ไมมีของแถม / หรือไมนาสนใจ 3.48

(นอย)
2.67

(นอย)
3.13

(นอย)
3.23

(นอย)
ไมมีเปารางวัล 2.96

(นอย)
2.44

(นอยที่สุด)
2.63

(นอย)
2.78

(นอย)
พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัว
สินคา

3.52
(มาก)

2.67
(นอย)

3.13
(นอย)

3.25
(นอย)

พนักงานไมมีความสุภาพ 3.22
(นอย)

2.89
(นอย)

3.13
(นอย)

3.13
(นอย)

พนักงานขายไมมีความนาเชื่อถือ/
ความรับผิดชอบ

3.43
(นอย)

2.67
(นอย)

3.13
(นอย)

3.20
(นอย)

พนักงานขายไมสามารถใหคําปรึกษา
ได

3.43
(นอย)

2.44
(นอยที่สุด)

3.13
(นอย)

3.15
(นอย)

การเยี่ยมเยียนของพนักงานขายไม
สม่ําเสมอ

2.78
(นอย)

1.89
(นอยที่สุด)

3.13
(นอย)

2.65
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.27

(นอย)
2.54

(นอย)
2.97

(นอย)
3.04

(นอย)
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จากตารางที่ 59  พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด    ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนง
หนาที่ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก คือ ไมมีสวนลด (คาเฉลี่ย 3.78) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย
อันดับแรก คือ ไมมีสวนลด   (คาเฉลี่ย 3.11) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูดูแลโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย
อันดับแรก คือ ไมมีของแถม/หรือไมนาสนใจ  พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา  พนักงาน
ไมมีความสุภาพ  พนักงานขายไมมีความนาเชื่อถือ/ความรับผิดชอบ  พนักงานขายไมสามารถให   
คําปรึกษาได  และการเยี่ยมเยียนของพนักงานขายไมสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 3.13) มากกวาปจจัยยอย
ดานอื่น
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5.3  ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการโรง
เคลือบสม  จําแนกตามลักษณะของกิจการ

ตารางที่  60  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ  จําแนก
ตามลักษณะของกิจการ

ลักษณะของกิจการ
เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท รวม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ความเงานอย 4.00

(มาก)
3.75

(มาก)
4.38

(มาก)
4.05

(มาก)
ไมมีความปลอดภัย 3.89

(มาก)
3.75

(มาก)
4.00

(มาก)
3.90

(มาก)
อายุการเก็บรักษาไมนาน 4.18

(มาก)
3.75

(มาก)
4.38

(มาก)
4.18

(มาก)
เคลือบแลวเหนียว 4.07

(มาก)
4.25

(มาก)
4.00

(มาก)
4.08

(มาก)
ใชงานยาก  ไมสะดวก 3.71

(มาก)
3.25

(นอย)
3.63

(มาก)
3.65

(มาก)
มีกลิ่นฉุนตกคาง 3.68

(มาก)
3.75

(มาก)
4.25

(มาก)
3.80

(มาก)
 ตรายี่หอไมเปนที่รูจัก 2.64

(นอย)
2.50

(นอย)
2.63

(นอย)
2.63

(นอย)
สวนผสมของน้ํายาไมเหมาะสม 2.79

(นอย)
3.50

(มาก)
2.88

(นอย)
2.88

(นอย)
ความยากในการทํางาน 3.46

(นอย)
3.75

(มาก)
3.25

(นอย)
3.45

(นอย)
ลางเครื่องยาก 3.75

(มาก)
4.25

(มาก)
4.00

(มาก)
3.85

(มาก)
ขนาดของบรรจุภัณฑไมมีใหเลือก 2.39

(นอยที่สุด)
2.25

(นอยที่สุด)
2.38

(นอยที่สุด)
2.38

(นอยที่สุด)
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ตารางที่  60  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ  จําแนก
ตามลักษณะของกิจการ
(ตอ)

ลักษณะของกิจการ
เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท รวม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ฉลากไมมีการระบุสวนประกอบ
สินคาหรือ/มีแตไมชัดเจน

3.18
(นอย)

3.25
(นอย)

2.88
(นอย)

3.13
(นอย)

ฉลากไมมีการระบุวันหมดอายุ 3.43
(นอย)

3.75 3.25
(นอย)

3.43
(นอย)

ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา 4.18
(มาก)

4.25
(มาก)

4.13
(มาก)

4.18
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.53

(มาก)
3.57

(มาก)
3.57

(มาก)
3.54

(มาก)

จากตารางที่ 60  พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ    ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะกิจการ พบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการ เปนเจาของคนเดียว พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ อายุการเก็บรักษาไมนาน  (คาเฉลี่ย 4.18) มากกวาปจจัยยอยดาน
อ่ืน

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก อันดับแรก คือ เคลือบแลวเหนียว   (คาเฉลี่ย 4.25) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก อันดับแรก คือ ความเงานอยและอายุการเก็บรักษาไมนาน   (คาเฉลี่ย 4.38) มากกวาปจจัย
ยอยดานอื่น

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



93

ตารางที่  61  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา  จําแนกตาม
ลักษณะกิจการ

ลักษณะกิจการ
เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท รวม

ปจจัยดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ราคาไมคงที่ 3.68

(มาก)
3.75

(มาก)
3.25

(นอย)
3.60

(มาก)
ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาใน
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

3.46
(นอย)

3.00
(นอย)

3.50
(มาก)

3.43
(นอย)

ใหวงเงินสินเชื่อนอย 3.39
(นอย)

4.00
(มาก)

3.50
(มาก)

3.48
(นอย)

ระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น 3.29
(นอย)

4.00
(มาก)

3.50
(มาก)

3.40
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.46

(นอย)
3.69

(มาก)
3.44

(นอย)
3.48

(นอย)

จากตารางที่ 61  พบวาปญหาดานราคา    ผูตอบแบบสอบถามลักษณะกิจการ พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการ เปนเจาของคนเดียว พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ราคาไมคงที่ (คาเฉลี่ย 3.68) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก อันดับแรก คือ ใหวงเงินสินเชื่อนอย และระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้นเทากัน   
(คาเฉลี่ย 4.00) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก อันดับแรก คือ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง  ใหวงเงิน
สินเชื่อนอย และระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น  เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.50) มากกวาปจจัยยอยดาน
อ่ืน
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ตารางที่  62 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามลักษณะกิจการ

ลักษณะกิจการ
เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท รวม

ปจจัยดานการจัดจําหนาย
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไมมีบริการสงสินคาถึง
โรงงาน

3.82
(มาก)

3.50
(มาก)

4.00
(มาก)

3.83
(มาก)

มีบริการขนสงที่ลาชา 4.18
(มาก)

3.75
(มาก)

4.00
(มาก)

4.10
(มาก)

 สงสินคาไมถูกตอง 4.07
(มาก)

3.75
(มาก)

3.63
(มาก)

3.95
(มาก)

สงไมตรงเวลานัดหมาย 3.96
(มาก)

3.75
(มาก)

3.63
(มาก)

3.88
(มาก)

 ไมสามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท
โทรสาร อินเตอรเน็ต

2.79
(นอย)

3.00
(นอย)

3.00
(นอย)

2.85
(นอย)

 มีการออกใบสงสินคา และใบเสร็จรับ
เงินไมชัดเจน ถูกตอง

3.18
(นอย)

3.50
(มาก)

3.13
(นอย)

3.20
(นอย)

สงสินคาไมถูกตองตามปริมาณที่สั่ง 3.21
(นอย)

2.75
(นอย)

3.25
(นอย)

3.18
(นอย)

ไมสามารถสั่งไดทุกเวลา 2.75
(นอย)

1.75
(นอยที่สุด)

2.75
(นอย)

2.65
(นอย)

ปริมาณสินคาไมเพียงพอตอความ
ตองการ

3.57
(มาก)

2.25
(นอยที่สุด)

3.00
(นอย)

3.33
(นอย)

กระบวนการสั่งซื้อยุงยาก 2.86
(นอย)

1.75
(นอยที่สุด)

2.75
(นอย)

2.73
(นอย)

โรงเคลือบไมสามารถติดตอกับผูแทน
จําหนายไดสะดวก

3.21
(นอย)

2.00
(นอยที่สุด)

2.75
(นอย)

3.00
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.42

(นอย)
2.89

(นอย)
3.26

(นอย)
3.33

(นอย)
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จากตารางที่ 62  พบวาปญหาดานการจัดจําหนาย    ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะกิจการ
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการ เปนเจาของคนเดียว พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีบริการขนสงที่ลาชา   (คาเฉลี่ย 4.18) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก อันดับแรก คือ มีบริการขนสงที่ลาชา สงสินคาไมถูกตอง และสงไมตรงเวลานัดหมาย  
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.75) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก อันดับแรก คือ ไมมีบริการสงสินคาถึงโรงงาน  และมีบริการขนสงที่ลาชา เทากัน        
(คาเฉลี่ย 4.00) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  63  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริมการ
ตลาด  จําแนกตามลักษณะของกิจการ

ลักษณะกิจการ
เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท รวม

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไมมีการชิงโชค 2.61

(นอย)
2.50

(นอย)
2.38

(นอยที่สุด)
2.55

(นอย)
ไมมีสวนลด 3.61

(มาก)
3.25

(นอย)
3.13

(นอย)
3.48

(นอย)
ไมมีของแถม / หรือไมนาสนใจ 3.25

(นอย)
3.25

(นอย)
3.13

(นอย)
3.23

(นอย)
ไมมีเปารางวัล 2.79

(นอย)
2.50

(นอย)
2.88

(นอย)
2.78

(นอย)
พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัว
สินคา

3.29
(นอย)

3.25
(นอย)

3.13
(นอย)

3.25
(นอย)

พนักงานไมมีความสุภาพ 3.11
(นอย)

3.25
(นอย)

3.13
(นอย)

3.13
(นอย)

พนักงานขายไมมีความนาเชื่อถือ/
ความรับผิดชอบ

3.25
(นอย)

2.75
(นอย)

3.25
(นอย)

3.20
(นอย)

พนักงานขายไมสามารถใหคําปรึกษา
ได

3.25
(นอย)

2.75
(นอย)

3.00
(นอย)

3.15
(นอย)

การเยี่ยมเยียนของพนักงานขายไม
สม่ําเสมอ

2.75
(นอย)

2.25
(นอยที่สุด)

2.50
(นอย)

2.65
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.10

(นอย)
2.86

(นอย)
2.94

(นอย)
3.04

(นอย)
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จากตารางที่ 63  พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด    ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะ
กิจการ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการ เปนเจาของคนเดียว พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ไมมีสวนลด  (คาเฉลี่ย 3.61) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับนอย อันดับแรก คือ ไมมีสวนลด  ไมมีของแถม/หรือไมนาสนใจ  พนักงานขายไมมีความรู
เกี่ยวกับตัวสินคา  พนักงานไมมีความสุภาพ  (คาเฉลี่ย 3.25) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก อันดับแรก คือ  พนักงานขายไมมีความนาเชื่อถือ/ความรับผิดชอบ  (คาเฉลี่ย 3.25)      
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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5.4   ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการโรง
เคลือบสม  จําแนกตาม ลักษณะของการใหบริการ     

ตารางที่  64  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ  จําแนก
ตามลักษณะของการใหบริการ

ลักษณะของการใหบริการ
เคลือบสมที่เปน
ผลผลิตจากสวน

ตัวเอง

ใหบริการเคลือบ
สมแกสวนสมทั่ว

ไป

รับเคลือบสมของ
สวนตัวเองและ
บุคคลภายนอก

ดวย

รวม

ดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ความเงานอย 3.86
(มาก)

4.29
(มาก)

4.11
(มาก)

4.05
(มาก)

ไมมีความปลอดภัย 3.86
(มาก)

3.57
(มาก)

4.05
(มาก)

3.90
(มาก)

อายุการเก็บรักษาไมนาน 4.29
(มาก)

3.57
(มาก)

4.32
(มาก)

4.18
(มาก)

เคลือบแลวเหนียว 4.14
(มาก)

3.71
(มาก)

4.16
(มาก)

4.08
(มาก)

ใชงานยาก  ไมสะดวก 3.71
(มาก)

3.29
(นอย)

3.74
(มาก)

3.65
(มาก)

มีกลิ่นฉุนตกคาง 4.07
(มาก)

3.71
(มาก)

3.63
(มาก)

3.80
(มาก)

 ตรายี่หอไมเปนที่รูจัก 2.57
(นอย)

2.71
(นอย)

2.63
(นอย)

2.63
(นอย)

สวนผสมของน้ํายาไมเหมาะสม 2.93
(นอย)

2.29
(นอยที่สุด)

3.05
(นอย)

2.88
(นอย)

ความยากในการทํางาน 3.43
(นอย)

3.57
(มาก)

3.42
(นอย)

3.45
(นอย)

ลางเครื่องยาก 4.07
(มาก)

3.86
(มาก)

3.68
(มาก)

3.85
(มาก)

ขนาดของบรรจุภัณฑไมมีใหเลือก 2.29
(นอยที่สุด)

2.29
(นอยที่สุด)

2.47
(นอยที่สุด)

2.38
(นอยที่สุด)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



99

ตารางที่  64  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ  จําแนก
ตามลักษณะของการใหบริการ

ลักษณะของการใหบริการ
 เคลือบสมที่เปน
ผลผลิตจากสวน
ตัวเอง

 ใหบริการเคลือบ
สมแกสวนสมทั่ว
ไป

 รับเคลือบสม
ของสวนตัวเอง
และบุคคลภาย
นอกดวย

รวม

ดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ฉลากไมมีการระบุสวนประกอบสินคา
หรือ/มีแตไมชัดเจน

3.14
(นอย)

2.71
(นอย)

3.26
(นอย)

3.13
(นอย)

ฉลากไมมีการระบุวันหมดอายุ 3.71
(มาก)

2.57
(นอย)

3.53
(มาก)

3.43
(นอย)

ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา 4.57
(มากที่สุด)

3.57
(มาก)

4.11
(มาก)

4.18
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.62
(มาก)

3.27
(นอย)

3.58
(มาก)

3.54
(มาก)

จากตารางที่ 64 พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามลักษณะการใหบริการ
เคลือบสมที่เปนผลผลิตจากสวนตัวเอง  และรับเคลือบสมของสวนตัวเองและบุคคลภายนอกดวย
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  สวนผูตอบแบบสอบถามลักษณะการใหบริการ ใหบริการ
เคลือบสมแกสวนสมทั่วไป  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการ เคลือบสมที่เปนผลผลิตจาก
สวนตัวเอง  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ไมมีการรับประกัน        คุณ
ภาพสินคา   คาเฉลี่ย 4.57) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการ ใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่วไป    พบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  ความเงานอย (คาเฉลี่ย 4.57) มากกวาปจจัย
ยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการ ใหบริการรับเคลือบสมของสวนตัวเองและ
บุคคลภายนอกดวย พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  อายุการเก็บรักษาไม
นาน (คาเฉลี่ย 4.57) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  65  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา  จําแนกตาม
ลักษณะของการใหบริการ

ลักษณะของการใหบริการ
 เคลือบสมที่เปน
ผลผลิตจากสวน
ตัวเอง

 ใหบริการเคลือบ
สมแกสวนสมทั่ว
ไป

 รับเคลือบสม
ของสวนตัวเอง
และบุคคลภาย
นอกดวย

รวม

ดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาใน
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

3.71
(มาก)

3.43
(นอย)

3.58
(มาก)

3.60
(มาก)

ใหวงเงินสินเชื่อนอย 3.57
(มาก)

2.86
(นอย)

3.53
(มาก)

3.43
(นอย)

ระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น 3.64
(มาก)

3.57
(มาก)

3.32
(นอย)

3.48
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม 3.57
(มาก)

3.29
(นอย)

3.32
(นอย)

3.40
(นอย)

จากตารางที่ 65  พบวาปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามลักษณะของการใหบริการ
เคลือบสมที่เปนผลผลิตจากสวนตัวเอง พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  สวนผูตอบแบบสอบ
ถามที่ รับเคลือบสมของสวนตัวเองและบุคคลภายนอกดวย   ใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่วไป
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการ เคลือบสมที่เปนผลผลิตจาก
สวนตัวเอง  และใหบริการรับเคลือบสมของสวนตัวเองและบุคคลภายนอกดวย  พบปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยน
แปลง  (คาเฉลี่ย 3.71, 3.58 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการ ใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่วไป    พบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น    (คา
เฉลี่ย 3.57) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 66   แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

ลักษณะของการใหบริการ
 เคลือบสมที่เปน
ผลผลิตจากสวน
ตัวเอง

 ใหบริการเคลือบ
สมแกสวนสมทั่ว
ไป

 รับเคลือบสม
ของสวนตัวเอง
และบุคคลภาย
นอกดวย

รวม

ดานการจัดจําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมมีบริการสงสินคาถึง
โรงงาน

4.00
(มาก)

3.29
(นอย)

3.89
(มาก)

3.83
(มาก)

มีบริการขนสงที่ลาชา 4.36
(มาก)

3.43
(นอย)

4.16
(มาก)

4.10
(มาก)

 สงสินคาไมถูกตอง 4.21
(มาก)

3.14
(นอย)

4.05
(มาก)

3.95
(มาก)

สงไมตรงเวลานัดหมาย 4.07
(มาก)

3.29
(นอย)

3.95
(มาก)

3.88
(มาก)

 ไมสามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทร
สาร อินเตอรเน็ต

3.07
(นอย)

2.29
(นอยที่สุด)

2.89
(นอย)

2.85
(นอย)

 มีการออกใบสงสินคา และใบเสร็จรับ
เงินไมชัดเจน ถูกตอง

3.29
(นอย)

2.71
(นอย)

3.32
(นอย)

3.20
(นอย)

สงสินคาไมถูกตองตามปริมาณที่สั่ง 3.43
(นอย)

2.57
(นอย)

3.21
(นอย)

3.18
(นอย)

ไมสามารถสั่งไดทุกเวลา 2.64
(นอย)

2.43
(นอยที่สุด)

2.74
(นอย)

2.65
(นอย)

ปริมาณสินคาไมเพียงพอตอความ
ตองการ

3.36
(นอย)

3.14
(นอย)

3.37
(นอย)

3.33
(นอย)

กระบวนการสั่งซื้อยุงยาก 2.86
(นอย)

2.00
(นอยที่สุด)

2.89
(นอย)

2.73
(นอย)

โรงเคลือบไมสามารถติดตอกับผูแทน
จําหนายไดสะดวก

2.86
(นอย)

2.57
(นอย)

3.26
(นอย)

3.00
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม 3.47
(นอย)

2.81
(นอย)

3.43
(นอย)

3.33
(นอย)
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จากตารางที่ 66  พบวาปญหาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของการ
ใหบริการ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการใหบริการ   พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมากอันดับแรก คือ  มีบริการขนสงที่ลาชา   (คาเฉลี่ย 4.36,3.43,4.16) มากกวาปจจัยยอย
ดานอื่น

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



103

ตารางที่  67    แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริมการ
ตลาด  จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

ลักษณะของการใหบริการ
 เคลือบสมที่
เปนผลผลิต
จากสวนตัวเอง

 ใหบริการเคลือบ
สมแกสวนสมทั่ว
ไป

 รับเคลือบสม
ของสวนตัวเอง
และบุคคลภาย
นอกดวย

รวม

ดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมมีการชิงโชค 2.50
(นอย)

2.57
(นอย)

2.58
(นอย)

2.55
(นอย)

ไมมีสวนลด 3.36
(นอย)

3.43
(นอย)

3.58
(มาก)

3.48
(นอย)

ไมมีของแถม / หรือไมนาสนใจ 3.14
(นอย)

3.57
(มาก)

3.16
(นอย)

3.23
(นอย)

ไมมีเปารางวัล 2.71
(นอย)

2.71
(นอย)

2.84
(นอย)

2.78
(นอย)

พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา 3.50
(มาก)

3.43
(นอย)

3.00
(นอย)

3.25
(นอย)

พนักงานไมมีความสุภาพ 3.43
(นอย)

3.29
(นอย)

2.84
(นอย)

3.13
(นอย)

พนักงานขายไมมีความนาเชื่อถือ/ความรับ
ผิดชอบ

3.36
(นอย)

3.43
(นอย)

3.00
(นอย)

3.20
(นอย)

พนักงานขายไมสามารถใหคําปรึกษาได 3.29
(นอย)

3.43
(นอย)

2.95
(นอย)

3.15
(นอย)

การเยี่ยมเยียนของพนักงานขายไม
สม่ําเสมอ

2.50
(นอย)

3.14
(นอย)

2.58
(นอย)

2.65
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม 3.09
(นอย)

3.22
(นอย)

2.95
(นอย)

3.04
(นอย)
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จากตารางที่ 67  พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะ
ของการใหบริการ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการเคลือบสมที่เปนผลผลิตจาก
สวนตัวเอง  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ พนักงานขายไมมีความรู
เกี่ยวกับตัวสินคา  (คาเฉลี่ย 3.50 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการ ใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่วไป    พบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  ไมมีของแถม / หรือไมนาสนใจ (คาเฉลี่ย 
3.57) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการ รับเคลือบสมของสวนตัวเองและบุคคลภาย
นอกดวย     พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  ไมมีสวนลด (คาเฉลี่ย 3.58) 
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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5.5   ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการโรง
เคลือบสม  จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

ตารางที่  68  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ  จําแนก
ตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน
นอยกวา 20 ตัน

ตอวัน
21-40 ตันตอวัน มากกวา 40 ตัน

ตอวัน
รวม

ดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ความเงานอย 3.95

(มาก)
3.82

(มาก)
4.56

(มากที่สุด)
4.05

(มาก)
ไมมีความปลอดภัย 4.00

(มาก)
3.82

(มาก)
3.78

(มาก)
3.90

(มาก)
อายุการเก็บรักษาไมนาน 4.40

(มาก)
3.82

(มาก)
4.11

(มาก)
4.18

(มาก)
เคลือบแลวเหนียว 4.10

(มาก)
4.09

(มาก)
4.00

(มาก)
4.08

(มาก)
ใชงานยาก  ไมสะดวก 3.65

(มาก)
3.82

(มาก)
3.44

(นอย)
3.65

(มาก)
มีกลิ่นฉุนตกคาง 3.85

(มาก)
3.91

(มาก)
3.56

(มาก)
3.80

(มาก)
 ตรายี่หอไมเปนที่รูจัก 2.75

(นอย)
2.55

(นอย)
2.44

(นอยที่สุด)
2.63

(นอย)
สวนผสมของน้ํายาไมเหมาะสม 2.75

(นอย)
3.18

(นอย)
2.78

(นอย)
2.88

(นอย)
ความยากในการทํางาน 3.50

(มาก)
3.64

(มาก)
3.11

(นอย)
3.45

(นอย)
ลางเครื่องยาก 3.75

(มาก)
3.91

(มาก)
4.00

(มาก)
3.85

(มาก)
ขนาดของบรรจุภัณฑไมมีใหเลือก 2.55

(นอย)
2.64

(นอย)
1.67

(นอยที่สุด)
2.38

(นอยที่สุด)
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ตารางที่  68  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ  จําแนก
ตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน
นอยกวา 20 ตัน

ตอวัน
21-40 ตันตอวัน มากกวา 40 ตัน

ตอวัน
รวม

ดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ฉลากไมมีการระบุสวนประกอบสินคา
หรือ/มีแตไมชัดเจน

3.15
(นอย)

3.18
(นอย)

3.00
(นอย)

3.13
(นอย)

ฉลากไมมีการระบุวันหมดอายุ 3.40
(นอย)

3.82
(มาก)

3.00
(นอย)

3.43
(นอย)

ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา 4.20
(มาก)

4.27
(มาก)

4.00
(มาก)

4.18
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.57
(มาก)

3.60
(มาก)

3.39
(นอย)

3.54
(มาก)

จากตารางที่  68 พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต
(เคลือบ) ตอวันนอยกวา 20 ตันตอวัน และ 21-40 ตันตอวัน  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
สวนผูตอบแบบสอบถามที่ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) มากกวา 40 ตันตอวัน   ปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับนอย

ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวันนอยกวา 20 ตันตอ
วัน  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ   อายุการเก็บรักษาไมนาน   (คาเฉลี่ย 
4.40 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) 21-40 ตันตอวัน   พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา  (คาเฉลี่ย 4.27) มากกวาปจจัย
ยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) มากกวา 40 ตันตอวัน พบปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดอันดับแรก คือ   ความเงานอย (คาเฉลี่ย 4.57) มากกวาปจจัยยอย
ดานอื่น

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



107

ตารางที่  69  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา  จําแนกตาม
ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน
นอยกวา 20 ตัน

ตอวัน
21-40 ตันตอวัน มากกวา 40 ตัน

ตอวัน
รวม

ดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาใน
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

3.65
(มาก)

3.82
(มาก)

3.22
(นอย)

3.60
(มาก)

ใหวงเงินสินเชื่อนอย 3.65
(มาก)

3.36
(นอย)

3.00
(นอย)

3.43
(นอย)

ระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น 3.40
(นอย)

3.82
(มาก)

3.22
(นอย)

3.48
(นอย)

 ระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น 3.30
(นอย)

3.73
(มาก)

3.22
(นอย)

3.40
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม 3.50
(มาก)

3.68
(มาก)

3.17
(นอย)

3.48
(นอย)

จากตารางที่ 69  พบวาปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ)
ตอวันนอยกวา 20 ตันตอวัน และ 21-40 ตันตอวัน  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก       สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) มากกวา 40 ตันตอวัน   ปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย

ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวันนอยกวา 20 ตันตอ
วัน  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนา
ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง และใหวงเงินสินเชื่อนอย  (คาเฉลี่ย 3.65 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) 21-40 ตันตอวัน   พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง  
และระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น   (คาเฉลี่ย 3.82 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) มากกวา 40 ตันตอวัน พบปญหาที่มี       
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย  อันดับแรก คือ  ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปล่ียนแปลง ระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น และระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น  (คาเฉลี่ย 
3.22 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  70  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน
นอยกวา 20 ตัน

ตอวัน
21-40 ตันตอวัน มากกวา 40 ตัน

ตอวัน
รวม

ดานการจัดจําหนาย
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไมมีบริการสงสินคาถึง
โรงงาน

3.95
(มาก)

3.82
(มาก)

3.56
(มาก)

3.83
(มาก)

มีบริการขนสงที่ลาชา 4.30
(มาก)

4.00
(มาก)

3.78
(มาก)

4.10
(มาก)

 สงสินคาไมถูกตอง 4.20
(มาก)

4.00
(มาก)

3.33
(มาก)

3.95
(มาก)

สงไมตรงเวลานัดหมาย 4.10
(มาก)

3.64
(มาก)

3.67
(มาก)

3.88
(มาก)

 ไมสามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทร
สาร อินเตอรเน็ต

2.95
(นอย)

2.82
(นอย)

2.67
(นอย)

2.85
(นอย)

 มีการออกใบสงสินคา และใบเสร็จรับ
เงินไมชัดเจน ถูกตอง

3.20
(นอย)

3.36
(นอย)

3.00
(นอย)

3.20
(นอย)

สงสินคาไมถูกตองตามปริมาณที่สั่ง 3.35
(นอย)

3.09
(นอย)

2.89
(นอย)

3.18
(นอย)

ไมสามารถสั่งไดทุกเวลา 2.85
(นอย)

2.36
(นอย)

2.56
(นอย)

2.65
(นอย)

ปริมาณสินคาไมเพียงพอตอความ
ตองการ

3.40
(นอย)

3.18
(นอย)

3.33
(นอย)

3.33
(นอย)

กระบวนการสั่งซื้อยุงยาก 2.90
(นอย)

2.82
(นอย)

2.22
(นอยที่สุด)

2.73
(นอย)

โรงเคลือบไมสามารถติดตอกับผูแทน
จําหนายไดสะดวก

3.00
(นอย)

3.00
(นอย)

3.00
(นอย)

3.00
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม 3.47
(นอย)

3.28
(นอย)

3.09
(นอย)

3.33
(นอย)
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จากตารางที่  70 พบวาปญหาดานการจัดจําหนาย      ผูตอบแบบสอบถามทุกปริมาณการ
ผลิต (เคลือบ) ปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวันนอยกวา 20 ตัน    
ตอวัน  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ   มีบริการขนสงที่ลาชา   (คาเฉลี่ย 
4.30 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) 21-40 ตันตอวัน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือมีบริการขนสงที่ลาชาและสงสินคาไมถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.00)    
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) มากกวา 40 ตันตอวัน พบปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  อันดับแรก คือ   มีบริการขนสงที่ลาชา  (คาเฉลี่ย 3.78) มากกวาปจจัย
ยอยดานอื่น
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ตารางที่  71  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริมการ
ตลาด  จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน
นอยกวา 20
ตันตอวัน

21-40 ตันตอวัน มากกวา 40 ตัน
ตอวัน

รวม
ดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมมีการชิงโชค 2.50
(นอย)

2.64
(นอย)

2.56
(นอย)

2.55
(นอย)

ไมมีสวนลด 3.80
(มาก)

3.09
(นอย)

3.22
(นอย)

3.48
(นอย)

ไมมีของแถม / หรือไมนาสนใจ 3.35
(นอย)

3.09
(นอย)

3.11
(นอย)

3.23
(นอย)

ไมมีเปารางวัล 2.70
(นอย)

2.91
(นอย)

2.78
(นอย)

2.78
(นอย)

พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา 3.45
(นอย)

3.00
(นอย)

3.11
(นอย)

3.25
(นอย)

พนักงานไมมีความสุภาพ 3.40
(นอย)

2.45
(นอยที่สุด)

3.33
(นอย)

3.13
(นอย)

พนักงานขายไมมีความนาเชื่อถือ/ความรับ
ผิดชอบ

3.50
(มาก)

2.36
(นอยที่สุด)

3.56
(มาก)

3.20
(นอย)

พนักงานขายไมสามารถใหคําปรึกษาได 3.45
(นอย)

2.36
(นอยที่สุด)

3.44
(นอย)

3.15
(นอย)

การเยี่ยมเยียนของพนักงานขายไม
สม่ําเสมอ

2.65
(นอย)

2.09
(นอยที่สุด)

3.33
(นอย)

2.65
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม 3.20
(นอย)

2.67
(นอย)

3.16
(นอย)

3.04
(นอย)

จากตารางที่ 71  พบวาปญหาดานสถานที่จําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกปริมาณการผลิต
(เคลือบ) ปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย
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ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวันนอยกวา 20 ตัน     
ตอวัน  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ไมมีสวนลด  (คาเฉลี่ย 4.30)         
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) 21-40 ตันตอวัน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับนอย  อันดับแรก คือ   ไมมีสวนลด  และพนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัว  สินคา
(คาเฉลี่ย 3.00) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) มากกวา 40 ตันตอวัน พบปญหาที่มี        
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  อันดับแรก คือ   พนักงานขายไมมีความนาเชื่อถือ/ความรับผิดชอบ 
(คาเฉลี่ย 3.56 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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