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บทนํา

หลักการและเหตุผล
จากการสํารวจโดยการสัมภาษณพนักงานขายของบริษัท เนเจอรไบรท จํากัด พบวาใน

จังหวัดเชียงใหมมีการปลูกสมสายน้ําผ้ึงมากในเขต สามอําเภอ คือ ไชยปราการ ฝาง และแมอาย 
โดยมีพื้นที่เพาะปลูกรวมกันประมาณ 100,000ไร และมีผลผลิตประมาณ 500,000 ตันตอป สามารถ
ทํารายไดใหกับเกษตรกรและผูจําหนายสม มากกวา 6,000 ลานบาทตอป (อัมพร ภูวเศรษฐ, 2548: 
สัมภาษณ)

เนื่องจากสมออกสูตลาดพรอมกันในชวงเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนกุมภาพันธ ของทุกปทํา
ใหมีปริมาณสมเขาสูตลาดเปนจํานวนมาก ธรรมชาติของสมหลังจากเก็บเกี่ยวแลวจะคงความสดได
เพียง 5-7 วันเทานั้น จึงทําใหเกษตรกรตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้น และหันมาใชน้ํายาเคลือบสมเพื่อ
รักษาความสดใหทนนานยิ่งขึ้น โดยสามารถยืดอายุการเก็บรักษาในระหวางการขนสงและรอการ
จําหนายไดนานขึ้นประมาณ 10-18 วัน และเพื่อเปนการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจใหแกผลไม  ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับคุณภาพของน้ํายาเคลือบสมและคุณภาพของสมกอนการเคลือบเปนสําคัญ  (ครรชิต       
ตติปาณิเทพ,  2547 : สัมภาษณ)

ในปจจุบันความนิยมในการเคลือบสมเพื่อประโยชนในการเก็บรักษาความสดและเพิ่มมูล
คาการจําหนายมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น จะเห็นไดจากจํานวนของโรงงานเคลือบสมในจังหวัด
เชียงใหมที่เพิ่มขึ้น โดยจากเดิมในป พ.ศ.2545 มีจํานวนโรงเคลือบสมอยูเพียง 28 แหง และเพิ่มมาก
ขึ้นถึง 40 แหง ในป พ.ศ.2547  นอกจากนี้พบวาบริษัทผูจําหนายน้ํายาเคลือบสมมีจํานวนเพิ่มขึ้นใน
ทางเดียวกัน โดยในป พ.ศ.2542  บริษัท  คิวยิวด จํากัดเปนบริษัทแรกที่นําเขาน้ํายาเคลือบสมมา
จําหนายในจังหวัดเชียงใหม และเปนบริษัทเดียวที่จําหนายน้ํายาเคลือบสมเรื่อยมาจนถึงป พ.ศ.2544  
เร่ิมมีบริษัทอื่นๆ เขาสูธุรกิจนี้เชนกัน เชน บริษัท  เนเจอรไบรท จํากัด บริษัท โซตัส จํากัด และใน
ปจจุบันมีจํานวนผูจําหนายน้ํายาเคลือบสมในจังหวัดเชียงใหมมากถึง 5 บริษัท (อัมพร ภูวเศรษฐ, 
2548: สัมภาษณ)

โดยน้ํายาเคลือบสมที่มีจําหนายอยูในตลาดเมืองไทยปจจุบันนี้ สามารถแบงตามคุณสมบัติ
ของสารประกอบออกไดดังนี้

1.  กลุม Safety Coating
เปนน้ํายาที่ผลิตจากแชลแล็ค (Shellac) และ หรือ คารนูบา (Canueba) เปนสารประกอบ

หลัก Canueba เปนสารซึ่งสกัดไดจากผลปาลมชนิดหนึ่ง ซ่ึงผลิตมากจากประเทศบราซิล และ
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ประเทศจีนบางสวน สวนแชลแล็กเปนสารประกอบที่ใชในการผลิตลูกอม ของขบเคี้ยว ใชเคลือบ
ลูกกวาด เคลือบช็อคโกแลต และเคลือบผลไมได (อนุศิษฎ  ภูวเศรษฐ, 2548) แชลแลคเปนสาร
ธรรมชาติที่สกัดไดจากรังของแมลงครั่ง (คลายกับการสรางรังของผึ้ง)มีแหลงผลิตมากในประเทศ
อินเดีย และทางภาคเหนือของประเทศไทย   ซ่ึงแมลงครั่งนี้จะดูดน้ําเล้ียงจากตนไมที่ตนเองเกาะ
อาศัยอยู เชนตนลําไย ล้ินจี่ ตนถ่ัวแระ ตนกามปู หรือจามจุรี เปนตน และจะทํารังหอหุมตัวเองไว 
ซ่ึงรังที่วานี้ เรียกวารังครั่ง หรือคร่ัง  มีจุดหลอมละลายอยูที่ 115 – 120 องศาเซลเซียส จะมีสีธรรม
ชาติเปนสีแดง ซ่ึงสีแดงนี้สามารถสกัดเอาไปเปนสีผสมอาหารไดเชนกัน (อนุศิษฏ ภูวเศรษฐ,   
2548 )  น้ํายาเคลือบกลุมนี้มีขอดีคือ

- มีความปลอดภัยสูง เพราะผลิตจากสารธรรมชาติที่ไดรับการรับรองวาปลอดภัยในการ
บริโภค ( IFORM : International Federation of Organic Agriculture Movements)

-    สามารถเก็บรักษาสมไดนาน (Longer Shelf life) เนื่องจากมีคุณสมบัติเปนฟลมบาง
สามารถแลกเปลี่ยนกาซไดดี คือออกซิเจนสามารถผานเขาได และคารบอนไดออกไซด สามารถ
ผานออกได ทําใหสมสามารถหายใจได และฟลมดังกลาวจะชวยลดการคายน้ํา ทําใหยืดอายุของ
ผลไม

-   มีความเงางามตามธรรมชาติ ทําใหผลไมดูสดสะอาดและนารับประทาน
2.  กลุมเงาจัด (Super Shining)
เปนน้ํายาเคลือบผิวสมที่ผลิตจาก Wood Rosin หรือยางสน   ซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักใชใน       

อุตสาหกรรม 3 ชนิดคือ ผลิตสีและเคลือบเงาสี  ผลิตสบู และอุตสาหกรรมผลิตกระดาษ ( Mantell: 
1972) เฉพาะ Wood Rosin ที่สกัดหรือเรียกวา Rosin ester เทานั้น ที่สามารถนําไปใชเคลือบผลไม
ได      ( Pinova TM , commercial brochure) มีคุณสมบัติดังนี้

-  มีความเงางามจัด สามารถสรางความเตะตาไดมากเวลาจัดวาง (Display) ผลไม
-ไมผานการรับรองความปลอดภัยสําหรับอาหาร FDA ยุโรป และประเทศญี่ปุนไมอนุญาต

ใหใชกับอาหารและผลไม
-  อายุผลไมจะสั้น เพราะความเหนียวของน้ํายาทําใหผลไมไมสามารถหายใจได ออกซิเจน

และคารบอนไดออกไซดไมสามารถผานเขาออกไดดี ทําใหผลไมเกิดกระบวนการหายใจแบบไมใช
ออกซิเจน (Non-aerobic Aspiration) ทําใหเกิดการเหม็นบูด (Fermentation) โดยการที่พืชเปล่ียนน้ํา
ตาลเปนเอทิลแอลกอฮอล ในเวลาเพียงไมกี่วัน  (อูริ ฮาม, 2548: สัมภาษณ)
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การเพิ่มขึ้นของผูประกอบการโรงเคลือบสมและผูจําหนายน้ํายาเคลือบสม ตลอดจนความ
หลากหลายของน้ํายาเคลือบสมที่จําหนายในทองตลาด มีอยูหลายยี่หอ แตยี่หอท่ีนิยมใชกันมาก   
ไมวาจะเปน ซิทโทรซอล  ซิทราไชน  สตารเฟรช ซิฟดา และโรซี่ ซ่ึงลวนแตเปนการนําเขาจากตาง
ประเทศทั้งสิ้น และยังมีอีกหลายยี่หอที่ยังไมเปนที่รูจักแพรหลาย จึงทําใหเกิดการแขงขันที่รุนแรง
ในทุกดาน จึงทําใหผูทําการศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการโรงเคลือบสมใน จังหวัดเชียงใหม เพื่อเปน
ประโยชนแกผูจําหนายน้ํายาเคลือบสมและผูสนใจที่จะนําไปวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูประกอบการโรงเคลือบสมและผูเกี่ยวของตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
          เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสมของ       
ผูประกอบการโรงเคลือบสม จังหวัดเชียงใหม

ประโยชนไดรับจากการศึกษา
1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํายาเคลือบสมของ

ผูประกอบการโรงเคลือบสมในจังหวัดเชียงใหม
2.  ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอผูจําหนายน้ํายาเคลือบสมในการวางแผนการตลาดให

สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคตลอดจนเพื่อประโยชนตอผูที่สนใจและผูที่เกี่ยวของตอไป

นิยามศัพท
    ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึง
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion)

ผูประกอบการ   หมายถึง  เจาของโรงเคลือบสมในจังหวัดเชียงใหม
              โรงเคลือบสม หมายถึงสถานที่ใหบริการในการลาง ทําการเคลือบผิว คัดขนาดสม และ
บรรจุลงกลองหรือตะกรากอนสงไปยังผูจัดจําหนายตอไป

น้ํายาเคลือบสม หมายถึงสารละลายที่ใชในการเคลือบผิวสม (Fruit Coating Emulsion) ทั้ง
โดยการใชเครื่องพน และใชเคลือบดวยมือ
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