
ฌ

สารบัญ

                       หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบัญ ฌ
สารบัญตาราง ฎ
บทที่ 1   บทนํา 1
              หลักการและเหตุผล 1
              วัตถุประสงคของการศึกษา 3
              ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 3
              นิยามศัพท 3
บทที่ 2   ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4
              ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 4
              วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 8
บทที่ 3   ระเบียบวิธีการศึกษา 11
              ขอบเขตการศึกษา 11
                    ขอบเขตประชากร 11
                    ขอบเขตเนื้อหา 11
              วิธีการศึกษา 11
                    การเก็บรวบรวมขอมลู 11
                    เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 12
              การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 12
              ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 13
บทที่ 4    ผลการวิเคราะหขอมูล 14
              สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม 15
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ญ

สารบัญ (ตอ)
หนา

สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ํายา
เคลือบสมของผูประกอบการโรงเคลือบสม

30

สวนที่ 3 ขอมูลปญหาที่ผูประกอบการโรงเคลือบสมพบในการเลือกซ้ือน้ํา
ยาเคลือบสม

37

สวนที่ 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายา
เคลือบสมของผูประกอบการโรงเคลือบสม   จําแนกตามเพศ
ตําแหนงหนาที่  และลักษณะของกิจการ  ลักษณะของบริการ  และ
ตามปริมาณการผลิต (เคลือบ )ตอวัน

43

สวนที่ 5 ขอมูลปญหาที่ผูประกอบการโรงเคลือบสมพบในการเลือกซื้อน้ํา
ยาเคลือบสม ประกอบดวย ปญหาดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดาน
สถานที่จําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ
ตําแหนงหนาที่  และลักษณะของกิจการ  ลักษณะของบริการ  และ
ตามปริมาณการผลิต (เคลือบ )ตอวัน

78

บทที่ 5   สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ   และขอเสนอแนะ 112
              สรุปผลการศึกษา 112
              อภิปรายผล 124
              ขอคนพบ 126
              ขอเสนอแนะ 139
บรรณานุกรม 142
ภาคผนวก 143
               แบบสอบถาม 144
ประวัติผูเขียน 154
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ฎ

สารบัญตาราง

ตารางที่                      หนา
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 15
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 15
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงหนาที่ 16
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประสบการณในการ

ทํางาน
16

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด

17

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงของผูที่มี
อํานาจในการตัดสินใจสั่งซื้อ

17

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนผูตัดสินใจ
ในการสั่งซื้อ

18

8 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการโรงเคลือบสม

18

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะของกิจการ 19
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะของการให

บริการ
19

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนของผู
จําหนายน้ํายาเคลือบสมที่ส่ังซื้อ

20

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณการผลิต
(เคลือบ) ตอวัน

20

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอของน้ํายา
เคลือบสมที่เคยใช

21

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอของน้ํายา
เคลือบสมที่ใชในปจจุบัน

22

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาเหตุที่เลือกซ้ือ
ยี่หอในปจจุบัน

23
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ฏ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการทราบแหลงขอ

มูลของน้ํายาเคลือบสม
23

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามนโยบายในการจัด
ซ้ือน้ํายาเคลือบสม

25

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานสภาพแวด
ลอมที่มีผลตอการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสม

26

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยภายในองคกร
ที่มีผลตอการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสม

27

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการชําระเงิน 28
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการสั่งซื้อ

น้ํายาเคลือบสม
28

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณที่ส่ังซื้อน้ํา
ยาเคลือบสมตอคร้ัง  (หนวย : ถัง 200 ลิตร)

29

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคุณสมบัติของน้ํายา
เคลือบสมที่ซ้ือ

29

24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ

30

25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา 32
26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย
33

27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

35

28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดาน
ผลิตภัณฑ

37

29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดาน
ราคา

39
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ฐ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดาน

สถานที่จัดจําหนาย
40

31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดาน
การสงเสริมการตลาด

42

32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามเพศ

43

33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามเพศ

45

34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามเพศ

46

35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ

48

36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามตําแหนงหนาที่

50

37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามตําแหนงหนาที่

52

38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
จําหนาย  จําแนกตามตําแหนงหนาที่

53

39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จาํแนกตามตําแหนงหนาที่

55

40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิต
ภัณฑ  จําแนกตามลักษณะของกิจการ

57

41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามลักษณะกิจการ

59

42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย  จําแนกตามลักษณะกิจการ

60
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ฑ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด  จําแนกตามตําแหนงลักษณะของกิจการ
62

44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

64

45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

66

46 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

67

47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

69

48 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ   จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

71

49 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ราคา   จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

73

50 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย   จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

74

51 แสดงคาเฉลี่ยและระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด   จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

76

52 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามเพศ

78

53 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา  จําแนก
ตามเพศ

80

54 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามเพศ

81

55 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามเพศ

83
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ฒ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
56 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ

จําแนกตามตําแหนงหนาที่
84

57 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา  จําแนก
ตามตําแหนงหนาที่

86

58 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามตําแหนงหนาที่

87

59 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามตําแหนงหนาที่

89

60 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามลักษณะของกิจการ

91

61 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา  จําแนก
ตามลักษณะของกิจการ

93

62 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัด
จําหนายจําแนกตามลักษณะของกิจการ

94

63 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามลักษณะของกิจการ

96

64 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

98

65 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา  จําแนก
ตามลักษณะของการใหบริการ

100

66 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

101

67 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

103

68 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

105
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ณ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
69 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา  จําแนก

ตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน
107

70 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

108

71 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

110

72 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตาม
เพศ

127

73 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่

128

74 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตาม
ลักษณะของกิจการ

129

75 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตาม
ลักษณะของการใหบริการ

130

76 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตาม
ปริมาณการผลิต(เคลือบ) ตอวัน

131

77 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบเปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตาม
เพศ

132
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ด

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
78 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบเปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่

133

79 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบเปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตาม
ลักษณะของกิจการ

134

80 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบเปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตาม
ลักษณะของการใหบริการ

135

81 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบเปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตาม
ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

136

82 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสม  และปญหาที่
พบในการเลือกซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูง
สุดถึงต่ําสุด

137
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