
ภาคผนวก
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แบบสอบถามเรื่อง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการ

โรงเคลือบสม จังหวัดเชียงใหม

คําชี้แจง
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาอิสระในหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต  ความคิดเห็นและขอมูลทั้งหมดที่ทานตอบถือวาเปนความลับ  เพื่อใชในการศึกษาครั้ง
นี้เทานั้น

ผูศึกษาขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และ
แสดงความคิดเห็นตางๆ อันเปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้

วันที่………………………………….
สถานที่เก็บขอมูล………………………………………………

สวนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไป
โปรดทําเครื่องหมายถูก (  )  ในวงเล็บหนาคําตอบที่ทานตองการเลือกหรือเติมขอความ

ขอความในชองวางที่ถูกตองหรือตรงกับความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว
1. เพศ

(     ) 1. ชาย (     ) 2. หญิง
2. อายุ (ป)

(     ) 1.   20-29 ป (     ) 2.  30-39 ป (     ) 3.  40-49 ป
(     )  4.   50-59 ป (     ) 5.  60 ป ขึ้นไป  

3. ตําแหนงหนาท่ี
(     ) 1.   เจาของโรงเคลือบ (     ) 2.  ผูจัดการโรงเคลือบ (     ) ผูดูแลโรงเคลือบ
(     ) 4.   อ่ืนๆ ( โปรดระบุ)..............................................

4. ประสบการณในการทํางาน (ป)
(     ) 1.   1 – 2  ป (     ) 2.  3 - 4  ป (     ) 3.  5 – 6  ป

       (     )  4.   มากกวา 6 ปขึ้นไป
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5. วุฒิการศึกษาสูงสุด
(     ) 1.  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา (     ) 2.  มัธยมศึกษาตอนตน
(     ) 3.  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา (     ) 4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา
(     ) 5.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (     ) 6.  สูงกวาปริญญาตรี

สวนท่ี  2   ขอมูลการซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการโรงเคลือบสม ในจังหวัดเชียงใหม
6. ตําแหนงของผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจสั่งซ้ือ

(     ) 1.เจาของ   (     ) 2.  ผูจัดการ
(     ) 3 ฝายจัดซ้ือ (     ) 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………….

7. จํานวนผูตัดสินใจในการสั่งซื้อ
(     ) 1.  1  คน (     ) 2.  2-3  คน (     ) 3.  มากกวา  3  คน

8. ระยะเวลาในการประกอบกิจการโรงเคลือบสม (ป)
(     ) 1.  1 - 2  ป (     ) 2.  3 - 4 ป
(     ) 3.  5 - 6 ป (     ) 4.  มากกวา 6  ป

9. ลักษณะของกิจการ
(     ) 1.  เจาของคนเดียว (     ) 2. หางหุนสวน
(     ) 3.  บริษัท (     )  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………

10. ลักษณะของกิจการ
(     ) 1.  เคลือบสมที่เปนผลผลิตจากสวนตัวเอง (     ) 2. ใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่วไป
(     ) 3.  รับเคลือบสมของสวนตัวเองและบุคคลภายนอกดวย

11. ทานซื้อน้ํายาเคลือบสมจากผูจําหนายก่ีราย
 (     ) 1.  1  ราย (     ) 2.    2  ราย (     )  3.    3  ราย
(     ) 4.  4  ราย (     ) 5.    5  ราย (     )  6.  มากกวา6 ราย

12. ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน
(     ) 1.  นอยกวา 20 ตันตอวัน (     ) 2. 21-40 ตันตอวัน
(     ) 3.  มากกวา 40 ตันตอวัน

13. ยี่หอของน้ํายาเคลือบสมท่ีทานเคยใช
(     ) 1.  ซิโตรซอล เอ เค (     ) 2.  ซิตราชายน (     )  3.  ซิฟดา-ทีวา

      (     )  4.  ซุปเปอรชายนซี (     )  5. ซันโนลีน (     )  6.  โรซ่ี
(     )  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………
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14. ยี่หอของน้ํายาเคลือบสมท่ีทานใชในปจจุบัน
(     ) 1.  ซิโตรซอล เอ เค (     ) 2.  ซิตราชายน (     )  3.  ซิฟดา-ทีวา

      (     )  4.  ซุปเปอรชายนซี (     )  5. ซันโนลีน (     )  6.  โรซ่ี
(     )  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………

15. สาเหตุท่ีทานเลือกซ้ือยี่หอในปจจุบัน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(     ) 1. ราคายุติธรรม     (     ) 2.  ความสะดวกในการสั่งซื้อ
(     ) 3.  คุณภาพของสินคา (     ) 4.  มีการใหสินเชื่อ
(     ) 5. บริษัทจําหนายมคีวามนาเชื่อถือ/มีช่ือเสียง (     ) 6.  มีบริการสงถึงที่
(     ) 7.  มีสินคาที่ตองการ (     ) 8.  รูจักกับผูขาย

       (     ) 9.  สามารถสั่งไดทาง โทรศัพท โทรสาร อินเตอรเน็ต   (     ) 10. ส่ังไดตลอดเวลา
       (     ) 11. ระยะเวลาการจายเงิน
       (     ) 12.   อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………….
16. ทานไดขอมูลของน้ํายาเคลือบสมอยางไร

 (     ) 1.  ปายโฆษณา (     ) 2. ใบปลิว
(     )  3.  แผนพับ        (     )  4.  ลูกคาแนะนํา
(     )  5. เพื่อนแนะนํา (     )  6.พนักงานขายเขามาติดตอโดยตรง
(     )  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………

17. ทานมีนโยบายในการจัดซ้ือน้ํายาเคลือบสมอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(     ) 1.  ซ้ือตามคูแขง (     ) 2.  พนักงานแนะนํา
(     ) 3.  ซ้ือตามฤดูกาล (     ) 4.  คํานึงถึงคุณภาพของน้ํายา
(     ) 5.  ราคาตอหนวยไมสูง (     ) 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................………..

18. ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการจัดซ้ือน้ํายาเคลือบสม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(     ) 1.  ระดับความตองการซื้อของลูกคา (     ) 2.  สภาวะเศรษฐกิจ
(     ) 3.  อัตราดอกเบี้ย (     ) 4.   เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง
(     ) 5.  มีการพัฒนาคุณภาพของน้ํายา (     ) 6.  การแขงขันในธรุกิเคลือบสม

       (     ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................………..
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19. ปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการจัดซ้ือน้ํายาเคลือบสม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(     )  1. วัตถุประสงคของทางลูกคาสม (     ) 2.   นโยบายของโรงเคลือบ
(     )  3.  ความยากงายในการเตรียมน้ํายา (     )  4. ขั้นตอนการจัดซื้อไมยุงยาก
(     )  5.  ความยากงายในการทํางาน  (     )  6. อ่ืนๆโปรดระบุ…………………….

20. วิธีการชําระเงิน
 (     ) 1.  ชําระภายใน 30 วัน (     ) 2.  ชําระภายใน 60 วัน
(     ) 3. ชําระภายใน 90 วัน (     ) 4. ชําระมากกวา 90 วัน
(     )7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................................................................
18. ความถี่ในการสั่งซื้อน้ํายาเคลือบสม ใน 1 เดือน

(     ) 1. 1 คร้ังตอ 2 เดือน (     ) 2. 1 คร้ังตอเดือน
(     ) 3. 2 คร้ังตอเดือน (     )  4. มากกวา 2 คร้ังตอเดือน
(     ) 5. ไมแนนอน ขึ้นอยูกับฤดูกาล  (     ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................………..

19. ปริมาณที่ทานสั่งซ้ือน้ํายาเคลือบสมตอคร้ัง  (หนวย : ถัง 200 ลิตร)
(     ) 1. 1-4  ถัง (     )  2. 5-10  ถัง
(     ) 3. 11-15  ถัง (     )  4. 15 ถังขึ้นไป

20. คุณสมบัติของน้ําเคลือบสมท่ีทานซื้อ
(     ) 1. เงาจัด (     )  2. เงาธรรมชาติ
(     ) 3. ทั้งสองประเภท
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการ
โรงเคลือบสม

ระดับความสําคัญ

ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่
สุด

มาก นอย นอยท่ี
สุด

ไมมีผล

ดานผลิตภัณฑ
1. ความเงาสูง
2. มีความปลอดภัย
3. อายุการเก็บรักษา
4. เคลือบแลวไมเหนียว
5. ใชงานงาย  สะดวก
6. ไมมีกล่ินฉุนตกคาง
7. ตรายี่หอ
8. สวนผสมของน้ํายา
9. ความยากงายในการทํางาน
10. ลางเครื่องงาย
11. ขนาดของบรรจุภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด
12. ฉลากมีการระบุสวนประกอบสินคาชัดเจน
13. ฉลากมีการระบุวันหมดอายุ
14. การรับประกันคุณภาพสินคา
15. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)
…………………………………………….…
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ระดับความสําคัญ

ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่สุด มาก นอย นอยท่ี
สุด

ไมมี
ผล

ดานราคา
1. ราคาของน้ํายาเคลือบ
2. มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการ

เปล่ียนแปลง
3. วงเงินสินเชื่อ
4. ระยะเวลาในการชําระคาสินคา
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)
…………………………………………….…

ดานการจัดจําหนาย
1. มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน
2. มีบริการขนสงที่รวดเร็ว
3. สงสินคาถูกตอง
4. สงตรงเวลานัดหมาย
5. สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร

อินเตอรเน็ต
6. มีการออกใบสงสินคา และใบเสร็จรับเงินชัดเจน

ถูกตอง
7. สงสินคาถูกตองตามปริมาณที่ส่ัง
8. ส่ังไดทุกเวลา
9. มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ
10. กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก
11. โรงงานสามารถติดตอกับผูจําหนายไดงาย
12. อ่ืน(โปรดระบุ)
…………………………………………..
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ระดับความสําคัญ

ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่
สุด

มาก นอย นอยท่ี
สุด

ไมมีผล

ดานสงเสริมการตลาด
1. มีการชิงโชค
2. การมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณที่กําหนด
3. การมีของแถม เชน ซ้ือ 10 ถัง แถม 1 ถัง
4. การใหเปารางวัลเมื่อซ้ือถึงยอดที่กําหนด
5. พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญ/มีความรูในตัว

สินคา
6. พนักงานมีความสุภาพ
7. พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิด

ชอบ
8. พนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได
9. ความถี่ในการเยี่ยมเยียนของพนักงานขาย
10. การโฆษณา
11. อ่ืนๆ  ( โปรดระบุ)

…………………………………………….…
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สวนท่ี 3. ปญหาในการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสมมาจําหนายและขอเสนอแนะ

ระดับปญหา

ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่
สุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไมมี
ปญหา

ดานผลิตภัณฑ
1. ความเงานอย
2. ไมมีความปลอดภัย
3. อายุการเก็บรักษาไมนาน
4. เคลือบแลวเหนียว
5. ใชงานยาก  ไมสะดวก
6. มีกล่ินฉุนตกคาง
7. ตรายี่หอไมเปนที่รูจัก
8. สวนผสมของน้ํายาไมเหมาะสม
9. ความยากในการทํางาน
10. ลางเครื่องยาก
11. ขนาดของบรรจุภัณฑไมมีใหเลือก
12. ฉลากไมมีการระบุสวนประกอบสินคาหรือ/มี

แตไมชัดเจน
13. ฉลากไมมีการระบุวันหมดอายุ
14. ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา
15. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)
…………………………………………….…

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



152

ระดับปญหา

ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่
สุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไมมี
ปญหา

ดานราคา
1. ราคาไมคงที่
2. ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการ

เปล่ียนแปลง
3. ใหวงเงินสินเชื่อนอย
4. ระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)
…………………………………………….…

ดานสถานที่จัดจําหนาย
1. ไมมีบริการสงสินคาถึงโรงงาน
2. มีบริการขนสงที่ลาชา
3. สงสินคาไมถูกตอง
4. สงไมตรงเวลานัดหมาย
5. ไมสามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร

อินเตอรเน็ต
6. มีการออกใบสงสินคา และใบเสร็จรับเงินไมชัดเจน

ถูกตอง
7. สงสินคาไมถูกตองตามปริมาณที่ส่ัง
8. ไมสามารถสั่งไดทุกเวลา
9. ปริมาณสินคาไมเพียงพอตอความตองการ
10. กระบวนการสั่งซื้อยุงยาก
11. โรงเคลือบไมสามารถติดตอกับผูแทนจําหนายได

สะดวก
12. อ่ืน(โปรดระบุ)
…………………………………………..
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ขอเสนอแนะอื่น……………………………………………………………………………
… … .
………….……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………

ระดับปญหา

ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่
สุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไมมี
ปญหา

ดานสงเสริมการตลาด
1. ไมมีการชิงโชค
2. ไมมีสวนลด
3. ไมมีของแถม / หรือไมนาสนใจ
4. ไมมีเปารางวัล
5. พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา
6. พนักงานไมมีความสุภาพ
7. พนักงานขายไมมีความนาเชื่อถือ/ความรับผิดชอบ
8. พนักงานขายไมสามารถใหคําปรึกษาได
9. การเยี่ยมเยียนของพนักงานขายไมสม่ําเสมอ
10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)

              …………………………………………….…
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ -  สกุล นายอนุวัตร  ภูวเศรษฐ

วัน เดือน ป เกิด     6  ตุลาคม  2500

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2516   สําเร็จมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย
พ.ศ. 2518   สําเร็จมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน

    วิทยาลัย
พ.ศ. 2524    ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจ (การตลาด)  ม.รามคําแหง

ประวัติการทํางาน
พ.ศ. 2524 – 2532 รองผูจัดการโรงงานบริษัท ครีเอเชียมิลล จาํกัด
พ.ศ. 2524 – ปจจุบัน ผูจัดการทั่วไป บริษัท ครีเอเซีย (1989) จํากัด
พ.ศ. 2544 – ปจจุบัน ผูจัดการ บริษัทเนเจอรไบรท จํากัด

ประวัติทางสังคม
พ.ศ. 2538 อดีตนายกสโมสรโรตารีลําปาง
พ.ศ. 2548 ผูวาการภาครับเลือก ภาค 3360 โรตารีสากล

ป 2550 – 51
พ.ศ. 2544 - ปจจุบัน รองประธานหอการคาจังหวัดลําปาง
พ.ศ. 2546 - ปจจุบัน อนุกรรมการประกันสังคมจังหวัดลําปาง

ผูแทนฝายนายจาง
พ.ศ. 2542 - ปจจุบัน ประธานชมรมศิษยเกาโรงเรียนกรุงเทพ

คริสเตียน ( ชมรมลําปาง)
พ.ศ. 2547 ประธานรุนศิษยเกา BCL รุน 10
พ.ศ. 2542 - ปจจุบัน กรรมการมูลนิธิศาลเจาแมทับทิมลําปาง
พ.ศ. 2544 - ปจจุบัน กรรมการมูลนิธิโรตารีลําปาง
พ.ศ. 2546 - ปจจุบัน กรรมการมูลนิธิศูนยมะเร็งลําปาง
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