
 
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการทวีมิตรของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรสาขาราชบุรี จังหวัดราชบุรี ใชแบบสอบถาม สอบถามจากกลุมประชากร คือ
ลูกคาของธนาคารเพื่อเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาราชบุรีที่เคยใชและไมเคยใชบริการชําระ
คาสินคาและคาสาธารณูปโภคหรือบริการทวีมิตร การวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได ขอมูลที่เกี่ยวของกับธุรกรรมทางการเงินดานการชําระคาสินคาและคาบริการ (ตารางที่ 1-
ตารางที่ 6) 

สวนที่ 2 ขอมูลความรูความเขาใจของลูกคาตอการใหบริการดานการชําระคาสินคา
และคาบริการผานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาราชบุรี     (ตารางที่7 - ตาราง
ที่ 9) 

สวนที่  3  ความคิดเห็นของลูกคาตอบริการทวีมิตร โดยพิจารณาจากกรอบ  สวน
ประสมการตลาดบริการ 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑหรือบริการ ราคา ชองทางการใหบริการ การสงเสริม
การตลาด พนักงานใหบริการ ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ (ตารางที่ 10 - ตารางที่ 17) 

สวนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมการเงินชําระคาสินคา และ
คาสาธารณูปโภคผานธนาคารหรือชองทางอื่นๆ เชน บริการที่ใชความถี่ในการใชบริการ พฤติกรรม
การของผูที่เคยใชและไมเคยใชบริการทวีมิตรจําแนกตามชองทางที่เลือกใชบอยที่สุด(ในรอบ 6 
เดือน  และจําแนกตามความถี่ในการใชบริการ เปนตน (ตารางที่ 18 – ตารางที่ 30) 

สวนที่  5  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมการเงินชําระคาสินคา และ
คาสาธารณูปโภคผานธนาคาร จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อายุ และการใชบริการทวีมิตร 
(ตารางที่ 31 – 58) 

สวนที่ 6 ปญหาและขอเสนอแนะ (ตารางที่ 59-60) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ            จํานวน          รอยละ 
ชาย 121      40.3 
หญิง 179 59.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตาราง ที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.7 
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 40.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ             จํานวน         รอยละ 
นอยกวา 20 ป 10 3.3 
20-30 ป 22 7.3 
31-40 ป 102 34.0 
41-50 ป 117 39.0 
51 ปขึ้นไป 49 16.4 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 41-50 ป มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 39.0 รองลงมาไดแก อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 34.0 อายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 16.4 อายุ
20-30 ป คิดเปนรอยละ 7.3 และอายุนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช 171 57.0 
ม.6 หรือเทียบเทา 48 16.0 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 47 15.7 
ปริญญาตรีและสูงกวา 34 11.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6 หรือ 
ปวช. คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมา ไดแก ระดับม.6 หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 16.0 ระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 15.7 ระดับปริญญาตรีและสูงกวา คิดเปนรอยละ 11.3  
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 25 8.3 
ประกอบธุรกจิสวนตวัหรือคาขาย 72 24.0 
เกษตรกร 141 47.0 
รับจางทั่วไป 40 13.3 
พอบาน/แมบาน 22 7.4 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
47.0 รองลงมาไดแก อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวคาขาย คิดเปนรอยละ 24.0 อาชีพรับจางทั่วไป คิด
เปนรอยละ 13.3 อาชีพรับราชการัฐวิสาหกิจคิดเปนรอยละ 8.3 และอาชีพพอบานแมบาน คิดเปน
รอยละ 7.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา    10,000   บาท 70 23.3 
10,001 -     20,000  บาท 179 59.7 
20,001 -     30,000  บาท 48 16.0 
30,001 -     40,000  บาท 3 1.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมาไดแก มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.3 
มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.0 และมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของบริการที่ใชกับ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร(.สาขาราชบุรี) 
 

บริการที่เคยใชกับธ.ก.ส. จํานวน รอยละ 
ฝาก-ถอน-โอนเงิน 287 95.6 
ซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน 222 74.0 
ชําระคาสินคาและคาบริการ 150 50.0 
สินเชื่อเพื่อการเกษตร 163 54.3 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 คน 
 

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการกับธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ประเภทฝาก-ถอน-โอนเงินมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
95.6 รองลงมา ไดแก บริการประเภทซื้อสลากออมทรัพยทวีสิน คิดเปนรอยละ 74.0 บริการประเภท
สินเชื่อเพื่อการเกษตร คิดเปนรอยละ 54.3 และบริการประเภทชําระคาสินคาและคาบริการคิดเปน
รอยละ 50.0 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ขอมูลความรูความเขาใจของลูกคาตอการใหบริการดานการชําระคาสินคาและคาบริการ
ผานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาราชบุรี 

 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบหรือไมทราบวา
ปจจุบัน ธ.ก.ส. ใหบริการดานการรับชําระคาสาธารณูปโภคหรือเรียกวาบริการทวีมิตร 

 

ธ.ก.ส.เปดใหบริการทวีมิตร จํานวน รอยละ 
ทราบ  300 100.0 
ไมทราบ 0 0.0 

รวม  300 100.0 
  

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดคิดเปนรอยละ 100.0 ทราบวา
ปจจุบัน ธ.ก.ส.ใหบริการดานชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคหรือเรียกวาบริการทวีมิตร  

 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ทราบวาธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรเปดใหบริการชําระคาสาธารณูปโภคหรือบริการทวีมิตรจําแนกเปน
แตละ ประเภทบริการดังนี้ 

 
บริการทวีมิตร จํานวน รอยละ 

ชําระคาน้ําคาไฟคาโทรศัพท 283 94.3 
ชําระคาบัตรเครดิต 195 65.0 
ตอภาษแีละพรบ.รถ 163 54.3 
ประกัยภัยชีวิตและอุบัติเหต ุ 245 81.7 
บริการโอนเงิน 276 92.0 
จําหนายบัตรเติมเงินโทรศัพท 200 66.7 
ชําระคาสินคาบริษัทตางๆ 238 79.3 
ชําระคาภาษีสรรพากร 43 14.3 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ทราบ จํานวน  300 คน 
 

จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทราบวา ธ.ก.ส.เปดใหบริการชําระคาน้ําคา
ไฟฟาคาโทรศัพทคิดเปนรอยละ 94.3 รองลงมาทราบวาธ.ก.ส.เปดใหบริการโอนเงินคิดเปนรอยละ 
92.0 เปนตัวแทนประกันภยัชีวิตและอุบัตเิหตุ คิดเปนรอยละ81.7 ชําระคาสินคาบริษัทตางๆคิดเปน
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รอยละ79.3 จําหนายบตัรเตมิเงินโทรศัพทคิดเปนรอยละ 66.7 รับชําระคาบัตรเครดติคิดเปนรอยละ 
65.0 บริการตอภาษีและพรบ.รถ คิดเปนรอยละ 54.3 ชําระคาภาษีสรรพากรคิดเปนรอยละ 14.3 
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบหรือไมทราบ

วาบริการทวีมิตรของ ธ.ก.ส. ตองมีคาธรรมเนียมบริการ 
 

บริการทวีมิตรมีคาธรรมเนียมบริการ จํานวน รอยละ 
ทราบ 233 77.6 
ไมทราบ 67 22.4 

              รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวาบริการชําระคาสินคาและ

คาสาธารณูปโภคหรือบริการทวีมิตรมีคาธรรมเนียมบริการ คิดเปนรอยละ 77.6 สวนผูที่ไมทราบวา
บริการทวีมิตรมีคาธรรมเนียมบริการ คิดเปนรอยละ 22.4 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอบรกิารทวีมิตรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
 
ตารางที่  10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเหน็ทีม่ี

ตอดานผลิตภัณฑหรือบริการทวีมิตร 
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานผลิตภัณฑ

(บริการทวีมิตร) เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
มาก 

คอนขาง
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

ควรเปด
ใหบริการ 
ครบทุกอยาง 

71 
(23.7) 

163 
(54.3) 

66 
(22.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 เห็นดวย
มาก 

1 

มีความมั่นใจ
มากขึ้นเมื่อ
ซื้อหรือใช
บริการผาน
ธ.ก.ส. 

12 
(4.0) 

142 
(47.3) 

106 
(35.4) 

40 
(13.3) 

0 
(0.0) 

3.29 คอน 
ขางเห็น
ดวย 

2 

คาเฉลี่ยรวม 3.65 เห็นดวย
มาก 

หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็น
ดวย 1.00- 1.49=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 
จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑ (บริการ

ทวีมิตรเพื่อชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภค) โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.65) 
โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในรายละเอียดดานผลิตภัณฑ ดังนี้คือ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรเปดใหบริการครบทุกอยาง (คาเฉลี่ย 4.02) และมี
ความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยวามีความมั่นใจมากขึ้นเมื่อซ้ือหรือใชบริการผานธ.ก.ส. 
( คาเฉลี่ย  3.29) 
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ตารางที่  11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มี
ตอดานราคา 

 
ระดับความคิดเห็น 

ดานราคา เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
มาก 

คอนขาง
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

ราคาควร
เทากับใช
บริการท่ีอื่น 

147 
(49.0) 

101 
(33.7) 

32 
(10.7) 

11 
(3.7) 

9 
(3.0) 

4.22 เห็นดวย
มาก 

2 

ราคาควร
ยืดหยุนได 
เชน คาเบี้ย 
ประกันภัย 

158 
(52.7) 

142 
(47.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 

4.53 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1 

ราคาอาจจะ
ปรับปรุงได
เมื่อบริการดี
ข้ึน 

21 
(7.0) 

48 
(16.0) 

153 
(51.0) 

61 
(20.3) 

17 
(5.7) 

2.98 คอนขาง
เห็นดวย 

3 

คาเฉลีย่รวม 3.91 เห็นดวย
มาก 

หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็น
ดวย 1.00- 1.49=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 
จากตารางที่ 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานราคา (บริการทวีมิตร

เพื่อชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภค) โดยรวมอยูในระดับที่เห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.91) โดย
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในรายละเอียดของปจจัยดานราคาดังนี้ คือ มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องราคาควรที่จะยืดหยุนหรือตอรองราคาไดเชนคาเบี้ยประกนัภยั เปนตน 
(คาเฉล่ีย  4.53) และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องบริการทวีมิตร ราคาควรเทากับใช
บริการที่อ่ืน (คาเฉลี่ย  4.22) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องราคาอาจจะ
ปรับปรุงไดเมื่อบริการดีขึ้น (คาเฉลี่ย 2.98)  
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ตารางที่  12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มี
ตอดานชองทางการใหบริการ 

 
ระดับความคิดเห็น ดาน

ชองทางการ
ใหบริการ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
มาก 

คอนขาง
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

*** 
ควร
ใหบริการได
เฉพาะเวลา
ทําการ
เทานั้น 

0 
(0.0) 

12 
(4.0) 

47 
(15.7) 

192 
(64.0) 

49 
(16.3) 

3.93 ไมเห็น
ดวยมาก 

 

4 

ควรมีชอง
บริการมาก
เพียงพอกับ
ลูกคา 

202 
(67.3) 

93 
(31.0) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.65 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

2 

ควรมีปาย
ของชอง
บริการให
เห็นอยาง
ชัดเจน 

208 
(69.3) 

92 
(30.7) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.69 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1 

ควรมีบริการ
เคลื่อนที่ 

171 
(57.0) 

115 
(38.3) 

14 
(4.7) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3 

คาเฉลีย่รวม 4.45 เห็นดวย
มาก 

หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็น
ดวย 1.00- 1.49=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

***             เปนคําถามเชิงลบจึงใหลําดับคะแนนดังนี้ 
 4.50 -5.00=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=ไมเห็นดวย, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=เห็น

ดวย 1.00- 1.49=เห็นดวยอยางยิ่ง  
จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอชองทางการใหบริการ

(บริการทวีมิตรของ ธ.ก.ส.เพื่อชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภค) โดยรวมอยูในระดับที่เห็นดวย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 22

มาก (คาเฉลี่ย  4.45) ในรายละเอียดดานชองทางการใหบริการนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรจะมีปายแสดงชองบริการใหเห็นอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 
4.69) ควรจะมีชองบริการมากเพียงพอกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.65) และควรมีบริการเคลื่อนที่เพื่อบริการ
แกลูกคา (คาเฉลี่ย 4.52) และมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวยมากในเรื่องควรใหบริการเฉพาะ
เวลาทําการเทานั้น (คาเฉลี่ย 3.93) ตามลําดับ 

 
ตารางที่  13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มี

ตอดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความคิดเห็น ดานการสงเสริม
การตลาด เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
มาก 

คอนขาง
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที่ 

ควรมีมุมแนะนํา
ที่ชัดเจน 
สวยงาม 

112 
(37.3) 

153 
(51.0) 

35 
(1.0) 

0 
(11.7) 

0 
(0.0) 

4.26 เห็นดวย
มาก 

2 

ควรมีโฆษณา
โดยสื่อตางๆ
เชนโทรทัศน
วิทยุ 
หนังสือพิมพ 

28 
(9.3) 

195 
(65.0) 

65 
(21.7) 

9 
(3.0) 

3 
(1.0) 

3.79 เห็นดวย
มาก 

4 

ควรจัดการ
ประชุมกลุม
ลูกคาเพื่อรับ
ขอเสนอแนะ        

106 
(35.3) 

131 
(43.7) 

58 
(19.3) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.13 เห็นดวย
มาก 

3 

ควรมีการแจก
ของที่ระลึก/การ
ชิงโชค 

188 
(62.7) 

95 
(31.7) 

12 
(3.0) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.55 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1 

คาเฉลี่ยรวม 4.18 เห็นดวย
มาก 

หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็น
ดวย 1.00- 1.49=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 
จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด (บริการทวีมิตรเพื่อชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภค)โดยรวมอยูในระดับที่เห็นดวย
มาก (คาเฉลี่ย 4.18) ในรายละเอียดนั้นผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง
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ในเรื่องควรมีการแจกของที่ระลึกการชิงโชค (คาเฉลี่ย 4.55) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากใน
เร่ืองควรมีมุมแนะนําที่ชัดเจน สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.26) ควรจัดการประชุมกลุมลูกคาเพื่อรับ
ขอเสนอแนะ (คาเฉลี่ย 4.13) และควรมีโฆษณาโดยสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ
(คาเฉลี่ย 3.79) ตามลําดับ 

 
ตารางที่  14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มี

ตอดานพนักงานใหบริการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานพนักงาน
ใหบริการ 

เห็น
ดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
มาก 

คอนขาง
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที่ 

พนักงานควรมี
ความสุภาพและ
อัธยาศัยด ี

204 
(68.0) 

94 
(31.3) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.67 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

2 

พนักงานควร
กระตือรือรนที่
จะใหบริการ 

218 
(72.7) 

82 
(27.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.73 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1 

พนักงานควรมี 
ความสามารถ
แนะนําและ
แกไขปญหาได     

205 
(68.3) 

88 
(29.3) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.66 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3 

พนักงานควร
ใหบริการ
รวดเร็วและ
ถูกตอง 

207 
(69.0) 

82 
(27.3) 

11 
(3.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.65 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4 

คาเฉลี่ยรวม 4.67 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็น
ดวย 1.00- 1.49=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 
จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานพนักงานใหบริการ

(บริการทวีมิตรเพื่อชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภค) โดยรวมอยูในระดับที่เห็นดวยอยางยิ่ง 
(คาเฉลี่ย 4.67) ในรายละเอียดนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ใน
เร่ืองพนักงานควรมีความกระตือรือรนที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.73) พนักงานควรที่จะมี
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ความสามารถแนะนําและแกไขปญหาได (คาเฉลี่ย 4.67) พนักงานควรจะมีความสุภาพและอัธยาศัย
ดี (คาเฉลี่ย 4.66) และพนักงานควรจะใหบริการที่รวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.65) ตามลําดับ 

 

ตารางที่  15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มี
ตอดานลักษณะทางกายภาพ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ดานลักษณะ 
ทางกายภาพ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
มาก 

คอนขาง
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที่ 

ควรจัด
บรรยากาศ
ภายใน
สํานักงาน
สวยงามสบาย
ตา 

131 
(43.7) 

162 
(54.0) 

7 
(0.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 เห็นดวย
มาก 

2 

ควรมีระบบ
คอมพิวเตอร
และอุปกรณที่
ทันสมัย 

150 
(50.0) 

143 
(47.7) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.48 เห็นดวย
มาก 

1 

ควรมีที่จอดรถ
เพียงพอและ
โดยเฉพาะ
สําหรับผูมาใช
บริการทวีมิตร   

31 
(10.3) 

105 
(35.0) 

19 
(6.3) 

113 
(37.7) 

32 
(10.7) 

2.97 คอนขาง
เห็นดวย 

4 

ควรจัดที่นั่งรอ
ใหเพียงพอ
รวมทั้ง
เคร่ืองดื่มและ
หนังสือพิมพ
ใหอาน 

94 
(31.3) 

132 
(44.0) 

74 
(24.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 เห็นดวย
มาก 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 เห็นดวย
มาก 

หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 

จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานลักษณะทางกายภาพ
ของ(บริการทวีมิตรเพ่ือชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภค) โดยรวมอยูในระดับที่เห็นดวยมาก
(คาเฉลี่ย 3.98) ในรายละเอียดนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่อง
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ควรมีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.48) ควรสรางบรรยากาศภายใน
สํานักงานสวยงามสบายตา (คาเฉลี่ย 4.41) ควรจัดที่นั่งรอใหเพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและ
หนังสือพิมพใหอาน (คาเฉลี่ย 4.07) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องควรจะจัด
ใหมทีี่จอดรถเพียงพอและโดยเฉพาะสําหรับผูมาใชบริการทวีมิตร (คาเฉลี่ย 2.97) ตามลําดับ 

 

ตารางที่  16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มี
ตอดานกระบวนการ 

 

ระดับความคิดเห็น ดาน
กระบวนการ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
มาก 

คอนขาง
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที่ 

ควรสะดวก
รวดเร็วขั้นตอน
ไมยุงยาก 

205 
(68.3) 

91 
(30.3) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.67 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3 

ควรใช
เคานเตอร
บริการรวมกับ
บริการดาน
อื่นๆ 

124 
(41.3) 

72 
(24.0) 

41 
(13.7) 

36 
(12.0) 

27 
(9.0) 

3.60 เห็นดวย
มาก 

5 

ควรมีบริการหัก
จากบัญชีเงิน
ฝากได   

206 
(68.7) 

94 
(31.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.69 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

2 

ควรมีบริการ
ผานระบบเงินกู
ได 

91 
(30.4) 

181 
(60.3) 

28 
(9.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.72 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1 

ควรมีการรับ
บัตรคิวแยกจาก
บริการดาน
อื่นๆ 

75 
(25.0) 

140 
(46.7) 

61 
(20.3) 

24 
(8.0) 

0 
(0.0) 

3.89 เห็นดวย
มาก 

4 

คาเฉลี่ยรวม 4.31 เห็นดวย
มาก 

หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 

จากตารางที่ 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานกระบวนการของ
(บริการทวีมิตรของธ.ก.ส.เพื่อชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภค)โดยรวมอยูในระดับที่เห็นดวย
มาก (คาเฉลี่ย 4.31) ในรายละเอียดนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 26

ในเรื่องควรมีบริการผานระบบเงินกูได (คาเฉลี่ย 4.72) ควรมีบริการหักจากบัญชีเงินฝากได 
(คาเฉลี่ย 4.69) ควรสะดวก รวดเร็ว ขั้นตอนไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.67) และมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมากในเรื่องควรมีการรับบัตรคิวแยกจากบริการดานอื่นๆ (คาเฉลี่ย 3.89) และควรใช
เคานเตอรบริการรวมกับบริการดานอื่นๆ (คาเฉลี่ย 3.60) ตามลําดับ 
 
ตารางที่  17  แสดงสรุปการจัดอันดับการแปลผลและคาเฉลี่ยรวมดานความคิดเห็นตอบริการทวี

มิตรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาราชบุรีจําแนกตามสวน
ประสมการตลาด)  

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ยรวม แปลผล ลําดับที่ 

ดานผลิตภัณฑ 3.65 เห็นดวยมาก 7 
ดานราคา 3.91 เห็นดวยมาก 6 
ดานชองทางใหบริการ 4.45 เห็นดวยมาก 2 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.18 เห็นดวยมาก 4 
ดานพนกังานใหบริการ 4.67 เห็นดวยอยางยิ่ง 1 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.98 เห็นดวยมาก 5 
ดานกระบวนการ 4.31 เห็นดวยมาก 3 

 
จากตางรางที่17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม

การตลาด ในระดับมากที่สุด คือ ปจจัยดานพนักงานใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.67) รองลงมา ไดแก 
ปจจัยดานชองทางใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.45) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.31) ปจจัยดานชอง
ทางดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉลี่ย 4.18)  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ(คาเฉลี่ย 3.98) ปจจัย
ดานราคา(คาเฉลี่ย 3.91) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.65)ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 27

สวนท่ี 4    ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคผานธนาคาร
หรือชองทางอื่นๆ 

 
ตารางที่  18  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยใชหรือไมเคยใช

บริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคผานธนาคาร 
 
บริการชําระคาสินคาและคา
สาธารณูปโภคผานธนาคาร จํานวน รอยละ 

เคยใช 271 90.3 
ไมเคยใช 29 9.7 
รวม 300 100.0 

 
จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการชําระคาสินคาและ

คาสาธารณูปโภคผานธนาคาร คิดเปนรอยละ 90.3 สวนผูที่ไมเคยใชบริการชําระคาสินคาและคา
สาธารณูปโภคผานธนาคารมีเพียงรอยละ 9.7 
 
ตารางที่ 19   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุที่เลือกใชบริการ

ชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคผานธนาคาร 
 

สาเหตุ จํานวน รอยละ 
ความสะดวกในการใชบริการ 245 90.4 
มีการหักบัญชเีงินฝาก 230 84.8 
การใหบริการของพนักงาน 194 71.5 
เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว 180 66.4 
ความนาเชื่อถือของธนาคาร 174 64.2 

หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ เคยใชบริการชําระคาสินคาและคา
สาธารณูปโภคผานธนาคาร จํานวน 271 คน 

 
จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสาเหตุที่เลือกใชบริการชําระคา

สินคาและคาสาธารณูปโภคผานธนาคาร เพราะมีความสะดวกในการใชบริการคิดเปนรอยละ 90.4  
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รองลงมา ไดแก เพราะมีการหักบัญชีเงินฝาก คิดเปนรอยละ 84.8 เพราะการใหบริการของพนักงาน 
คิดเปนรอยละ 71.5 เพราะเปนลูกคาของธนาคารอยูแลว คิดเปนรอยละ 66.4 และเพราะความ
นาเชื่อถือของธนาคาร คิดเปนรอยละ 64.2 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 20  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการที่เลือกใชในการ

ชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคผานธนาคาร 
 

วิธีการที่เลือกใช จํานวน รอยละ 
เงินสด 116 42.9 
หักบัญชีเงินฝากที่ธนาคาร 130 47.9 
ชําระบัญชีผาน ATM 20 7.3 
ชําระบัญชีผานโทรศัพท 5 1.9 

รวม 271 100.0 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคผานธนาคาร 

จํานวน 271 คน 
 

จากตารางที่  20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชวิธีการในการชําระคาสินคาและคา
สาธารณูปโภคผานธนาคารโดยวิธีการหักบัญชีเงินฝากที่ธนาคารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.9 
รองลงมา ไดแก วิธีการใชเงินสด คิดเปนรอยละ 42.9 วิธีการชําระบัญชีผาน ATM คิดเปนรอยละ 
7.3 และวิธีการชําระบัญชีผานโทรศัพท คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 29

ตารางที่  21  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุของปญหาที่พบ
ในการใชบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคผานธนาคาร 

 
สาเหตุของปญหา จํานวน รอยละ 

คาธรรมเนียมธนาคารสูงกวา
รานสะดวกซื้อหรือไปรษณยี 

105 38.7 

ขอผิดพลาดจากขั้นตอน 15 5.6 
การลาชาที่ตองเขาคิว 116 42.8 
ไมสามารถใหบริการตลอด 
24 ชม.เหมือนรานสะดวกซื้อ 

35 12.9 

รวม 271 100.0 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคผานธนาคาร 

จํานวน 271 คน 
 

จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลของปญหาจากการใชบริการ
ชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคผานธนาคารมากที่สุด คือ การลาชาเพราะตองเขาคิว คิดเปน
รอยละ 42.8 รองลงมา ไดแก เหตุผลคาธรรมเนียมสูงกวารานสะดวกซื้อหรือไปรษณีย คิดเปนรอย
ละ 38.7 ไมสามารถใหบริการตลอด 24 ชม. เหมือนกับรานสะดวกซื้อ คิดเปนรอยละ 12.9 และ
ขอผิดพลาดจากขั้นตอน คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการชําระคาสินคาและคา
สาธารณูปโภคหรือบริการทวีมิตร จําแนกตามประเภทบริการที่เคยใช 

 
บริการทวีมิตร         จํานวน          รอยละ 

บริการโอนเงิน 122 81.3 
ชําระคาน้ําคาไฟคาโทรศัพท 117 78.0 
ชําระคาสินคาบริษัทตางๆ  111 74.0 
ซ้ือประกันภยัชีวิตและอุบัตเิหต ุ 104 69.3 
ซ้ือบัตรเติมเงินโทรศัพท 98 65.3 
ชําระคาบัตรเครดิต 69 46.0 
ตอภาษแีละพรบรถยนต 49 32.7 
ชําระคาภาษีสรรพากร 34 22.7 

หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการทวีมิตรจํานวน 150 คน 
 

จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการทวีมิตร สวนใหญเคยใช
บริการประเภทบริการโอนเงินมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.3 รองลงมา ไดแก บริการชําระคาน้ําคา
ไฟคาโทรศัพท คิดเปนรอยละ 78.0 บริการชําระคาสินคาบริษัทตางๆ คิดเปนรอยละ 74.0 บริการซื้อ
ประกันภัยชีวิตและอุบัติเหตุ คิดเปนรอยละ 69.3 บริการซื้อบัตรเติมเงินโทรศัพท คิดเปนรอยละ 
65.3 บริการชําระคาบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 46.0 บริการตอภาษีและ พรบ.รถยนต คิดเปนรอยละ 
16.3 และบริการชําระคาภาษีสรรพากร คิดเปนรอยละ 22.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่  23  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุที่ทําใหไมเคยใช
บริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคผานธนาคาร 

 
สาเหตุที่ไมเคยใช จํานวน รอยละ 

ไมทราบ 9 31.0 
ไมสะดวก 15 51.7 
ไมชอบบริการ 5 17.3 

รวม 29                   100.0 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคผานธนาคาร 

จํานวน 29 คน 
 
จากตารางที่  23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหเหตุผลที่ไมเคยใชบริการ

ชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคผานธนาคาร คือ ไมสะดวก คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมา 
ไดแก ไมทราบ คิดเปนรอยละ 31.0 และไมชอบบริการ คิดเปนรอยละ 17.3 ตามลําดับ  
 
ตารางที่  24  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางอื่นๆ นอกจาก

ธนาคารที่เคยใชบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภค 
 

ชองทางอื่นๆ จํานวน รอยละ 
รานสะดวกซื้อ 141 47.0 
ไปรษณยี 146 48.7 
เคานเตอรเซอรวิส 111 37.0 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 คน 
 
จากตารางที่  24 พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการชําระคาสินคาและคา

สาธารณูปโภคผานชองทางอื่นๆ นอกจากชําระผานธนาคาร โดยเลือกชองทางชําระผานทาง
ไปรษณียมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมา ไดแก ชําระผานรานสะดวกซื้อ คิดเปนรอยละ 
47.0 และชําระผานเคานเตอรเซอรวิส คิดเปนรอยละ 37.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่  25 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางที่เลือกใชบริการ
ชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคบอยที่สุดในชวง 6 เดือนที่ผานมา  

 
ชองทางที่เลือกใชบอยที่สุด  

(ในรอบ 6 เดือน) 
       จํานวน         รอยละ 

รานสะดวกซื้อ 148 49.3 
ไปรษณยี 46 15.4 
เคานเตอรเซอรวิส 29 9.6 
ธนาคาร 77 25.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกชองทางในการชําระคาสินคาและคา
สาธารณูปโภคบอยที่สุดในชวง 6 เดือนที่ผานมา คือ ผานทางรานสะดวกซื้อ คิดเปนรอยละ 49.3 
รองลงมา ไดแก ผานทางธนาคาร คิดเปนรอยละ 25.7 ผานทางไปรษณีย คิดเปนรอยละ 15.4 และ
ผานทางเคานเตอรเซอรวิส คิดเปนรอยละ 9.6 ตามลําดับ  
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ตารางที่  26  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ
ชําระคาสินคาและสาธารณูปโภคผานชองทางอื่นๆ โดยเฉลี่ยใน 1 เดือน (ในรอบ 6 
เดือนที่ผานมา)  

 
ความถี่ในการใชบริการใน 1 
เดือน (ในรอบ 6 เดือน) 

จํานวน รอยละ 

1  คร้ังตอเดือน 42 14.0 
2  คร้ังตอเดือน 157 52.3 
3  คร้ังตอเดือน 80 26.7 
4  คร้ังตอเดือน 15 5.0 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 6 2.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 26 พบวา ในรอบ 6 เดือนที่ผานมา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความถี่ในการใชบริการชําระคาสินคาและคาบริการสาธารณูปโภคผานชองทางอื่นๆ โดยเฉลี่ย
ประมาณ 2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมา ไดแก ความถี่ 3 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 
26.7 ความถี่ 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 14.0 ความถี่ 4 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 5.0 และ
ความถี่มากกวา 4 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 27  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการใชบริการ

ชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภค (บริการทวีมิตร)  ในอนาคต 
 

การใชบริการทวีมิตรในอนาคต จํานวน รอยละ 
ใช  225 75.0 
ไมแนใจ 75 25.0 

รวม 300 100.0 
หมายเหตุ   จากผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 150 คนและไมเคยใชบริการ 150 คน 

จากตารางที่ 27 พบวา ในอนาคต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาจะใชบริการทวี
มิตรของ ธ.ก.ส. โดยคิดเปนรอยละ 75.0 สวนอีกรอยละ 25.0 เห็นวายังไมแนใจ 
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ตารางที่ 28   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนําใหเพื่อน
หรือคนรูจักมาใชบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภค (บริการทวีมิตร) กับ ธ.
ก.ส. 

 
แนะนําเพื่อนหรือคนรูจักมาใชบริการ จํานวน รอยละ 
แนะนําแนนอน 133 88.7 
อาจจะแนะนํา 7 4.7 
ยังไมตัดสินใจ 6 4.0 
อาจจะไมแนะนํา 4 2.6 

รวม 150 100.0 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูที่เคยใชบริการทวีมิตรจํานวน 150 คน 

 
จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาจะแนะนําใหเพื่อนหรือคน

รูจักมาใชบริการทวีมิตรอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 88.7 รองลงมา ไดแก เห็นวาอาจจะแนะนํา คิด
เปนรอยละ 4.7 ยังไมตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 4.0 และอาจจะไมแนะนํา คิดเปนรอยละ 2.6 
ตามลําดับ   
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ตารางที่  29  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามชองทางที่เลือกใชบอย
ที่สุด(ในรอบ 6 เดือน) จําแนกตามความถี่ในการใชบริการตอเดือน 

 
ความถี่ในการใชบริการใน 1 เดือน(ในรอบ 6 เดือน) ชองทางที่เลือกใชบอยที่สุด 

(ในรอบ 6 เดือน)  1คร้ัง/เดือน 2คร้ัง/เดือน 3คร้ัง/เดือน 4คร้ัง/เดือน มากกวา 4 
คร้ัง/เดือน 

รวม 

จํานวน 5 114 20 9 0 148 รานสะดวกซื้อ 
รอยละ (3.38) (77.03) (13.51) (6.08) 0 100.00 
จํานวน 37 9 0 0 0 46 ไปรษณีย 
รอยละ (80.43) (19.57) 0 0 0 100.00 
จํานวน 0 26 3 0 0 29 เคานเตอรเซอรวิส 
รอยละ 0 (89.66) (10.34) 0 0 100.00 
จํานวน 0 8 57 6 6 77 ธนาคาร 
รอยละ 0 (10.39) (74.03) (7.79) (7.79) 100.00 

รวม จํานวน 42 157 80 15 6 300 

 
จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีชองทางที่เลือกใชบอยที่สุด(ในรอบ 6 

เดือน)  จําแนกตามของความถี่ในการใชบริการใน 1 เดือน ดังนี้ผานรานสะดวกซื้อ1คร้ังตอเดือนคิด
เปนรอยละ 3.38 , 2 คร้ังตอเดือนคิดเปนรอยละ 77.03 , 3 คร้ังตอเดือนคิดเปนรอยละ 13.51  
 4 คร้ังเดือนคิดเปนรอยละ 6.08  ผานไปรษณีย 1คร้ังตอเดือนคิดเปนรอยละ 80.43 , 2 คร้ังตอเดือน
คิดเปนรอยละ 19.57  ผานเคานเตอรเซอรวิส 2 คร้ังตอเดือนคิดเปนรอยละ 89.66, 3 คร้ังตอเดือนคิด
เปนรอยละ 10.34    และผานธนาคาร 2 คร้ังตอเดือนคิดเปนรอยละ 10.39 , 3 คร้ังตอเดือนคิดเปน
รอยละ 74.03,  4 คร้ังตอเดือนคิดเปนรอยละ 7.79 และ  มากกวา 4 คร้ังตอเดือนคิดเปนรอยละ 7.79 
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ตารางที่  30  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชและไมเคยใชบริการ
ทวีมิตรจําแนกตามชองทางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคบอย
ที่สุด(ในรอบ6 เดือน) 

          
ชองทางที่เลือกใชบอยที่สุด 

(ในรอบ 6 เดือน) 
ผูที่เคยใชและไมเคยใช 

บริการทวีมิตร 
รานสะดวกซื้อ ไปรษณีย เคานเตอร

เซอรวิส 
ธนาคาร รวม 

จํานวน 78 30 29 13 150 เคย 
รอยละ (52.00) (20.00) (19.33) (8.67) 100.00 
จํานวน 70 16 0 64 150 ไมเคย 
รอยละ (46.67) (10.67) (0.00) (42.66) 100.00 

รวม จํานวน 148 46 29 77 300 
 

จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการทวีมิตรไดใชบริการผาน
ทางรานคาสะดวกซื้อดวย คิดเปนรอยละ52.00  ผานไปรษณียดวยคิดเปนรอยละ 20.00  ผาน
เคานเตอรเซอรวิสดวยคิดเปนรอยละ 19.33 และผานธนาคารคิดเปนรอยละ 8.67 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการทวีมิตรไดใชบริการผานทางรานคา
สะดวกซื้อดวย คิดเปนรอยละ46.67  ผานไปรษณียดวยคิดเปนรอยละ10.67   และผานธนาคารคิด
เปนรอยละ 42.66 
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สวนท่ี 5 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมการเงินชําระคาสินคา และคา
สาธารณูปโภคผานธนาคารจําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา อายุ และการใชบริการทวี
มิตร 

ตารางที่  31  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑ 
(บริการทวีมิตร) จาํแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง ดานผลิตภัณฑ 
(บริการทวีมิตร ) คาเฉลีย่ 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 
ควรเปดใหบริการ 
ครบทุกอยาง 

3.93 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.07 
เห็นดวยมาก 

(1) 
ควรสรางความมั่นใจในการซื้อและใชบริการผานธ.ก.ส. 3.25 

คอนขางเห็นดวย 
(2) 

3.31 
คอนขางเห็นดวย 

(2) 

รวม 3.59 
เห็นดวยมาก 

3.69 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 
1.49=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 
จากตารางที่  31 พบวา  เมื่อพิจารณาดานผลิตภัณฑ  (บริการทวีมิตร)  ผูตอบ

แบบสอบถามเพศชาย  มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.59) ในสวนของปจจัยยอย มี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรเปดใหบริการครบทุกอยาง (คาเฉลี่ย 3.93) และมี
ความคิดเห็นคอนขางเห็นดวยในเรื่องควรสรางความมั่นใจในการซื้อและใชบริการผาน ธ.ก.ส. 
(คาเฉลี่ย 3.25) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.69) ใน
สวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องควรเปดใหบริการครบทุกอยาง 
(คาเฉลี่ย 4.07) และมีความคิดเห็นคอนขางเห็นดวยในเรื่องควรสรางความมั่นใจในการซื้อและใช
บริการผาน ธ.ก.ส. (คาเฉลี่ย 3.31) 
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ตารางที่ 32   แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานราคา (บริการทวี
มิตร ) จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
ดานราคา คาเฉลีย่ 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 
ราคาควรเทากับใชบริการที่อื่น 4.06 

เห็นดวยมาก 
(2) 

4.33 
เห็นดวยมาก 

(2) 
ราคาควรยืดหยุนได เชน คาเบีย้ 
ประกันภัย 

4.55 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 

4.51 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 
ราคาอาจจะปรับปรุงไดเมื่อบริการดีขึ้น 2.94 

คอนขางเห็นดวย 
(3) 

3.01 
คอนขางเห็นดวย 

(3) 
รวม 3.85 

เห็นดวยมาก 
3.95 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 

1.49=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 

จากตารางที่ 32 พบวา เมื่อพิจารณาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.85) ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง ในเรื่องราคาควรสามารถยืดหยุนได เชน คาเบี้ยประกันภัย (คาเฉลี่ย 4.55) มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องราคาควรเทากับใชบริการที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 4.06) และมีความคิดเห็นใน
ระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องราคาอาจจะปรับปรุงไดเมื่อบริการดีขึ้น (คาเฉลี่ย 2.94) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.95) ใน
สวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ในเรื่องราคาควรสามารถยืดหยุนได เชน คา
เบี้ยประกันภัย (คาเฉลี่ย 4.51) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องราคาควรเทากับใช
บริการที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 4.33) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องราคาอาจจะ
ปรับปรุงไดเมื่อบริการดีขึ้น (คาเฉลี่ย 3.01) 
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ตารางที่ 33   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานชองทางใหบริการของ
(บริการทวีมิตร) จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
ดานชองทางใหบริการ คาเฉลีย่ 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 
*  ควรใหบริการไดเฉพาะเวลาทําการเทานั้น 4.40 

ไมเห็นดวยมาก 
(4) 

3.93 
ไมเห็นดวยมาก 

(4) 
ควรมีชองบริการมากเพียงพอกับลูกคา 4.70 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(1) 

4.61 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) 
ควรมีปายของชองบริการใหเห็นอยางชัดเจน 4.64 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(3) 

4.73 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 
ควรมีบริการเคลื่อนที่ 4.66 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(2) 

4.43 
เห็นดวยมาก 

(3) 
รวม 

 
4.00 

เห็นดวยมาก 
3.97 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 *  คําถามเชิงลบจึงลําดับคะแนนดังนี้ 
 4.50 -5.00=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=ไมเห็นดวย, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=เห็นดวย 1.00- 

1.49=เห็นดวยอยางยิ่ง  
 
จากตารางที่ 33 พบวา เมื่อพิจารณาปจจัยดานชองทางใหบริการ (บริการทวีมิตรของ 

ธ.ก.ส.) ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.00) ในสวน
ของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมีชองบริการมาก เพียงพอกับ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 4.70) ควรมีบริการเคลื่อนที่ (คาเฉลี่ย 4.66) ควรมีปายของชองบริการเห็นอยาง
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.64) และมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวยมากในเรื่องควรใหบริการไดเฉพาะ
เวลาทําการเทานั้น (คาเฉลี่ย 4.40) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก(คาเฉลี่ย 3.97) ใน
สวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมีชองบริการเห็นอยาง
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ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.73) ควรมีชองบริการมาก เพียงพอกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.61) มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรมีบริการเคลื่อนที่ (คาเฉลี่ย 4.43) และมีความคิดเห็นในระดับไมเห็น
ดวยมากในเรื่องควรใหบริการไดเฉพาะเวลาทําการเทานั้น (คาเฉลี่ย 3.93) 
 

ตารางที่ 34   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการสงเสริมการตลาด
(บริการทวีมิตร) จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลีย่ 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 
ควรมีมุมแนะนําที่ชัดเจน สวยงาม 4.26 

เห็นดวยมาก 
(2) 

4.25 
เห็นดวยมาก 

(2) 
ควรมีโฆษณาโดยสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทย ุ  
หนังสือพิมพ 

3.77 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.80 
เห็นดวยมาก 

(4) 
ควรจัดการประชุมกลุมลูกคาเพื่อรับขอเสนอแนะ        4.08 

เห็นดวยมาก 
(3) 

4.16 
เห็นดวยมาก 

(3) 
ควรมีการแจกของที่ระลึก/การชิงโชค 4.56 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(1) 

4.55 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 
คาเฉลีย่รวม 

 
4.16 

เห็นดวยมาก 
4.19 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 

จากตารางที่ 34 พบวา เมื่อพิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (บริการทวีมิตร
ของ ธ.ก.ส.) ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.16) ใน
สวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรการแจกของที่ระลึก/การชิง
โชค (คาเฉลี่ย 4.56) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรมีมุมแนะนําที่ชัดเจน สวยงาม 
(คาเฉลี่ย 4.26) ควรจัดการประชุมกลุมลูกคาเพื่อรับขอเสนอแนะ (คาเฉลี่ย 4.08) และควรมีโฆษณา
โดยส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ  (คาเฉลี่ย 3.77) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.19) ใน
สวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรการแจกของที่ระลึก/การชิง
โชค (คาเฉลี่ย 4.55) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรมีมุมแนะนําที่ชัดเจน สวยงาม 
(คาเฉลี่ย 4.25) ควรจัดการประชุมกลุมลูกคาเพื่อรับขอเสนอแนะ (คาเฉลี่ย 4.16) และควรมีโฆษณา
โดยส่ือตางๆ เชน โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  (คาเฉลี่ย 3.80) 
ตารางที่ 35    แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานพนักงานใหบริการ

(บริการทวีมิตร) จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

ดานพนักงานใหบริการ คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 
พนักงานควรมีความสุภาพและอัธยาศยัดี 4.71 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(1) 

4.65 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(4) 
พนักงานควรกระตือรือรนที่จะใหบริการ 4.70 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(2) 

4.74 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 
พนักงานควรมีความสามารถแนะนําและแกไขปญหาได          4.59 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(3) 

4.71 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) 
พนักงานควรใหบริการรวดเร็วและถูกตอง 4.59 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(3) 

4.70 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(3) 
รวม 4.64 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
4.70 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 

จากตารางที่ 35 พบวา เมื่อพิจารณาปจจัยดานพนักงานใหบริการ ผูตอบแบบสอบถาม
เพศชาย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉลี่ย 4.64) ในสวนของปจจัยยอย มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นอยางยิ่งในทุกปจจัย ไดแก พนักงานควรมีความสุภาพและอัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 
4.71) พนักงานควรจะกระตือรือรนที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.70) พนักงานควรจะมีความสามารถ
แนะนําและแกไขปญหาไดและควรใหบริการรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.59) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉลี่ย 4.70) 
ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในทุกปจจัย ไดแก พนักงานควรจะ
กระตือรือรนที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.74)  พนักงานควรจะมีความสามารถแนะนําและแกไข
ปญหาได (คาเฉลี่ย 4.71)  พนักงานควรใหบริการรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.70) และพนักงาน
ควรมีความสุภาพและอัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.65) 
 
ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานลักษณะทางกายภาพ

(บริการทวีมิตร) จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

ดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 
ควรจัดบรรยากาศภายในสํานักงานสวยงาม
สบายตา 

4.38 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.44 
เห็นดวยมาก 

(2) 
ควรมีระบบคอมพวิเตอรและอุปกรณที่ทันสมัย 4.41 

เห็นดวยมาก 
(1) 

4.52 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 
ควรมีที่จอดรถเพียงพอและโดยเฉพาะสําหรับผู
มาใชบริการทวีมิตร   

2.87 
คอนขางเห็นดวย 

(4) 

3.04 
คอนขางเห็นดวย 

(4) 
ควรจัดที่นั่งรอใหเพียงพอรวมทั้งเคร่ืองดื่มและ
หนังสือพิมพใหอาน 

4.06 
เห็นดวยมาก 

(3) 

4.07 
เห็นดวยมาก 

(3) 
รวม 

 
3.93 

เห็นดวยมาก 
4.01 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 

จากตารางที่  36 พบวา  เมื่ อพิจารณาปจจัยด านลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.93) ในสวนของปจจัยยอย
นั้น มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรมีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัย 
(คาเฉลี่ย 4.41) ควรจัดบรรยากาศภายในสํานักงานสวยงาม สบายตา (คาเฉล่ีย 4.38) ควรจัดท่ีนั่งรอ
ใหเพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและหนังสือพิมพใหอาน (คาเฉลี่ย 4.06) และมีความคิดเห็นในระดับ
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คอนขางเห็นดวยในเรื่องควรมีที่จอดรถเพียงพอและโดยเฉพาะสําหรับผูมาใชบริการทวีมิตร 
(คาเฉลี่ย 2.87) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.01) ใน
สวนของปจจัยยอยนั้น มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมีระบบคอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.52) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรจัดบรรยากาศ
ภายในสํานักงานสวยงาม สบายตา (คาเฉล่ีย 4.44) ควรจัดท่ีนั่งรอใหเพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและ
หนังสือพิมพใหอาน (คาเฉลี่ย 4.07) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องควรมีที่จอด
รถเพียงพอและโดยเฉพาะสําหรับผูมาใชบริการทวีมิตร (คาเฉลี่ย 3.04) 
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานกระบวนการ(บริการทวี
มิตร) จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
ดานกระบวนการ คาเฉลีย่ 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 
ควรสะดวกรวดเร็วขั้นตอนไมยุงยาก 4.71 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(1) 

4.64 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(3) 
ควรใชเคานเตอรบริการรวมกับบริการดานอื่นๆ 3.62 

เห็นดวยมาก 
(4) 

3.59 
เห็นดวยมาก 

(5) 
ควรมีบริการหักจากบัญชีเงินฝากได   4.69 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(2) 

4.69 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) 
ควรมีบริการผานระบบเงินกูได 4.69 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(2) 

4.73 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 
ควรมีการรับบัตรคิวแยกจากบริการดานอื่นๆ 3.86 

เห็นดวยมาก 
(3) 

3.91 
เห็นดวยมาก 

(4) 
คาเฉลีย่รวม 

 
4.31 

เห็นดวยมาก 
4.31 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 

จากตารางที่ 37 พบวา เมื่อพิจารณาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.31) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่งในเรื่อง ควรสะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.71) ควรมีบริการหักจาก
บัญชีเงินฝากไดและควรมีบริการผานระบบเงินกูได (คาเฉลี่ย 4.69) และมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมากในเรื่องควรมีการรับบัตรคิวแยกจากบริการอื่นๆ (คาเฉลี่ย 3.86) และควรใชเคานเตอร
บริการรวมกับบริการดานอื่นๆ (คาเฉลี่ย 3.62)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.31) ใน
สวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่อง ควรมีบริการผานระบบเงินกูได 
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(คาเฉลี่ย 4.73) ควรมีบริการหักจากบัญชีเงินฝากได (คาเฉลี่ย 4.69) ควรสะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนไม
ยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.64) และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรมีการรับบัตรคิวแยกจาก
บริการอื่นๆ (คาเฉลี่ย 3.91) และควรใชเคานเตอรบริการรวมกับบริการดานอื่นๆ (คาเฉลี่ย 3.59)  
 
ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานผลิตภัณฑ(บริการทวี

มิตร) จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา ม.6 หรือ ปวช. ม.6 หรือเทียบเทา อนุปริญญาหรือ

เทียบเทา 
ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา 

 ดานผลิตภัณฑ 
(บริการทวีมิตร) คาเฉลีย่ 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

ควรเปดใหบริการ 
ครบทุกอยาง 

3.97 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.08 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.11 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.02 
เห็นดวยมาก 

(1) 
 

ควรสรางความมั่นใจใน
การซื้อและใชบริการ
ผานธ.ก.ส. 

3.09 
คอนขางเห็นดวย 

(2) 

3.58 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.57 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.49 
คอนขางเห็นดวย 

(2) 
 

รวม 3.53 
เห็นดวยมาก 

3.83 
เห็นดวยมาก 

3.84 
เห็นดวยมาก 

3.75 
เห็นดวยมาก 

 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 
  จากตารางที่ 38 พบวา เมื่อพิจารณาดานผลิตภัณฑ (บริการทวีมิตร ) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย 3.53) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรเปดใหบริการ
ครบทุกอยาง (คาเฉล่ีย 3.97) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องควรสรางความ
มั่นใจในการซื้อและใชบริการผาน ธ.ก.ส. (คาเฉลี่ย 3.09) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ม.6 หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.83) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควร
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เปดใหบริการครบทุกอยาง (คาเฉลี่ย 4.08) และควรสรางความมั่นใจในการซื้อและใชบริการผาน ธ.
ก.ส. (คาเฉลี่ย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทามีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.84) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากใน
เร่ืองควรเปดใหบริการครบทุกอยาง (คาเฉลี่ย 4.11) และควรสรางความมั่นใจในการซื้อและใช
บริการผาน ธ.ก.ส. (คาเฉลี่ย 3.57) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวามีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.75) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากใน
เร่ืองควรเปดใหบริการครบทุกอยาง (คาเฉลี่ย 4.02) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยใน
เร่ืองควรสรางความมั่นใจในการซื้อและใชบริการผาน ธ.ก.ส. (คาเฉลี่ย 3.49) 
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานราคา (บริการทวีมิตร) 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา ม.6 หรือ ปวช. ม.6 หรือเทียบเทา อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา 

 ดานราคา 
 คาเฉลีย่ 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 
 

ราคาควรเทากับใช
บริการที่อื่น 

4.09 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.31 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.49 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.66 
เห็นดวยมาก 

(2) 
 

ราคาควรยืดหยุนได 
เชน คาเบีย้ 
ประกันภัย 

4.57 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 

4.25 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.57 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 

4.58 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 
 

ราคาอาจจะปรับปรุง
ไดเมื่อบริการดีขึ้น 

2.97 
คอนขางเห็นดวย 

(3) 

2.96 
คอนขางเห็นดวย 

(3) 

2.94 
คอนขางเห็นดวย 

(3) 

3.32 
คอนขางเห็นดวย 

(3) 
 

รวม 3.87 
เห็นดวยมาก 

3.84 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.18 
เห็นดวยมาก 

 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 

จากตารางที่ 39 พบวา เมื่อพิจารณาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.87) ในสวนของปจจัยยอย 
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องราคาควรสามารถยืดหยุนได เชน คาเบี้ยประกันภัย 
(คาเฉลี่ย 4.57) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องราคาควรเทากับใชบริการที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 
4.09) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องราคาอาจจะปรับปรุงไดเมื่อบริการดีขึ้น 
(คาเฉลี่ย 2.97)   
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ม.6 หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.84) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรือ่งราคา
ควรเทากับใชบริการที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 4.31) ราคาควรยืดหยุนได เชน คาเบี้ยประกันภัย (คาเฉลี่ย 4.25) 
และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องราคาอาจจะปรับปรุงไดเมื่อบริการดีขึ้น 
(คาเฉลี่ย 2.96)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทามีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.00) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งใน
เร่ืองราคาควรสามารถยืดหยุนได เชน คาเบี้ยประกันภัย (คาเฉลี่ย 4.57) มีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมากในเรื่องราคาควรเทากับใชบริการที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 4.49) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขาง
เห็นดวยในเรื่องราคาอาจจะปรับปรุงไดเมื่อบริการดีขึ้น (คาเฉลี่ย 2.94)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก(คาเฉลี่ย 4.18) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งใน
เร่ืองราคาควรสามารถยืดหยุนได เชน คาเบี้ยประกันภัย (คาเฉลี่ย 4.66) มีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่งในเรื่องราคาควรเทากับใชบริการที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 4.58) และมีความคิดเห็นในระดับ
คอนขางเห็นดวยในเรื่องราคาอาจจะปรับปรุงไดเมื่อบริการดีขึ้น (คาเฉลี่ย 3.32)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 49

ตารางที่ 40   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานชองทางใหบริการ 
(บริการทวีมิตร) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา ม.6 หรือ ปวช. ม.6 หรือเทียบเทา อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา 

 
ดานชองทาง
ใหบริการ 

 คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 
 

* ควรใหบริการได
เฉพาะเวลาทําการ
เทานั้น 

3.92 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.92 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.94 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.99 
เห็นดวยมาก 

(4) 
 

ควรมีชองบริการ
มากเพียงพอกับ
ลูกคา 

4.63 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) 

4.77 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 

4.66 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) 

4.55 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(3) 
 

ควรมีปายของชอง
บริการใหเห็นอยาง
ชัดเจน 

4.73 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 

4.58 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) 

4.70 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 

4.58 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) 
 

ควรมีบริการ
เคลื่อนที ่

4.49 
เห็นดวยมาก 

(3) 

4.54 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(3) 

4.51 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(3) 

4.85 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 
 

รวม 4.44 
เห็นดวยมาก 

4.45 
เห็นดวยมาก 

4.45 
เห็นดวยมาก 

4.49 
เห็นดวยมาก 

 
หมายเหตุ :       4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 

  1.00- 1.49=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   
                    *  คําถามเชิงลบจึงลําดับคะแนนดังนี้ 
                       4.50 -5.00=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=ไมเห็นดวย, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49= เห็นดวยมาก 
                       1.00- 1.49=เห็นดวยอยางยิ่ง  
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จากตารางที่ 40 พบวา เมื่อพิจารณาดานชองทางใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย4.44) ในสวน
ปจจัยยอยนั้นมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมีปายของชองบริการใหเห็นอยาง
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.73) ควรมีชองบริการมาก เพียงพอกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.63) มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรมีบริการเคลื่อนที่ (คาเฉลี่ย 4.49) และมีความคิดเห็นในระดับไมเห็น
ดวยมากในเรื่องควรใหบริการไดเฉพาะเวลาทําการเทานั้น (คาเฉลี่ย 3.92) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ม.6 หรือ เทียบเทา มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมาก(คาเฉลี่ย 4.45) ในสวนปจจัยยอยนั้นมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่อง
ควรมีชองบริการมาก เพียงพอกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.77) ควรมีปายของชองบริการใหเห็นอยางชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 4.58) ควรมีบริการเคลื่อนที่ (คาเฉลี่ย 4.54) และมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวยมากใน
เร่ืองควรใหบริการไดเฉพาะเวลาทําการเทานั้น (คาเฉลี่ย 3.92) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.45) ในสวนปจจัยยอยนั้นมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งใน
เร่ืองควรมีปายของชองบริการใหเห็นอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.70) ควรมีชองบริการมาก เพียงพอกับ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 4.66) ควรมีบริการเคลื่อนที่ (คาเฉลี่ย 4.51) และมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวย
มากในเรื่องควรใหบริการไดเฉพาะเวลาทําการเทานั้น (คาเฉลี่ย 3.94) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมาก(คาเฉลี่ย 4.49) ในสวนปจจัยยอยนั้นมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่อง
ควรมีบริการเคลื่อนที่ (คาเฉลี่ย 4.85) ควรมีปายของชองบริการใหเห็นอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.58) 
ควรมีชองบริการมาก เพียงพอกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.55) และมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวยมาก
ในเรื่องควรใหบริการไดเฉพาะเวลาทําการเทานั้น  (คาเฉลี่ย 3.99) 
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการสงเสริมการตลาด 
(บริการทวีมิตร) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา ม.6 หรือ 
ปวช. 

ม.6 หรือเทียบเทา อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา 

 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
 คาเฉลีย่ 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 
 

ควรมีมุมแนะนําที่
ชัดเจน สวยงาม 

4.20 
เห็นดวยมาก 

(3) 

4.48 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.17 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.42 
เห็นดวยมาก 

(3) 
 

ควรมีโฆษณาโดย
สื่อตางๆเชน
โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ  

3.82 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.77 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.68 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.89 
เห็นดวยมาก 

(4) 
 

ควรจัดการประชุม
กลุมลูกคาเพื่อรับ
ขอเสนอแนะ        

4.24 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.94 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.85 
เห็นดวยมาก 

(3) 

4.58 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) 
 

ควรมีการแจกของที่
ระลึกการชิงโชค 

4.54 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 

4.54 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 

4.51 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 

4.60 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 
 

รวม 4.20 
เห็นดวยมาก 

4.18 
เห็นดวยมาก 

4.05 
เห็นดวยมาก 

4.37 
เห็นดวยมาก 

 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 

จากตารางที่ 41 พบวา เมื่อพิจารณาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.20) ในสวน
ของปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมีการแจกของที่ระลึก/การชิงโชค 
(คาเฉลี่ย 4.54) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรจัดการประชุมกลุมลูกคาเพื่อรับ
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ขอเสนอแนะ (คาเฉลี่ย 4.24) ควรมีมุมแนะนําที่ชัดเจน สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.20) และควรมีโฆษณา
โดยส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.82) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ม.6 หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.18) ในสวนของปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมี
การแจกของที่ระลึก/การชิงโชค (คาเฉลี่ย 4.54) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรมี
มุมแนะนําที่ชัดเจน สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.48) ควรจัดการประชุมกลุมลูกคาเพื่อรับขอเสนอแนะ 
(คาเฉลี่ย 3.94) และควรมีโฆษณาโดยสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.77) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.05) ในสวนของปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งใน
เร่ืองควรมีการแจกของที่ระลึก/การชิงโชค (คาเฉลี่ย 4.51) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากใน
เร่ืองควรมีมุมแนะนําที่ชัดเจน สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.17) ควรจัดการประชุมกลุมลูกคาเพื่อรับ
ขอเสนอแนะ (คาเฉลี่ย 3.85) และควรมีโฆษณาโดยสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
(คาเฉลี่ย 3.68) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.37) ในสวนของปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่อง
ควรมีการแจกของที่ระลึก/การชิงโชค (คาเฉลี่ย 4.60) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่อง
ควรมีมุมแนะนําที่ชัดเจน สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.58) ควรจัดการประชุมกลุมลูกคาเพื่อรับขอเสนอแนะ 
(คาเฉลี่ย 4.42) และควรมีโฆษณาโดยสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ(คาเฉลี่ย 3.89) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานพนักงานใหบริการ 
(บริการทวีมิตร) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา ม.6 หรือ ปวช. ม.6 หรือเทียบเทา อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา 

 
ดานพนักงาน
ใหบริการ 

 คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 
 

พนักงานควรมีความ
สุภาพและอัธยาศยัดี 

4.64 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) 

4.73 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(3) 

4.66 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) 

4.66 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(3) 
 

พนักงานควร
กระตือรือรนที่จะ
ใหบริการ 

4.72 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 

4.79 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) 

4.70 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 

4.61 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(4) 
 
  

พนักงานควรมี
ความสามารถ
แนะนําและแกไข
ปญหาได          

4.61 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(3) 

4.81 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 

4.55 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(3) 

4.91 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 
 

พนักงานควร
ใหบริการรวดเร็ว
และถูกตอง 

4.61 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(3) 

4.69 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(4) 

4.66 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) 

4.89 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) 
 

รวม 4.64 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.75 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.78 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.77 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
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จากตารางที่ 42 พบวา เมื่อพิจารณาดานพนักงานใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉลี่ย 4.64) ใน
สวนของปจจัยยอยนั้น มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในทุกเรื่อง ไดแก  พนักงานควรจะ
กระตือรือรนที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.72)  พนักงานควรมีความสุภาพและอัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 
4.64) พนักงานควรมีความสามารถแนะนําและแกไขปญหาไดและควรใหบริการรวดเร็วและถูกตอง 
(คาเฉลี่ย 4.61) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ม.6 หรือเทียบเทามีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง (คาเฉลี่ย 4.75) ในสวนของปจจัยยอยนั้น มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในทุก
เร่ือง ไดแก  พนักงานควรมีความสามารถแนะนําและแกไขปญหาได (คาเฉลี่ย 4.81) พนักงานควร
จะกระตือรือรนที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.79)  พนักงานควรมีความสุภาพและอัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 
4.73) และควรใหบริการรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.69) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทามีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉลี่ย 4.64) ในสวนของปจจัยยอยนั้น มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
อยางยิ่งในทุกเรื่อง ไดแก  พนักงานควรจะกระตือรือรนที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.70) พนักงานควร
มีความสุภาพและอัธยาศัยดีและควรใหบริการรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.66) พนักงานควรมี
ความสามารถแนะนําและแกไขปญหาได (คาเฉลี่ย 4.55) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉลี่ย 4.77) ในสวนของปจจัยยอยนั้น มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง
ในทุกเรื่อง พนักงานมีความสามารถแนะนําและแกไขปญหาได (คาเฉลี่ย 4.91) พนักงานควร
ใหบริการรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.89) พนักงานควรมีความสุภาพและอัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 
4.66)  และพนกังานควรกระตือรือรนที่จะใหบริการ (4.61)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 43   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานลักษณะทางกายภาพ 
(บริการทวีมิตร) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา ม.6 หรือ ปวช. ม.6 หรือเทียบเทา อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา ดานลักษณะ 

ทางกายภาพ 
 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 
 

ควรจัดบรรยากาศ
ภายในสํานักงาน
สวยงามสบายตา 

4.44 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.42 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.30 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.22 
เห็นดวยมาก 

(1) 
 

ควรมีระบบ
คอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่ทันสมัย 

4.50 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 

4.54 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 

4.38 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 

4.46 
เห็นดวยมาก 

(2) 
 

ควรมีที่จอดรถ
เพียงพอและ
โดยเฉพาะสําหรับผู
มาใชบริการทวีมิตร   

3.01 
คอนขางเห็นดวย 

(4) 

2.83 
คอนขางเห็นดวย 

(4) 

2.81 
คอนขางเห็นดวย 

(4) 

3.58 
เห็นดวยมาก 

(4) 
 

ควรจัดที่นั่งรอให
เพียงพอรวมทั้ง
เคร่ืองดื่มและ
หนังสือพิมพใหอาน 

4.11 
เห็นดวยมาก 

(3) 

4.04 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.91 
เห็นดวยมาก 

(3) 

4.05 
เห็นดวยมาก 

(3) 
 

รวม 4.01 
เห็นดวยมาก 

3.95 
เห็นดวยมาก 

3.85 
เห็นดวยมาก 

4.08 
เห็นดวยมาก 

 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 

จากตารางที่ 43 พบวาเมื่อพิจารณาดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.01) ในสวน
ของปจจัยยอยนั้นมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมีระบบคอมพิวเตอรและ
อุปกรณท่ีทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.50) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรจัดบรรยากาศ
ภายในสํานักงานสวยงามสบายตา (คาเฉลี่ย 4.44) ควรจัดที่นั่งรอใหเพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและ
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หนังสือพิมพใหอาน (คาเฉลี่ย 4.11) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องควรมีที่
จอดรถเพียงพอและโดยเฉพาะสําหรับผูมาใชบริการทวีมิตร (คาเฉลี่ย 3.01) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ม.6 หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.95) ในสวนของปจจัยยอยนั้นมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่อง
ควรมีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.54) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก
ในเรื่องควรจัดบรรยากาศภายในสํานักงานสวยงามสบายตา (คาเฉลี่ย 4.42) ควรจัดที่นั่งรอให
เพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและหนังสือพิมพใหอาน (คาเฉลี่ย 4.04) และมีความคิดเห็นในระดับ
คอนขางเห็นดวยในเรื่องควรมีที่จอดรถเพียงพอและโดยเฉพาะสําหรับผูมาใชบริการทวีมิตร 
(คาเฉลี่ย 2.83) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.85) ในสวนของปจจัยยอยนั้นมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากใน
เร่ืองควรมีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.38) ควรจัดบรรยากาศภายใน
สํานักงานสวยงามสบายตา (คาเฉลี่ย 4.30) ควรจัดที่นั่งรอใหเพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและ
หนังสือพิมพใหอาน (คาเฉลี่ย 3.91) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องควรมีที่
จอดรถเพียงพอและโดยเฉพาะสําหรับผูมาใชบริการทวีมิตร (คาเฉลี่ย 2.81) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.08) ในสวนของปจจัยยอยนั้นมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่อง
ควรมีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.46) ควรจัดบรรยากาศภายในสํานักงาน
สวยงามสบายตา (คาเฉลี่ย 4.22) ควรจัดที่นั่งรอใหเพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและหนังสือพิมพให
อาน (คาเฉลี่ย 4.05) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องควรมีที่จอดรถเพียงพอ
และโดยเฉพาะสําหรับผูมาใชบริการทวีมิตร (คาเฉลี่ย 3.58) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 44     แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานกระบวนการ    (บริการ
ทวีมิตร) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา ม.6 หรือ ปวช. ม.6 หรือเทียบเทา อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีหรือ 
สูงกวา ดานกระบวนการ 

 คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 
 

ควรสะดวกรวดเร็ว
ขั้นตอนไมยุงยาก 

4.66 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 

4.62 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) 

4.74 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) 

4.83 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 

ควรใชเคานเตอร
บริการรวมกับ
บริการดานอื่นๆ 

3.77 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.65 
เห็นดวยมาก 

(5) 

3.21 
เห็นดวยมาก 

(5) 

4.05 
เห็นดวยมาก 

(4) 
ควรมีบริการหักจาก
บัญชีเงินฝากได   

4.65 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) 

4.58 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(3) 

4.64 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(3) 

4.80 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 
ควรมีบริการผาน
ระบบเงินกูได 

4.65 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) 

4.92 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 

4.81 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 

4.33 
เห็นดวยมาก 

(2) 
ควรมีการรับบัตรคิว
แยกจากบริการดาน
อื่นๆ 

3.93 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.83 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.74 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.99 
เห็นดวยมาก 

(3) 
รวม 4.35 

เห็นดวยมาก 
4.31 

เห็นดวยมาก 
4.22 

เห็นดวยมาก 
4.40 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 

จากตารางที่ 44 พบวา เมื่อพิจารณาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.35) ในสวนของ
ปจจัยยอยนั้น มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมีความสะดวกรวดเร็วขั้นตอนไม
ยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.66) ควรมีบริการหักจากบัญชีเงินฝากได (คาเฉลี่ย 4.65)ควรมีบริการผานระบบ
เงินกูได (คาเฉลี่ย 4.65) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรมีการรับบัตรคิวแยกจาก
บริการดานอื่นๆ (คาเฉลี่ย 3.93) และควรใชเคานเตอรบริการรวมกับบริการดานอื่นๆ (คาเฉลี่ย 3.77) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ม.6 หรือ เทียบเทา มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมาก(คาเฉลี่ย 4.31) ในสวนของปจจัยยอยนั้น มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งใน
เร่ืองควรมีบริการผานระบบเงินกูได (คาเฉลี่ย 4.92) ควรสะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 
4.62) ควรมีบริการหักจากบัญชีเงินฝากได (คาเฉลี่ย 4.58)  มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากใน
เร่ืองควรมีการรับบัตรคิวแยกจากบริการดานอื่นๆ (คาเฉลี่ย 3.81) และควรใชเคานเตอรบริการรวม
กับบริการดานอื่นๆ (คาเฉลี่ย 3.65) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมาก(คาเฉลี่ย 4.22) ในสวนของปจจัยยอยนั้น มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง
ในเรื่องควรมีบริการผานระบบเงินกูได (คาเฉลี่ย 4.81) ควรสะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนไมยุงยาก 
(คาเฉลี่ย 4.74) ควรมีบริการหักจากบัญชีเงินฝากได (คาเฉลี่ย 4.64) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
มากในเรื่องควรมีการรับบัตรคิวแยกจากบริการดานอื่นๆ (คาเฉล่ีย 3.74) และมีความคิดเห็นใน
ระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องควรใชเคานเตอรบริการรวมกับบริการดานอื่นๆ (คาเฉลี่ย 3.21) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.40) ในสวนของปจจัยยอยนั้น มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งใน
เร่ืองควรสะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนไมยุงยาก(คาเฉลี่ย 4.83)และควรมีบริการผานระบบเงินฝากได 
(คาเฉลี่ย 4.80) ควรมีบริการผานระบบเงินกูได (คาเฉล่ีย 4.33) มีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็น
ดวยในเรื่องควรใชเคานเตอรบริการรวมกับบริการดานอื่นๆ (คาเฉลี่ย 4.05)มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมากในเรื่องควรมีการรับบัตรคิวแยกจากบริการดานอื่นๆ (คาเฉลี่ย 3.99)  
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานผลิตภัณฑ(บริการ 
                      ทวีมิตร) จําแนกตามอายุ 

อาย ุ
นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ 
(บริการทวีมิตร) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

ควรเปดใหบริการ 
ครบทุกอยาง 

3.90 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.23 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.98 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.96 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.16 
เห็นดวยมาก 

(1) 

ควรสรางความมั่นใจ
ในการซื้อและใช
บริการผานธ.ก.ส. 

3.40 
คอนขางเห็นดวย 

(2) 

3.55 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.32 
คอนขางเห็นดวย 

(2) 

3.15 
คอนขางเห็นดวย 

(2) 

3.41 
คอนขางเห็นดวย 

(2) 
รวม 3.65 

เห็นดวยมาก 
3.89 

เห็นดวยมาก 
3.65 

เห็นดวยมาก 
3.55 

เห็นดวยมาก 
3.78 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
จากตารางที่ 45 พบวา เมื่อพิจารณาดานผลิตภัณฑ (บริการทวีมิตร ของ ธ.ก.ส.) ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.65) ในสวน
ของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรเปดใหบริการครบทุกอยาง (คาเฉลี่ย 
3.90) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องควรสรางความมั่นใจในการซื้อและใช
บริการผาน ธ.ก.ส. (คาเฉลี่ย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 
3.89) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรเปดใหบริการครบทุก
อยาง (คาเฉลี่ย 4.23) และควรสรางความมั่นใจในการซื้อและใชบริการผาน ธ.ก.ส. (คาเฉลี่ย 3.55) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 
3.65) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรเปดใหบริการครบทุก
อยาง (คาเฉลี่ย 3.98) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องควรสรางความมั่นใจใน
การซื้อและใชบริการผาน  ธ.ก.ส. (คาเฉลี่ย 3.32) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 
3.55) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรเปดใหบริการครบทุก
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อยาง (คาเฉลี่ย 3.96) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องควรสรางความมั่นใจใน
การซื้อและใชบริการผาน ธ.ก.ส. (คาเฉลี่ย 3.15) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
มาก (คาเฉลี่ย 3.78) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรเปด
ใหบริการครบทุกอยาง (คาเฉลี่ย 4.16) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องควร
สรางความมั่นใจในการซื้อและใชบริการผาน ธ.ก.ส. (คาเฉลี่ย 3.41) 

 

ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานราคา (บริการทวีมิตรของ 
ธ.ก.ส.) จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ
นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

ดานราคา 
 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

ราคาควรเทากับใช
บริการที่อื่น 

3.90 
เห็นดวย 
มาก 
(2) 

4.50 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.15 
เห็นดวย 
มาก 
(2) 

4.20 
เห็นดวย 
มาก 
(2) 

4.37 
เห็นดวย 
มาก 
(2) 

ราคาควรยืดหยุนได เชน 
คาเบี้ย 
ประกันภัย 

4.70 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.36 
เห็นดวย 
มาก 
(2) 

4.50 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.57 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.51 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 
ราคาอาจจะปรับปรุงได
เมื่อบริการดีขึ้น 

2.90 
คอนขาง 
เห็นดวย 

(3) 

3.32 
คอนขาง 
เห็นดวย 

(3) 

2.93 
คอนขาง 
เห็นดวย 

(3) 

2.94 
คอนขาง 
เห็นดวย 

(3) 

3.06 
คอนขาง 
เห็นดวย 

(3) 
รวม 3.83 

เห็นดวยมาก 
3.84 

เห็นดวยมาก 
3.86 

เห็นดวยมาก 
3.90 

เห็นดวยมาก 
3.98 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 

จากตารางที่ 46 พบวา เมื่อพิจารณาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 
ป มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.83) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องราคาควรสามารถยืดหยุนได เชน คาเบี้ยประกันภัย (คาเฉลี่ย 4.70) มี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องราคาควรเทากับใชบริการที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 3.90) และมี
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ความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องราคาอาจจะปรับปรุงไดเมื่อบริการดีขึ้น (คาเฉลี่ย 
2.90)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 
3.84) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องราคาควรเทากับใช
บริการที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 4.50) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องราคาควรยืดหยุนได เชน คา
เบี้ยประกันภัย (คาเฉลี่ย 4.36) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องราคาอาจจะ
ปรับปรุงไดเมื่อบริการดีขึ้น (คาเฉลี่ย 3.32)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก(คาเฉลี่ย 
3.86) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องราคาควรสามารถ
ยืดหยุนได เชน คาเบี้ยประกันภัย (คาเฉลี่ย 4.50) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องราคา
ควรเทากับใชบริการที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 4.15) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องราคา
อาจจะปรับปรุงไดเมื่อบริการดีขึ้น (คาเฉลี่ย 2.93)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 
3.90) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องราคาควรสามารถ
ยืดหยุนได เชน คาเบี้ยประกันภัย (คาเฉลี่ย 4.57) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องราคา
ควรเทากับใชบริการที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 4.20) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องราคา
อาจจะปรับปรุงไดเมื่อบริการดีขึ้น (คาเฉลี่ย 2.94)   

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย 3.98) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องราคาควร
สามารถยืดหยุนได เชน คาเบี้ยประกันภัย (คาเฉลี่ย 4.51) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากใน
เร่ืองราคาควรเทากับใชบริการที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 4.37) และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่อง
ราคาอาจจะปรับปรุงไดเมื่อบริการดีขึ้น (คาเฉลี่ย 3.06)   
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ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานชองทางใหบริการ 
(บริการทวีมิตรของ ธ.ก.ส.) จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป ดานชองทาง
ใหบริการ 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

* ควรใหบริการได
เฉพาะเวลาทําการ
เทานั้น 

4.80 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(4) 

4.00 
ไมเห็นดวย 

(4) 

3.93 
ไมเห็นดวย 

(4) 

3.92 
ไมเห็นดวย 

(4) 

3.94 
ไมเห็นดวย 

(3) 

ควรมีชองบริการ
มากเพียงพอกับ
ลูกคา 

4.50 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(2) 

4.59 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(2) 

4.64 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.66 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(2) 

4.71 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(2) 
ควรมีปายของชอง
บริการใหเห็นอยาง
ชัดเจน 

4.70 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.77 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.72 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(2) 

4.69 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.82 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 
ควรมีบริการ
เคลื่อนที ่

4.50 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(3) 

4.36 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(3) 

4.50 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(3) 

4.50 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(3) 

5.59 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(3) 
รวม 3.90 

เห็นดวยมาก 
3.95 

เห็นดวยมาก 
3.99 

เห็นดวยมาก 
3.95 

เห็นดวยมาก 
4.06 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   
* คําถามเชิงลบมีเกณฑการใหลําดับคะแนนดังนี้ 

 4.50 -5.00=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=ไมเห็นดวย, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=เห็นดวย 1.00- 1.49=
เห็นดวยอยางยิ่ง 

     
จากตารางที่ 47 พบวา เมื่อพิจารณาดานชองทางใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ

นอยกวา 20 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.90) ในสวนปจจัยยอยนั้นมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมีปายของชองบริการใหเห็นอยางชัดเจน (คาเฉลีย่ 4.70) 
ควรมีชองบริการมาก เพียงพอกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.50) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่อง
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ควรมีบริการเคลื่อนที่ (คาเฉลี่ย 4.50) และมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวยในเรื่องควรใหบริการ
ไดเฉพาะเวลาทําการเทานั้น (คาเฉลี่ย 1.90) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 
3.95) ในสวนปจจัยยอยนั้นมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมีปายของชองบรกิาร
ใหเห็นอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.77) ควรมีชองบริการมาก เพียงพอกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.59) มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรมีบริการเคลื่อนที่ (คาเฉลี่ย 4.36) และมีความคิดเห็นใน
ระดับไมเห็นดวยในเรื่องควรใหบริการไดเฉพาะเวลาทําการเทานั้น (คาเฉลี่ย 2.09) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 
3.99) ในสวนปจจัยยอยนั้นมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมีชองบริการมาก 
เพียงพอกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.64) ควรมีปายของชองบริการใหเห็นอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.72) ควรมี
บริการเคลื่อนที่ (คาเฉลี่ย 4.50) และมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวยในเรื่องควรใหบริการได
เฉพาะเวลาทําการเทานั้น (คาเฉลี่ย 2.16) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 
3.95) ในสวนปจจัยยอยนั้นมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมีปายของชองบรกิาร
ใหเห็นอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.69) ควรมีชองบริการมาก เพียงพอกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.66) ควรมี
บริการเคลื่อนที่ (คาเฉลี่ย 4.50) และมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวยในเรื่องควรใหบริการได
เฉพาะเวลาทําการเทานั้น (คาเฉลี่ย 1.98) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย 4.06) ในสวนปจจัยยอยนั้นมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมีปายของ
ชองบริการใหเห็นอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.82) ควรมีชองบริการมาก เพียงพอกับลูกคา (คาเฉลี่ย 
4.71) ควรมีบริการเคลื่อนที่ (คาเฉล่ีย 4.59) และมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวยในเรื่องควร
ใหบริการไดเฉพาะเวลาทําการเทานั้น (คาเฉลี่ย 2.14) 
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ตารางท่ี 48    แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการสงเสริมการตลาด 
(บริการทวีมิตรของ ธ.ก.ส.) จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป ดานการสงเสริม
การตลาด 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

ควรมีมุมแนะนําที่
ชัดเจน สวยงาม 

4.20 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.27 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.25 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.23 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.33 
เห็นดวยมาก 

(2) 
ควรมีโฆษณาโดย
สื่อตางๆเชน 
โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ  

3.50 
เห็นดวยมาก 

(4) 

4.05 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.75 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.77 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.84 
เห็นดวยมาก 

(4) 

ควรจัดการประชุม
กลุมลูกคาเพื่อรับ
ขอเสนอแนะ        

3.80 
เห็นดวยมาก 

(3) 

4.14 
เห็นดวยมาก 

(3) 

4.09 
เห็นดวยมาก 

(3) 

4.12 
เห็นดวยมาก 

(3) 

4.29 
เห็นดวยมาก 

(3) 
ควรมีการแจกของที่
ระลึก/การชิงโชค 

4.60 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.36 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.63 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.55 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.49 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 
รวม 4.02 

เห็นดวยมาก 
4.20 

เห็นดวยมาก 
4.18 

เห็นดวยมาก 
4.16 

เห็นดวยมาก 
4.23 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 

จากตารางที่ 48 พบวา เมื่อพิจารณาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุนอยกวา 20 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.02) ในสวนของปจจัยยอยมคีวาม
คิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมีการแจกของที่ระลึก/การชิงโชค (คาเฉลี่ย 4.60) มี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรมีมุมแนะนําที่ชัดเจน สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.20) ควร
จัดการประชุมกลุมลูกคาเพื่อรับขอเสนอแนะ (คาเฉลี่ย 3.80) และควรมีโฆษณาโดยสื่อตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 
4.20) ในสวนของปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรมีการแจกของที่ระลึก/
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การชิงโชค (คาเฉลี่ย 4.36) ควรมีมุมแนะนําที่ชัดเจน สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.27) ควรจัดการประชุม
กลุมลูกคาเพื่อรับขอเสนอแนะ (คาเฉลี่ย 4.14) และควรมีโฆษณาโดยสื่อตางๆ เชน โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 4.05) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 
4.18) ในสวนของปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมีการแจกของที่
ระลึก/การชิงโชค (คาเฉลี่ย 4.63) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรมีมุมแนะนําที่
ชัดเจน สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.25) ควรจัดการประชุมกลุมลูกคาเพื่อรับขอเสนอแนะ (คาเฉลี่ย 4.09) 
และควรมีโฆษณาโดยสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 
4.16) ในสวนของปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมีการแจกของที่
ระลึก/การชิงโชค (คาเฉลี่ย 4.55) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรมีมุมแนะนําที่
ชัดเจน สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.23) ควรจัดการประชุมกลุมลูกคาเพื่อรับขอเสนอแนะ (คาเฉลี่ย 4.12) 
และควรมีโฆษณาโดยสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ(คาเฉลี่ย 3.77) ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
(คาเฉลี่ย 4.23) ในสวนของปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรมีการแจกของ
ที่ระลึก/การชิงโชค (คาเฉลี่ย 4.49) ควรมีมุมแนะนําที่ชัดเจน สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.33) ควรจัดการ
ประชุมกลุมลูกคาเพื่อรับขอเสนอแนะ (คาเฉลี่ย 4.29) และควรมีโฆษณาโดยสื่อตางๆ เชน โทรทัศน 
วิทยุและหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.84) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานพนักงานใหบริการ 
(บริการทวีมิตรของ ธ.ก.ส.) จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป ดานพนักงาน
ใหบริการ 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

พนักงานควรมีความ
สุภาพและอัธยาศยัดี 

4.90 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.73 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.67 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(3) 

4.63 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(3) 

4.71 
เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
(2) 

พนักงานควร
กระตือรือรนที่จะ
ใหบริการ 

4.70 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(2) 

4.68 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(2) 

4.72 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.73 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.78 
เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
(1) 

พนักงานควรมี
ความสามารถ
แนะนําและแกไข
ปญหาได          

4.60 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(3) 

4.64 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(3) 

4.69 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(2) 

4.65 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(2) 

4.65 
เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
(4) 

พนักงานควร
ใหบริการรวดเร็ว
และถูกตอง 

4.60 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(3) 

4.68 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(2) 

4.67 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(3) 

4.63 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(3) 

4.67 
เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
(3) 

รวม 4.70 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

4.68 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

4.68 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

4.66 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

4.70 
เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 
จากตารางที่ 49 พบวา เมื่อพิจารณาดานพนักงานใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อายุนอยกวา 20 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉลี่ย 4.70) ในสวนของปจจัยยอยนั้น 
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในทุกเรื่อง ไดแก  พนักงานควรมีความสุภาพและอัธยาศัยดี 
(คาเฉลี่ย 4.90) พนักงานควรจะกระตือรือรนที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.70)  พนักงานควรมี
ความสามารถแนะนําและแกไขปญหาไดและควรใหบริการรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.60 
เทากัน) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉลี่ย 
4.68) ในสวนของปจจัยยอยนั้น มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในทุกเรื่อง ไดแก  พนักงาน
ควรมีความสุภาพและอัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.73) พนักงานควรจะกระตือรือรนที่จะใหบริการและควร
ใหบริการรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.68 เทากัน) พนักงานควรมีความสามารถแนะนําและแกไข
ปญหาได (คาเฉลี่ย 4.64) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
(คาเฉลี่ย 4.68) ในสวนของปจจัยยอยนั้น มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในทุกเรื่อง ไดแก  
พนักงานควรจะกระตือรือรนที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.72)  พนักงานควรมีความสามารถแนะนํา
และแกไขปญหาได (คาเฉล่ีย 4.69) พนักงานควรมีความสุภาพและอัธยาศัยดีและควรใหบริการ
รวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.67 เทากัน) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉลี่ย 
4.66) ในสวนของปจจัยยอยนั้น มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในทุกเรื่อง ไดแก  พนักงาน
ควรจะกระตือรือรนที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.73)  พนักงานควรมีความสามารถแนะนําและแกไข
ปญหาได (คาเฉลี่ย 4.65) พนักงานควรมีความสุภาพและอัธยาศัยดีและควรใหบริการรวดเร็วและ
ถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.63 เทากัน) ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
(คาเฉลี่ย 4.70) ในสวนของปจจัยยอยนั้น มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในทุกเรื่อง ไดแก  
พนักงานควรจะกระตือรือรนที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.78) พนักงานควรมีความสุภาพและอัธยาศัย
ดี (คาเฉลี่ย 4.71) พนักงานควรใหบริการรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.67) พนักงานควรมี
ความสามารถแนะนําและแกไขปญหาได (คาเฉลี่ย 4.65) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50   แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานลักษณะทางกายภาพ 
(บริการทวีมิตรของ ธ.ก.ส.) จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป ดานลักษณะ 
ทางกายภาพ 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

ควรจัดบรรยากาศ
ภายในสํานักงาน
สวยงามสบายตา 

4.30 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.50 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) 

4.47 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.38 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.35 
เห็นดวยมาก 

(2) 

ควรมีระบบ
คอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่ทันสมัย 

4.30 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.68 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 

4.43 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.46 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.55 
เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
(1) 

ควรมีที่จอดรถ
เพียงพอและ
โดยเฉพาะสําหรับผู
มาใชบริการทวีมิตร   

2.60 
คอนขางเห็นดวย 

(3) 

3.41 
คอนขางเห็นดวย 

(3) 

2.94 
คอนขางเห็นดวย 

(4) 

2.93 
คอนขาง 
เห็นดวย 

(4) 

3.02 
คอนขางเห็น

ดวย 
(2) 

ควรจัดที่นั่งรอให
เพียงพอรวมทั้ง
เคร่ืองดื่มและ
หนังสือพิมพใหอาน 

3.80 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.50 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.16 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.95 
เห็นดวยมาก 

(3) 

4.02 
เห็นดวยมาก 

(3) 

รวม 3.75 
เห็นดวยมาก 

4.27 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

3.93 
เห็นดวยมาก 

3.98 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 
จากตารางที่ 50 พบวา เมื่อพิจารณาดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อายุนอยกวา 20 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.75) ในสวนของปจจัยยอยนั้นมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรจัดบรรยากาศภายในสํานักงานสวยงามสบายตาและ
ควรมีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.30 เทากัน) ควรจัดที่นั่งรอใหเพียงพอ
รวมทั้งเครื่องดื่มและหนังสือพิมพใหอาน (คาเฉลี่ย 3.80) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็น
ดวยในเรื่องควรมีที่จอดรถเพียงพอและโดยเฉพาะสําหรับผูมาใชบริการทวีมิตร (คาเฉลี่ย 2.60) 
ตามลําดบั 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 
4.27) ในสวนของปจจัยยอยนั้นมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมีระบบ
คอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.68) ควรจัดบรรยากาศภายในสํานักงานสวยงาม
สบายตาและควรจัดที่นั่งรอใหเพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและหนังสือพิมพใหอาน (คาเฉลี่ย 4.50 
เทากัน) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องควรมีที่จอดรถเพียงพอและโดยเฉพาะ
สําหรับผูมาใชบริการทวีมิตร (คาเฉลี่ย 3.41) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 
4.00) ในสวนของปจจัยยอยนั้นมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรจัดบรรยากาศ
ภายในสํานักงานสวยงามสบายตา (คาเฉลี่ย 4.47) ควรมีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัย 
(คาเฉลี่ย 4.43) ควรจัดที่นั่งรอใหเพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและหนังสือพิมพใหอาน (คาเฉลี่ย 4.16) 
และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องควรมีที่จอดรถเพียงพอและโดยเฉพาะสําหรับผู
มาใชบริการทวีมิตร (คาเฉลี่ย 2.94) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 
3.93) ในสวนของปจจัยยอยนั้นมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรมีระบบ
คอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.46) ควรจัดบรรยากาศภายในสํานักงานสวยงาม
สบายตา (คาเฉลี่ย 4.38) ควรจัดที่นั่งรอใหเพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและหนังสือพิมพใหอาน 
(คาเฉลี่ย 3.95) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องควรมีที่จอดรถเพียงพอและ
โดยเฉพาะสําหรับผูมาใชบริการทวมีิตร (คาเฉลี่ย 2.93) ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย 3.98) ในสวนของปจจัยยอยนั้นมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมรีะบบ
คอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.55) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควร
จัดบรรยากาศภายในสํานักงานสวยงามสบายตา (คาเฉลี่ย 4.35) ควรจัดที่นั่งรอใหเพียงพอรวมทั้ง
เครื่องดื่มและหนังสือพิมพใหอาน (คาเฉลี่ย 4.02) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยใน
เร่ืองควรมีที่จอดรถเพียงพอและโดยเฉพาะสําหรับผูมาใชบริการทวีมิตร(คาเฉลี่ย 3.02) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานกระบวนการ (บริการทวี
มิตรของ ธ.ก.ส.) จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 
ดานกระบวนการ 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

ควรสะดวกรวดเร็ว
ขั้นตอนไมยุงยาก 

4.60 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(2) 

4.73 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.72 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(2) 

4.66 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(3) 

4.59 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(3) 
ควรใชเคานเตอร
บริการรวมกับ
บริการดานอื่นๆ 

2.20 
ไมเห็นดวย 

(4) 

3.09 
คอนขาง 
เห็นดวย 

(3) 

3.63 
เห็นดวย 
มาก 
(5) 

3.74 
เห็นดวยมาก 

(5) 

3.73 
เห็นดวย 
มาก 
(5) 

ควรมีบริการหักจาก
บัญชีเงินฝากได   

4.70 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.73 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.68 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(3) 

4.68 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(2) 

4.71 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 
ควรมีบริการผาน
ระบบเงินกูได 

4.70 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.73 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.76 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.70 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

4.65 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(2) 
ควรมีการรับบัตรคิว
แยกจากบริการดาน
อื่นๆ 

3.60 
เห็นดวย 
มาก 
(3) 

4.23 
เห็นดวย 
มาก 
(2) 

3.84 
เห็นดวย 
มาก 
(4) 

3.85 
เห็นดวยมาก 

(4) 

4.00 
เห็นดวย 
มาก 
(4) 

รวม 3.80 
เห็นดวย 
มาก 

4.19 
เห็นดวย 
มาก 

4.22 
เห็นดวย 
มาก 

4.24 
เห็นดวยมาก 

4.27 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 
จากตารางที่ 51 พบวา เมื่อพิจารณาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอย

กวา 20 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.80) ในสวนของปจจัยยอยนั้น มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมีบริการหักจากบัญชีเงินฝากไดและควรมีบริการผาน
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ระบบเงินกูได (คาเฉลี่ย 4.70 เทากัน) ควรสะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.60) มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรมีการรับบัตรคิวแยกจากบริการดานอื่นๆ (คาเฉล่ีย 3.60) 
และมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวยในเรื่องการใชเคานเตอรบริการรวมกับบริการดานอื่นๆ 
(คาเฉลี่ย 2.20) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 
4.19) ในสวนของปจจัยยอยนั้น มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรสะดวกรวดเร็ว 
ขั้นตอนไมยุงยาก  ควรมีบริการหักจากบัญชีเงินฝากได และควรมีบริการผานระบบเงินกูได 
(คาเฉลี่ย 4.73 เทากัน) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรมีการรับบัตรคิวแยกจาก
บริการดานอื่นๆ (คาเฉลี่ย 4.23) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องควรใช
เคานเตอรบริการรวมกับบริการดานอื่นๆ (คาเฉลี่ย 3.09) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 
4.22) ในสวนของปจจัยยอยนั้น มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมีบริการผาน
ระบบเงินกูได (คาเฉลี่ย 4.76) ควรสะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.72) ควรมีบริการหัก
จากบัญชีเงินฝากได (คาเฉลี่ย 4.68) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรมีการรับบัตรคิว
แยกจากบริการดานอื่นๆ (คาเฉลี่ย 3.84) และควรใชเคานเตอรบริการรวมกับบริการดานอื่นๆ 
(คาเฉลี่ย 3.63) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 
4.24) ในสวนของปจจัยยอยนั้น มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมีบริการผาน
ระบบเงินกูได  (คาเฉลี่ย 4.70) ควรมีบริการหักจากบัญชีเงินฝากได (คาเฉลี่ย 4.68) ควรสะดวก
รวดเร็ว ขั้นตอนไมยุงยากและ (คาเฉลี่ย 4.66) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรมีการ
รับบัตรคิวแยกจากบริการดานอื่นๆ (คาเฉลี่ย 3.85) และควรใชเคานเตอรบริการรวมกับบริการดาน
อ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.74) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย 4.27) ในสวนของปจจัยยอยนั้น มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมี
บริการหักจากบัญชีเงินฝากได (คาเฉล่ีย 4.71) ควรมีบริการผานระบบเงินกูได (คาเฉลี่ย 4.65) ควร
สะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนไมยุงยาก  (คาเฉลี่ย 4.59) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องและ
ควรมีการรับบัตรคิวแยกจากบริการดานอื่นๆ (คาเฉลี่ย 4.00) และควรใชเคานเตอรบริการรวมกับ
บริการดานอื่นๆ และ (คาเฉลี่ย 3.73) ตามลําดับ 
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ตารางที่  52  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑ 
(บริการทวีมิตร ) จําแนกตามการเคยใชและไมเคยใชบริการทวีมิตร 

 
บริการทวีมิตร 

เคยใช ไมเคยใช ดานผลิตภัณฑ 
(บริการทวีมิตร) คาเฉลีย่ 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 
ควรเปดใหบริการครบทุกอยาง 3.95 

เห็นดวยมาก 
(1) 

4.09 
เห็นดวยมาก 

(1) 
ควรสรางความมั่นใจในการซื้อและใชบริการผานธ.ก.ส. 3.39 

คอนขางเห็นดวย 
(2) 

3.19 
คอนขางเห็นดวย 

(2) 

รวม 3.67 
เห็นดวยมาก 

3.64 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 
จากตารางที่  52 พบวา  เมื่อพิจารณาดานผลิตภัณฑ  (บริการทวีมิตร)  ผูตอบ

แบบสอบถามที่เคยใชบริการทวีมิตร  มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.67) ในสวน
ของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรเปดใหบริการครบทุกอยาง (คาเฉลี่ย 
3.95) และมีความคิดเห็นคอนขางเห็นดวยในเรื่องควรสรางความมั่นใจในการซื้อและใชบริการผาน 
ธ.ก.ส. (คาเฉลี่ย 3.39) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการทวีมิตร  มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก
(คาเฉลี่ย 3.64) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องควรเปด
ใหบริการครบทุกอยาง (คาเฉลี่ย 4.09) และมีความคิดเห็นคอนขางเห็นดวยในเร่ืองควรสรางความ
มั่นใจในการซื้อและใชบริการผาน ธ.ก.ส. (คาเฉลี่ย 3.19) 
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ตารางที่ 53   แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานราคา (บริการทวี
มิตร )จําแนกตามการเคยใชและไมเคยใชบริการทวีมิตร 

 
บริการทวีมิตร 

เคยใช ไมเคยใช 
ดานราคา คาเฉลีย่ 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 
ราคาควรเทากับใชบริการที่อื่น 4.08 

เห็นดวยมาก 
(2) 

4.36 
เห็นดวยมาก 

(2) 
ราคาควรยืดหยุนได เชน คาเบีย้ประกนัภัย 4.51 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(1) 

4.55 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 
ราคาอาจจะปรับปรุงไดเมื่อบริการดีขึ้น 3.75 

เห็นดวยมาก 
(3) 

2.21 
ไมเห็นดวย 

(3) 
รวม 4.11 

เห็นดวยมาก 
3.95 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 

จากตารางที่ 53 พบวา เมื่อพิจารณาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการทวี
มิตร มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.11) ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง ในเรื่องราคาควรสามารถยืดหยุนได เชน คาเบี้ยประกันภัย (คาเฉลี่ย 4.51) มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องราคาควรเทากับใชบริการที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 4.08) และราคาอาจจะ
ปรับปรุงไดเมื่อบริการดีขึ้น (คาเฉลี่ย 3.75) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการทวีมิตร  มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย 3.95) ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ในเรื่องราคาควรสามารถ
ยืดหยุนได เชน คาเบี้ยประกันภัย (คาเฉลี่ย 4.55) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องราคา
ควรเทากับใชบริการที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 4.36) และมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวยในเรื่องราคา
อาจจะปรับปรุงไดเมื่อบริการดีขึ้น (คาเฉลี่ย 2.21) 
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ตารางที่ 54   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานชองทางใหบริการของ 
(บริการทวีมิตร) จําแนกตามการเคยใชและไมเคยใชบริการทวีมิตร 

 
บริการทวีมิตร 

เคยใช ไมเคยใช 
ดานชองทางใหบริการ คาเฉลีย่ 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 
* ควรใหบริการไดเฉพาะเวลาทําการเทานั้น 4.21 

เห็นดวยมาก 
(4) 

3.76 
เห็นดวยมาก 

(4) 
ควรมีชองบริการมากเพียงพอกับลูกคา 4.57 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(2) 

4.73 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 
ควรมีปายของชองบริการใหเห็นอยางชัดเจน 4.66 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(1) 

4.72 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) 
ควรมีบริการเคลื่อนที่ 4.41 

เห็นดวยมาก 
(3) 

4.63 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(3) 
รวม 

 
3.96 

เห็นดวยมาก 
4.00 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
* คําถามเชิงลบมีเกณฑการใหลําดับคะแนนดังนี้ 

 4.50 -5.00=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=ไมเห็นดวย, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=เห็นดวย 1.00- 1.49=
เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางที่ 54 พบวา เมื่อพิจารณาปจจัยดานชองทางใหบริการ (บริการทวีมิตร) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการทวีมิตร มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.96) ใน
สวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมีปายของชองบริการเห็น
อยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.66) ควรมีชองบริการมาก เพียงพอกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.57) มีความคิดเห็น
ในระดับที่เห็นดวยมากในเรื่องควรมีบริการเคลื่อนที่ (คาเฉลี่ย 4.41) และมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมากในเรื่องควรใหบริการไดเฉพาะเวลาทําการเทานั้น (คาเฉลี่ย4.21) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการทวีมิตร มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย 4.00) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมีชอง
บริการมาก เพียงพอกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.73) ควรมีชองบริการเห็นอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.72) ควรมี
บริการเคลื่อนที่ (คาเฉลี่ย 4.63) และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรใหบริการได
เฉพาะเวลาทําการเทานั้น (คาเฉลี่ย 3.76) 

ตารางที่ 55   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการสงเสริมการตลาด
(บริการทวีมิตร)จําแนกตามการเคยใชและไมเคยใชบริการทวีมิตร 

 
บริการทวีมิตร 

เคยใช ไมเคยใช 
ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลีย่ 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 
ควรมีมุมแนะนําที่ชัดเจน สวยงาม 4.17 

เห็นดวยมาก 
(2) 

4.35 
เห็นดวยมาก 

(2) 
ควรมีโฆษณาโดยสื่อตางๆเชนโทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ เปนตน 

3.76 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.82 
เห็นดวยมาก 

(4) 
ควรจัดการประชุมกลุมลูกคาเพื่อรับขอเสนอแนะ        4.05 

เห็นดวยมาก 
(3) 

4.21 
เห็นดวยมาก 

(3) 
ควรมีการแจกของที่ระลึก/การชิงโชค 4.48 

เห็นดวยมาก 
(1) 

4.62 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 
คาเฉลีย่รวม 

 
4.11 

เห็นดวยมาก 
4.25 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
จากตารางที่ 55 พบวา เมื่อพิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (บริการทวีมิตร) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการทวีมิตร มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.11) ใน
สวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรการแจกของที่ระลึก/การชิงโชค 
(คาเฉลี่ย 4.48) ควรมีมุมแนะนําที่ชัดเจน สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.17) ควรจัดการประชุมกลุมลูกคาเพื่อ
รับขอเสนอแนะ (คาเฉลี่ย 4.05) และควรมีโฆษณาโดยสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
เปนตน (คาเฉลี่ย 3.76) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการทวีมิตรมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มาก
(คาเฉลี่ย 4.19) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรการแจก
ของที่ระลึก/การชิงโชค (คาเฉลี่ย 4.62) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรมีมุมแนะนํา
ที่ชัดเจน สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.35) ควรจัดการประชุมกลุมลูกคาเพื่อรับขอเสนอแนะ (คาเฉลี่ย 4.21) 
และควรมีโฆษณาโดยสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เปนตน (คาเฉลี่ย 3.82) 

 
ตารางที่ 56  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานพนักงานใหบริการ

(บริการทวีมิตร) จําแนกตามการเคยใชและไมเคยใชบริการทวีมิตร 
 

บริการทวีมิตร 
เคยใช ไมเคยใช 

ดานพนักงานใหบริการ คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 
พนักงานควรมีความสุภาพและอัธยาศยัดี 4.59 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(4) 

4.75 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) 
พนักงานควรกระตือรือรนที่จะใหบริการ 4.68 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(1) 

4.78 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 
พนักงานควรมีความสามารถแนะนําและแกไขปญหาได          4.60 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(3) 

4.72 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(3) 
พนักงานควรใหบริการรวดเร็วและถูกตอง 4.62 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(2) 

4.68 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(4) 
รวม 4.62 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
4.73 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 

จากตารางที่ 56 พบวา เมื่อพิจารณาปจจัยดานพนักงานใหบริการ ผูตอบแบบสอบถาม
ที่เคยใชบริการทวีมิตร มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉล่ีย 4.62) ในสวนของปจจัย
ยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นอยางยิ่งในทุกปจจัย ไดแก พนักงานควรจะกระตือรือรนที่จะ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.68) พนักงานควรใหบริการรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.62) พนักงานควร
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จะมีความสามารถแนะนําและแกไขปญหาได (คาเฉลี่ย 4.60) และพนักงานควรมีความสุภาพและ
อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.59)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการทวีมิตร มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
(คาเฉลี่ย 4.73) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นอยางยิ่งในทุกปจจัย ไดแก 
พนักงานควรจะกระตือรือรนที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.78) พนักงานควรมีความสุภาพและอัธยาศัย
ดี (คาเฉลี่ย 4.75) พนักงานควรจะมีความสามารถแนะนําและแกไขปญหาได (คาเฉลี่ย 4.72)  และ
พนักงานควรใหบริการรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.68)  
 
ตารางที่ 57  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานลักษณะทางกายภาพ

(บริการทวีมิตร)จําแนกตามการเคยใชและไมเคยใชบริการทวีมิตร 
 

บริการทวีมิตร 
เคยใช ไมเคยใช 

ดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 
ควรจัดบรรยากาศภายในสํานักงานสวยงามสบายตา 4.39 

เห็นดวยมาก 
(1) 

4.43 
เห็นดวยมาก 

(2) 
ควรมีระบบคอมพวิเตอรและอุปกรณที่ทันสมัย 4.35 

เห็นดวยมาก 
(2) 

4.61 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 
ควรมีที่จอดรถเพียงพอและโดยเฉพาะสําหรับผูมาใช
บริการทวีมิตร   

3.07 
คอนขางเห็นดวย 

(4) 

2.87 
คอนขางเห็นดวย 

(4) 
ควรจัดที่นั่งรอใหเพียงพอรวมทั้งเคร่ืองดื่มและ
หนังสือพิมพใหอาน 

4.06 
เห็นดวยมาก 

(3) 

4.08 
เห็นดวยมาก 

(3) 
รวม 

 
3.96 

เห็นดวยมาก 
3.99 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 

จากตารางที่  57 พบวา  เมื่ อพิจารณาปจจัยด านลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบถามที่เคยใชบริการทวีมิตร มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.96) ในสวน
ของปจจัยยอยนั้น มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรจัดบรรยากาศภายในสํานักงาน
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สวยงาม สบายตา (คาเฉลี่ย 4.39) ควรมีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.35) 
ควรจัดท่ีนั่งรอใหเพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและหนังสือพิมพใหอาน (คาเฉลี่ย 4.06) และมีความคิดเห็น
ในระดับคอนขางเห็นดวยในเรื่องควรมีที่จอดรถเพียงพอและโดยเฉพาะสําหรับผูมาใชบริการทวี
มิตร (คาเฉลี่ย 3.07) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการทวีมิตร มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก
(คาเฉลี่ย 3.99) ในสวนของปจจัยยอยนั้น มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องควรมี
ระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.61) มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากใน
เร่ืองควรจัดบรรยากาศภายในสํานักงานสวยงาม สบายตา (คาเฉลี่ย 4.43) ควรจัดท่ีนั่งรอใหเพียงพอ
รวมท้ังเครื่องดื่มและหนังสือพิมพใหอาน (คาเฉลี่ย 4.08) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย
ในเรื่องควรมีที่จอดรถเพียงพอและโดยเฉพาะสําหรับผูมาใชบริการทวีมิตร (คาเฉลี่ย 2.87) 
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ตารางที่ 58  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานกระบวนการ(บริการทวี
มิตร) จําแนกตามการเคยใชและไมเคยใชบริการทวีมิตร 

 
บริการทวีมิตร 

เคยใช ไมเคยใช 
ดานกระบวนการ คาเฉลีย่ 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

(ลําดับที่) 
ควรสะดวกรวดเร็วขั้นตอนไมยุงยาก 4.59 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(3) 

4.75 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(1) 
ควรใชเคานเตอรบริการรวมกับบริการดานอื่นๆ 3.55 

เห็นดวยมาก 
(5) 

3.65 
เห็นดวยมาก 

(5) 
ควรมีบริการหักจากบัญชีเงินฝากได   4.85 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(1) 

4.53 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(3) 
ควรมีบริการผานระบบเงินกูได 4.79 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(2) 

4.65 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) 
ควรมีการรับบัตรคิวแยกจากบริการดานอื่นๆ 3.91 

เห็นดวยมาก 
(4) 

3.87 
เห็นดวยมาก 

(4) 
คาเฉลีย่รวม 

 
4.33 

เห็นดวยมาก 
4.29 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ :  4.50 -5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง, 3.50-4.49=เห็นดวยมาก, 2.50-3.49=คอนขางเห็นดวย,1.50-2.49=ไมเห็นดวย 1.00- 1.49=

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 

จากตารางที่ 58 พบวา เมื่อพิจารณาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใช
บริการทวีมิตร มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.33) ในสวนของปจจัยยอย มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่อง ควรมีบริการหักจากบัญชีเงินฝากได (คาเฉลี่ย 4.85) ควรมี
บริการผานระบบเงินกูได (คาเฉลี่ย 4.79) ควรสะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.59) และ
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควรมีการรับบัตรคิวแยกจากบริการอื่นๆ (คาเฉลี่ย 3.91) 
และควรใชเคานเตอรบริการรวมกับบริการดานอื่นๆ (คาเฉลี่ย 3.55)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการทวีมิตร มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย 4.29) ในสวนของปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่อง ควรสะดวก
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รวดเร็ว ขั้นตอนไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.75) ควรมีบริการผานระบบเงินกูได (คาเฉลี่ย 4.65) ควรมี
บริการหักจากบัญชีเงินฝากได (คาเฉล่ีย 4.53) และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องควร
มีการรับบัตรคิวแยกจากบริการอื่นๆ (คาเฉลี่ย 3.87) และควรใชเคานเตอรบริการรวมกับบริการดาน
อ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 6  ปญหาและขอเสนอแนะ 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามไดเก็บรวบรวมจากผูเคยใช

บริการและผูที่ไมเคยใชบริการทวีมิตรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ราชบุรีซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
ตารางที่  59  คาเฉลี่ยของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ        

ทวีมิตร 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.  ธนาคารควรจัดใหมีรถบริการเคลื่อนที่เพื่อใหบริการในทองถ่ิน
หางไกล  เชน เมื่อมีการประชุมกลุมลูกคาประจําเดือน   

17 11.3 

2.  ควรมีชองทางดวนสําหรับการใหบริการทวีมิตร เชน การซื้อ
กรมธรรมประกันภยัชีวติและอุบัติเหตุ  การจําหนายบัตรเติมเงิน
เปนตน 

10 6.6 

3.   ควรจัดใหมีพนักงานแนะนําบริการโดยเฉพาะเพื่อช้ีแจง
รายละเอียดใหทราบเชน การหักคาใชจายผานธนาคาร 

19 12.6 

หมายเหตุ จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการทวีมิตร   มีจํานวน 150  คน 
 

จากตารางที่ 59  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะดานชองทางการใหบริการ 
สรุปไดตามขอเสนอดังนี้ เสนอวาธนาคารควรจะจัดรถบริการเคลื่อนที่เพื่อใหบริการในทองที่
หางไกล คิดเปนรอยละ 11.33 เสนอวาธนาคารควรมีชองทางดวนที่เคานเตอรธนาคารเพื่อใหบริการ
ทวีมิตร คิดเปนรอยละ 6.67 และเสนอแนะดานพนักงานใหบริการ  สรุปไดตามขอเสนอดังนี้ 
ธนาคารควรจัดใหมีพนักงานแนะนําบริการ คิดเปนรอยละ 12.67 
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ตารางที่ 60  คาเฉลี่ยของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใช            
บริการทวีมิตร 

 
ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1.  ควรจะเพิ่มชองทางการจดัจําหนายผานรานคาทองถ่ินหรือ
ชุมชนเชน ผานองคการบริหารสวนตําบล   หรือกองทุนหมูบาน
และชุมชนเมือง รวมทั้งสหกรณการเกษตร 

7 4.7 

2. ขั้นตอนการใหบริการควรที่ไมยุงยาก เชน การชําระภาษีรถยนต
หรือรถจักรยานยนตผานธนาคาร   

15 10.0 

หมายเหตุ จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการทวีมิตร  มีจํานวน 150  คน 
 

จากตารางที่ 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะดานชองทางการใหบริการ 
สรุปไดตามขอเสนอดังนี้ เสนอวาธนาคารควรเพิ่มชองทางการใหบริการโดยผานรานคาทองถ่ิน 
หรือผานองคการบริการสวนตําบลคิดเปนรอยละ 4.7 และเสนอแนะดานกระบวนการใหบริการโดย
ใหมีขั้นตอนใหบริการที่ไมยุงยาก คิดเปนรอยละ 10.0 
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