
 
บทที่ 3  

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการทวีมิตร ของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาราชบุรี จังหวัดราชบุรี มีวิธีดําเนินการศึกษาในเรื่อง ขอบเขตเนื้อหา 
ขอบเขตประชากร ขอมูลและแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการรายงาน
ผลการศึกษาดังนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 
1. ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาถึง ทัศนคติของลูกคาตอการใหบริการทวีมิตรของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณสาขาราชบุรีเพื่อศึกษา ไดแก ทัศนคติ สติปญญาหรือความรูความเขาใจ 
ความรูสึก รวมถึงพฤติกรรมตอบริการการรับชําระคาสินคาและคาบริการ รวมทั้งการชําระคา
สาธารณูปโภค ซ่ึงถือวาเปนรายไดที่ไมใชดอกเบี้ย (Fee based Income) โดยพิจารณาในกรอบสวน
ประสมการตลาดบริการ 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการใหบริการ 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) พนักงานใหบริการ (People) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical evidence) และกระบวนการ (Process) 

 
2. ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาที่เขามาใชบริการธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร สาขาราชบุรี โดยเก็บขอมูลเฉพาะสาขาราชบุรี     เนื่องจากสาขาราชบุรีเปน
สาขาขนาดใหญ มีลูกคามาใชบริการธุรกรรมการเงินที่หลากหลาย ทั้งสวนราชการและเอกชน 
บุคคลทั่วไป และลูกคาเกษตรกร โดยกําหนดขนาดตัวอยาง จํานวน 300 ราย โดยแบงเปน 150 ราย 
ที่เคยใชบริการและ 150 ราย ที่ยังไมเคยใชบริการ โดยทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และจากกลุมตัวอยางที่เปนเกษตรกรและมีระดับการศึกษาคอนขางนอย การเก็บ
แบบสอบถามจะมีการอธิบายแบบสอบถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจ 
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วิธีการศึกษา 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามลูกคาที่เคยใชและไมเคยใช ใชบริการ 

ทวีมิตรของธนาคารเพื่อการเกษตรสหกรณการเกษตรสาขาราชบุรี จํานวน 300 ราย 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
โดยการคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ เชน หนังสือ วารสารสิ่งพิมพ 

เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
 
เคร่ืองมอืท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยลักษณะ

ของแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวนดังนี้ 
สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของลูกคาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร

ที่เปนกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได     ขอมูลที่เกี่ยวของกับธุรกรรม
ทางการเงินดานการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภค 

สวนที่ 2 ขอมูลความรูความเขาใจของลูกคาตอการใหบริการดานการชําระคาสินคา
และคาสาธารณูปโภคผานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาราชบุรี 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นของลูกคาตอบริการทวีมิตร โดยพิจารณาจากกรอบสวน
ประสมการตลาดบริการ 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการใหบริการ การสงเสริมการตลาด 
พนักงานใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการที่จะใชบริการธุรกรรมการเงิน ชําระคาสินคา
และคาสาธารณูปโภคผานธนาคาร เชนบริการที่ใช ความถี่ในการใชบริการ เปนตน 

สวนที ่ 5 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะทําการวิเคราะหโดยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) จํานวนรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean) 
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ในแบบสอบถามที่ถามถึงทัศนคติ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert’s Scale) (อางใน อาภากร ผดุงสัตยวงศ, 2544: 32 – 54) มีคําตอบ
ใหเลือก 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 สําหรับคําถามเชิงบวก 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
  เห็นดวยมาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
  คอนขางเห็นดวย              เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3  
  ไมเห็นดวย                       เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง           เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 

 สําหรับคําถามเชิงลบ 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
  เห็นดวยมาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
  คอนขางเห็นดวย              เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3  
  ไมเห็นดวย                       เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง           เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
มีเกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ยในแตละระดับ  ดังนี ้
  สําหรับคําถามเชิงบวก 
  ระดับการแปลผล  คะแนนคาเฉลี่ย 

เห็นดวยอยางยิ่ง   4.50-5.00 
  เห็นดวยมาก   3.50-4.49 
  คอนขางเห็นดวย          2.50-3.49  
  ไมเห็นดวย                        1.50-2.49 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง          1.00-1.49 

 สําหรับคําถามเชิงลบ 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  4.50-5.00 

ไมเห็นดวย   3.50-4.49 
คอนขางเห็นดวย   2.50-3.49 

  เห็นดวยมาก                1.50-2.49 
  เหน็ดวยอยางยิ่ง           1.00-1.49 
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ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ใชเวลาประมาณ 30 วัน ตั้งแต 1- 30 มิถุนายน 2548  
 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ใชเวลาประมาณ 5 เดือน ระหวางเดือนมีนาคม -  

กรกฎาคม 2548 
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