
 

 

ซ

        
               สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ซ 
บทที่  1  บทนํา            1 
 หลักการและเหตุผล          1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา         3 
              ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 3 
 นิยามศัพท           3 
บทที่ 2  แนวคดิ ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ        5 
 แนวคดิและทฤษฎี         5 
 ทฤษฏีสวนประสมการตลาดบริการ        6 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ          7 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีศึกษา           9 
 ขอบเขตเนื้อหา           9 
 ขอบเขตประชากร          9 
 วิธีการศึกษา         10 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา       10 
 การวิเคราะหขอมูล      10 
              ระยะเวลาในการเกบ็ขอมูล 12 
              ระยะเวลาในการดําเนินการศกึษา 12 
บทที่ 4 การวิเคราะหขอมูล        13 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     14 
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ฌ

สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 
สวนที่ 2  ขอมูลความรูความเขาใจของลูกคาตอการใหบริการดานการชําระ

คาสินคาและคาบริการผานธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ
การเกษตรสาขาราชบุรี  

17 

สวนที่ 3    ความคิดเห็นตอบริการทวีมิตรของธนาคารเพื่อการเกษตรและ    
                สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

19 

สวนที4่    ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการที่จะใชบริการชําระคาสินคา             
สาธารณูปโภคผานธนาคารจําแนกตามเพศ ระดับการศกึษา 

                อายุ และการใชบริการทวีมิตร 

27 

             สวนที่5   ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมการเงินชําระ 
               คาสินคาและคาสาธารณูปโภคผานธนาคาร 

37 

สวนที่6    ปญหาและขอเสนอแนะ    81 
บทที่   5   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  83 
   สรุปผลการศึกษา          83 
   อภิปรายผลการศึกษา     91 
   ขอคนพบ           93 
   ขอเสนอแนะ          94 
   ขอจํากัดในการศึกษา         96 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัในอนาคต 96 
 บรรณานุกรม          97 
 ภาคผนวก          98 
 แบบสอบถาม  ทัศนคติของลูกคาที่มีตอการใหบริการทวีมิตรของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาราชบุรี 
99 

ประวัติผูเขียน 105 
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ญ

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 14 
3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
15 

4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 15 
5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 

ตอเดือน 
16 

6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
ของบริการที่ใชกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
(ธ.ก.ส.สาขาราชบุรี) 

16 

7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบ
หรือไมทราบวาปจจุบันธ .ก .ส .  ใหบริการดานการรับชําระคา
สาธารณูปโภคหรือเรียกวาบริการทวีมิตร 

17 

8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ทราบวาธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปดใหบริการชําระคา
สาธารณูปโภคหรือบริการทวีมิตรจําแนกเปนแตละประเภทบรกิาร 

17 

9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบ
หรือไมทราบวาบริการทวีมิตรของ ธ.ก.ส. ตองมีคาธรรมเนียมบริการ 

18 

10   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความคิดเห็นที่มีตอดานผลิตภัณฑหรือบริการทวีมิตร 

19 

11   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความคิดเห็นที่มีตอดานราคา 

20 

12   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความคิดเห็นที่มีตอดานชองทางใหบริการ 

21 

13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความคิดเห็นที่มีตอดานการสงเสริมการตลาด 

22 
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ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

  ตาราง  หนา 
14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ความคิดเหน็ทีม่ีตอดานพนกังานใหบริการ 
23 

15   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความคิดเห็นที่มีตอดานลักษณะทางกายภาพ 

24 

16   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความคิดเห็นที่มีตอดานกระบวนการ 

25 

17  แสดงสรุปการจัดอันดับการแปลผลและคาเฉลี่ยรวมดานความคิดเห็น
ตอบริการทวีมิตรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร
สาขาราชบุรีจําแนกตามสวนประสมการตลาด)  

26 

18   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคย
ใชหรือไมเคยใชบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคผาน
ธนาคาร 

27 

19  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุที่
เลือกใชบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคผานธนาคาร 

27 

20  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการที่
เลือกใชในการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคผานธนาคาร 

28 

21   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุ
ของปญหาที่พบในการใชบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภค
ผานธนาคาร 

29 

22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการชําระ
คาสินคาและคาสาธารณูปโภคหรือบริการทวีมิตร จําแนกตามประเภท
บริการที่เคยใช 

30 

23  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุที่
ทําใหไมเคยใชบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคผานธนาคาร 

31 
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ฏ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

   ตาราง  หนา 
24  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทาง

ที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคบอยที่สุดในชวง 6 
เดือนที่ผานมา  

32 

25   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่
ในการใชบริการชําระคาสินคาและสาธารณูปโภคผานชองทางอื่นๆ 
โดยเฉลี่ยใน 1 เดือน (ในรอบ 6 เดือนที่ผานมา)  

33 

26  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
ตองการใชบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภค (บริการทวีมิตร)  
ในอนาคต 

33 

27  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ
แนะนําให เพื่อนหรือคนรูจักมาใชบริการชําระคาสินคาและคา
สาธารณูปโภค (บริการทวีมิตร) กับ ธ.ก.ส. 

34 

28  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามชองทางที่
เลือกใชบอยที่สุด(ในรอบ 6 เดือนจําแนกตามความถี่ในการใชบริการ
ตอเดือน 

35 

29  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชและไม
เคยใชบริการทวีมิตรจําแนกตามชองทางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคา
และคาสาธารณูปโภคบอยที่สุด(ในรอบ  6 เดือน) 

36 

30  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดาน
ผลิตภัณฑ (บริการทวีมิตร) จําแนกตามเพศ 

37 

31   แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
ราคา (บริการทวีมิตร.) จําแนกตามเพศ 

38 

32  
 
 
 

แสดงคาเฉลี่ยความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานชองทาง
ใหบริการ(บริการทวีมิตร) จาํแนกตามเพศ 

 
 

39 
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ฐ

 
 

ตาราง 

สารบาญตาราง (ตอ)  
 

หนา 
33  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการ

สงเสริมการตลาด(บริการทวีมิตร) จําแนกตามเพศ 
40 

34   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
พนักงานใหบริการ(บริการทวีมิตร) จําแนกตามเพศ 

41 

35  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานลักษณะ
ทางกายภาพ (บริการทวีมิตร) จําแนกตามเพศ 

42 

36  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
กระบวนการ(บริการทวีมิตร) จําแนกตามเพศ 

      44 

37  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
ผลิตภัณฑ(บริการทวีมิตร)จําแนกตามระดับการศึกษา 

      45 

        39 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานราคา
(บริการทวีมิตร)จําแนกตามระดับการศึกษา 

47 

  40  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานชองทาง
ใหบริการ(บริการทวีมิตร)จําแนกตามระดับการศึกษา 

49 

41 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการ
สงเสริมการตลาด (บริการทวีมิตร) จําแนกตามระดับการศึกษา 

51 

42 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานพนักงาน
ใหบริการ (บริการทวีมิตร) จําแนกตามระดับการศึกษา 

53 

       43  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานลักษณะ
ทางกายภาพ (บริการทวีมิตร) จําแนกตามระดับการศึกษา 

55 

       44 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
กระบวนการ    (บริการทวีมิตร) จําแนกตามระดับการศึกษา 

57 

       45 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
ผลิตภัณฑ(บริการทวีมิตร) จําแนกตามอายุ 

59 

       46 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานราคา 
(บริการทวีมิตร) จําแนกตามอายุ 

60 
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ฑ

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 

ตาราง  หนา 
47 
 

แสดงคาเฉลี่ยความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานชองทาง
ใหบริการ (บริการทวีมิตร) จาํแนกตามอาย ุ

62 
 

48 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการ
สงเสริมการตลาด (บริการทวีมิตร) จําแนกตามอายุ 

64 

       49 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานพนกังาน
ใหบริการ(บริการทวีมิตร) จาํแนกตามอาย ุ

66 

50 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานลักษณะ
ทางกายภาพ (บริการทวีมิตร) จําแนกตามอายุ 

68 

51 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
กระบวนการ (บริการทวีมิตร) จําแนกตามอายุ 

70 

52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดาน
ผลิตภัณฑ (บริการทวีมิตร ) จําแนกตามการเคยใชและไมเคยใชบริการ
ทวีมิตร  

72 

53 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
ราคา(บริการทวีมิตร)จําแนกตามการเคยใชและไมเคยใชบริการทวีมิตร 

73 

54 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานชองทาง
ใหบริการของ (บริการทวีมิตร) จําแนกตามการเคยใชและไมเคยใช
บริการทวีมิตร 

74 

55  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการ
สงเสริมการตลาด(บริการทวีมิตร)จําแนกตามการเคยใชและไมเคยใช
บริการทวีมิตร 

75 

56 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานพนักงาน
ใหบริการ(บริการทวีมิตร) จําแนกตามการเคยใชและไมเคยใชบริการ
ทวีมิตร 

76 
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ฒ

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 

ตาราง  หนา 
57 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานลักษณะ

ทางกายภาพ(บริการทวีมิตร)จําแนกตามการเคยใชและไมเคยใชบริการ
ทวีมิตร 

77 

58 
 

แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
กระบวนการ(บริการทวีมิตร) จําแนกตามการเคยใชและไมเคยใช
บริการทวีมิตร                                     

79 
 

 
59  คาเฉลี่ยของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่เคย

ใชบริการทวีมิตร 
81 

60 คาเฉลี่ยของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่ไม
เคยใชบริการทวีมิตร 

82 
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