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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาเรื่อง  
ความคิดเห็นตอการใหบริการทวีมิตรของ 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาราชบุรี จังหวัดราชบุรี    
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต  

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการใหบริการทวีมิตรของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรสาขาราชบุรี,จังหวัดราชบุรี  ดังนี้ผูศึกษาจึงขอความรวมมือมายังทานเพื่อตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง  ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลการศึกษาตอไป 
ทานเคยใชบริการทวีมิตรหรือไม 
  #   1.   เคยใชบริการ   # 2.  ไมเคยใชบริการ 
สวนท่ี1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
โปรดใสเครื่องหมาย /  ในชอง     หนาขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
1. เพศ 
  #   1.   ชาย    # 2.  หญิง 
2. อายุ 
  #  1.  นอยกวา 20 ป   #  2.  20-30 ป 
  #   3.    31-40  ป   #  4.  41-50 ป 
  #   5.     51 ปขึ้นไป 
3. การศึกษา 
  #   1.   ต่ํากวา ม.6หรือปวช.  #  2.  ม.6 หรือเทียบเทา 
  #  3.   อนุปริญญาหรือเทยีบเทา       #  4.  ปริญญาตรี 
  #   5.    สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
  #  1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  #   2.  ประกอบธุรกิจสวนตวั/คาขาย 
  #  3.   เกษตรกร   #   4.  รับจางทั่วไป 
  #  5.   พอบาน/แมบาน   #   6.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................. 
5. รายไดตอเดอืน 
  #  1.  นอยกวา  10,000  บาท  #  2.  10,001- 20,000   บาท 
  #  3.  20,001-  30,000  บาท  #  4.  30,001- 40,000    บาท 

แบบสอบถามเลขที่........................ 
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  #  5.   มากกวา40,000 บาทขึ้นไป                                                                        
6. ทานใชบริการธ.ก.ส.เกี่ยวกับเรื่องใด(ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
  #  1.   ฝาก-ถอนโอนเงิน                  # 2.ซ้ือสลากออมทรัพยทวสิีน 
  #  3.    ชําระคาสินคาและคาบริการ         # 4.  สินเชื่อเพือ่การเกษตร 
  #  5.    อ่ืนๆ............................................ 
  
สวนท่ี2  ขอมูลความรูความเขาใจของลูกคาตอการใหบรกิารดานการชาํระคาสินคาและบริการ 
  หรือเรียกวาบริการทวีมิตรผานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาราชบุรี 
1. ทานทราบหรือไมวาปจจุบัน ธ.ก.ส. ใหบริการดานชําระคาสาธารณูปโภคหรือเรียกวา              

บริการทวีมิตร 
      # 1. ทราบ  (ตอบขอตอไป)  # 2.  ไมทราบ  (ขามไปสวนที่3)   
 
 2. ทานทราบหรือไมทราบวาบริการทวีมติรของ  ธ.ก.ส เปดใหบริการอะไรบาง      
     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      #  1.  ชําระคาน้ําคาไฟฟาคาโทรศัพท          

   # 2. ชําระคาบัตรเครดิต 
      #  3.   ตอภาษีและพรบรถยนต,จักรยานยนต     

                  # 4.  ประกันภัยชีวิต,อุบัติเหต ุ
      #  5.   บริการโอนเงิน        

                  #  6.  จําหนายบตัรเติมเงินโทรศัพท 
      #  7.   ชําระคาสินคาบริษัทตางๆ         

    #  8.  ชําระคาภาษีสรรพากร 
                  #  9.   อ่ืนๆระบุ.........................................................................................  
 
3. ทานทราบหรือไมวาบริการทวีมิตรของ ธ.ก.ส.มีการคิดคาธรรมเนียมบริการ 
        #    1.    ทราบ     
                      #    2.     ไมทราบ 
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สวนท่ี  3  ความคิดเห็นตอบริการทวีมิตรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
บริการทวีมิตรหรืออีกชื่อหนึ่งวาA-Serviceหมายถึงบริการดานธุรกรรมการเงินที่

เกี่ยวกับการรับชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภค ไดแกการรับชําระคาบัตรเครดิตของสถาบัน
การเงิน ชําระคาสินคา คาน้ํา คาไฟฟา และคาโทรศพัท ตอ พรบ.รถยนตและรถจักรยานยนตรวมทั้ง
บริการตอภาษีประจําป บริการรับ-สงเงินสดนอกสถานที่ และเปนตัวแทนจําหนายประกันชีวิตและ
ประกันอุบัติเหตุประกันวินาศภัยตางๆ ซ่ึงไดเปดใหบริการแลวที่ ธ.ก.ส.ทุกสาขาทั่วประเทศ 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
 

ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็นตอบริการทวีมิตรของ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สาขาราชบุรี 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
มาก 

คอนขาง
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1) ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ      

1.1 บริการทวีมติรควรเปดใหบริการครบทุกอยาง            
1.2 ควรสรางความมั่นใจในการซื้อและใชบริการ

ผาน  ธ.ก.ส.  
     

2) ปจจัยดานราคาของบริการ      
      2.1  ควรคิดราคาคาบริการเทากับท่ีอื่น      
      2.2  ราคาควรจะยืดหยุนไดเชนคาเบี้ยประกันภัย      

2.3  ราคาอาจจะปรับปรุงไดเมื่อบริการดีข้ึน      
3) ปจจัยดานชองทางใหบริการ      

3.1  ควรใหบริการไดเฉพาะเวลาทําการเทานั้น       
       3.2   ควรมีชองบริการมากเพียงพอกับลูกคา      
       3.3   ควรมีปายของชองบริการเห็นอยางชดัเจน      
       3.4   ควรมบีริการเคลื่อนท่ี      
4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
       4.1  ควรมมีุมแนะนําท่ีธนาคารชัดเจน สวยงาม      

4.2   ควรมีโฆษณาจากโดยสื่อตางๆเชนทีวี      
              หนังสือพิมพ วิทยุ 

     

       4.3  ควรจดัประชุมกลุมลูกคาเพื่อรับขอเสนอแนะ        
4.4   ควรสงเสริมการขายโดยมีการแจกของที่ระลึก         
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ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็นตอบริการทวีมิตรของ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สาขาราชบุรี 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
มาก 

คอน 
ขางเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
5) ปจจัยดานพนักงานใหบริการ      
       5.1    พนักงานควรมีความสุภาพและอัธยาศัยดี      
       5.2    พนักงานควรกระตือรือรนที่จะใหบริการ      

5.3 พนักงานควรจะมีความสามารถแนะนําและ 
         แกไขปญหาได            

     

       5.4    พนักงานควรใหบริการรวดเร็วและถูกตอง      
6)ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ      

6.1 ธ.ก.ส.ควรจัดบรรยากาศภายในสํานักงาน       
สวยงาม  สบายตา 

     

6.2 ธ.ก.ส.ควรมีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ   
         ท่ีทันสมัย 

     

6.3 ควรมีท่ีจอดรถเพียงพอและโดยเฉพาะผูมาใช 
บริการทวีมิตร 

     

6.4 ควรมีท่ีนั่งรอเพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและ 
         หนังสือพิมพใหอาน           

     

7)ปจจัยดานกระบวนการ      
7.1 ควรสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ     

ข้ันตอนไมยุงยาก 
     

       7.2    ควรใชเคานเตอรบริการรวมกับบรกิารดาน
อื่นๆ 

     

       7.3    ควรมีบริการหักจากบัญชีเงินฝากได      
       7.4    ควรมีบริการผานระบบเงินกูได      
       7.5    ควรมีการรับบัตรคิวแยกจากบริการอื่นๆ      
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สวนท่ี 4   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่ีจะใชบริการชําระคาสาธารณูปโภคผานธนาคารหรือ
ชองทางอื่นๆ 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย /  ในชองหนาขอที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 
1  ทานเคยใชบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคผานธนาคารหรือไม 

 #1.  เคย     #2. ไมเคย(ขามไปตอบขอ4.6) 
2  สาเหตุที่ทานใชบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคผานธนาคารเพราะอะไร (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

        #1.  ความสะดวกในการมาใชบริการ            #2.   เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว 
        #3.  ความนาเชื่อถือของธนาคาร                    #4.   การใหบริการของพนักงานธนาคาร 
        # 5. มีการหักบัญชีเงินฝาก                             #6.   อ่ืนๆระบุ......................................... 
3  ทานสะดวกที่จะใชบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคผานธนาคารดวยวิธีใด 
       #1.  เงินสด                 #2.  ชําระโดยหักบญัชีท ี่ธนาคาร   

       #3.  ชําระโดยหักบัญชผีาน ATM                   #4.  ชําระโดยหักบญัชีผานโทรศัพท 
       #5.    อ่ืนๆระบุ..................................... 
4  ปญหาที่ทานเห็นในการใหบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคผานธนาคาร 
      #1.คาธรรมเนียมธนาคารสูงกวารานสะดวกซื้อหรือไปรษณยี 
      #2.ขอผิดพลาดจากขั้นตอน 
      #3.การลาชาที่ตองเขาคิว 
      #4..ไมสามารถใหบริการตลอด 24 ชม. เหมือนรานสะดวกซื้อ  
      #5. อ่ืนๆระบุ........................................ 
5. กรณีที่ทานเคยใชบริการทวีมิตรของธ.ก.ส.ทานใชบริการประเภทใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     # 1. ซ้ือประกันภัยชีวิต,อุบัติเหต ุ        #  2.   ตอภาษแีละพ.ร.บ.รถยนตจักรยายนต 
     # 3.  ชําระคาน้ําคาไฟคาโทรศัพท             #  4.   ชําระคาบัตรเครดติ 
     # 5.  บริการโอนเงิน         #  6.  ซ้ือบัตรเติมเงินโทรศัพท 
     #  7.  ชําระคาสินคาบริษัทตางๆ        #  8.  ชําระคาภาษีสรรพากร 
     #  9.  อ่ืนๆ ระบุ............... 
6. สาเหตุที่ทานไมเคยใชบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคผานธนาคาร 
     #1.ไมทราบ           # 2.ไมสะดวก   
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 #3.ไมชอบบริการ         #4. อ่ืนๆระบุ………..... 
7. ทานเคยใชบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภคผานชองทางใดบาง(ตอบไดเกิน 1 ขอ) 

# 1. รานสะดวกซื้อ    # 2.ไปรษณีย    
# 3. เคานเตอรเซอรวิส    #4.อ่ืนๆระบุ……………..   

8. ชองทางใดในชวง 6 เดือนที่ผานมาทานไดใชบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภค 
    บอยที่สุด 

#1.รานสะดวกซื้อ     #2. ไปรษณีย    
#3.เคานเตอรเซอรวิส      #4.ธนาคาร           
#5.อ่ืนๆ………… 

9.  จากคําตอบขอ 8 ทานใชบริการประมาณกี่คร้ังใน 1 เดือน 
        #1.   1 คร้ังตอเดือน               #2.   2 คร้ังตอเดือน                     

 # 3.  3 คร้ังตอเดือน           #4.   4 คร้ังตอเดือน              
#5.   มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

10.ในอนาคตทานจะใชบริการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภค(บริการทวีมิตร) จาก ธ.กส.
หรือไม 

          #  1. ใช                        #2.ไมใช                            #3.  ไมแนใจ 
11. ทานคิดวาจะแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักมาใชบริการทวีมิตรหรือไม 
          # 1. แนะนําแนนอน            #2. อาจจะแนะนํา          #3. ยังไมตัดสินใจ 
          # 4. อาจจะไมแนะนํา          #5.  ไมแนะนําแนนอน  
 
สวนท่ี5 ทานมีขอเสนอแนะอยางไรในการใหบริการในดานธุรกรรมการชําระคาสินคาและคา

สาธารณูปโภคธนาคารและผานชองทางตางๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอบคุณทุกทานเปนอยางสูงคะ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล    นางสาวนวรัตน   นุชเนตร 
 
วัน เดือน ป เกิด   15 พฤศจิกายน 2513 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต 
    มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ป 2534 
ประวัติการทํางาน  หัวหนาการเงนิ 8 สาขาราชบุรี 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
ป  พ.ศ. 2537- ปจจุบัน 
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