
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 เนื่องจากปจจบุัน รัฐบาลมีนโยบายผลักดันใหเชยีงใหมเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ
ภายในระยะเวลา 5 ป ซ่ึงคาดวาจะทํารายไดใหแกประเทศไทยไดไมต่ํากวา5 พันลานและคาดวา          
จะใชงบประมาณ 174 ลานบาท โดยกลุมลูกคาที่จะมาใชบริการมี 2 กลุม คือ กลุมตางชาติที่ตองการ    
รับการรักษาพยาบาลซึ่งปจจบุันมีอยูแลวและกําลังจะขยายไปสูชาติยุโรปมากขึ้น และกลุมที่ตองการ
รับการบริการเฉพาะทาง เชน ทําฟน เสริมความงาม ผาตัดแปลงเพศ ซ่ึงไทยถือวาไดเปรียบที่มีฝมอื
แตราคาถูกกวาที่อ่ืน (สภาพัฒนทําแผนผลักดันเชยีงใหม…, 2547: ออนไลน) ในการผาตัดนัน้               
ส่ิงที่จําเปนและมีความสําคญัมาก คือ การมีเลือดที่มีคุณภาพปลอดจากโรคติดตอสํารองไว เผ่ือมีการ
เสียเลือดจากการผาตัด ซ่ึงกอนที่จะมกีารถายเลือดใหผูปวยนั้น จะตองมีการตรวจการเขากันไดของ
เลือดผูปวยกับเลือดที่บริจาค และตรวจหาสารแอนติบอดีที่จะทําใหรางกายผูปวยไมสามารถรับเลือด
บริจาคได ดังนั้นงานธนาคารเลือดจึงมีความสําคัญและมีบทบาทมากตอการที่จะไดมาซึ่งเลือดที่มี
คุณภาพ  
 ปจจุบันในการตรวจการเขากันไดของเลือด และตรวจหาสารแอนตบิอดีในเลือดทีบ่ริจาค
และตัวของผูปวยเองนั้นไดมวีิธีการตรวจอยู 4 แบบ (ลัดดา ฟองสถิตยกุล, 2545: 2) แบบที่ 1 วิธีการ
ตรวจโดยหลอดทดลองทดสอบ(Conventional tube test)โดยนําน้ําเหลืองผูปวยมาผสมกับเม็ดเลือด
แดงผูบริจาคในหลอดทดลองแลวลางเอาน้าํเหลืองผูปวยออกจากนัน้เตมิน้ํายา Coomb ซ่ึงเปนCross 
matching reagent แลวอานปฏิกริยาทีเ่กิดขึ้นหากเมด็เลือดแดงผูบริจาคทําปฏิกริยากับน้ําเหลือง
ผูปวยเมื่อเติมน้ํายา Coomb ลงไปจะเกดิการเกาะกลุมของเม็ดเลือดแดงขึ้นโดยเจาหนาที่จะเปนผูอาน
ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นโดยตาเปลาและใชกลองจุลทรรศน วธีินี้เปนวิธีดั้งเดิมที่ใชกนัมานานแลวเปนวธีิที่
ปจจุบันยังใชมากในงานประจํา เนื่องจาก ราคา ตนทุนตอหนวยไมแพง คือ 12 บาทตอหนวย ขอเสีย
คือ เนื่องจากการอานปฏิกิริยาใชคนอานจงึสามารถเกิดความผิดพลาดในการอานไดงาย และหากมี
จํานวนตัวอยางมากก็ใชเจาหนาที่ทําการทดสอบหลายคน ใชเวลาในการทดสอบนาน 45 นาทีตอ
หนึ่งตวัอยาง แบบที่ 2 Solid phase microplate : เปนวธีิที่ทําการทดสอบโดยนําน้าํเหลืองผูปวยและ
เม็ดเลือดแดงผูบริจาคมาผสมกันใน microplate แลวยายสารผสมมาอีก microplate หนึ่งซึ่งจะเคลือบ
น้ํายา Coomb ซ่ึงเปน Cross matching reagent อยูแลวอานผลโดยดูการเกิดปฏิกิริยาใน microplate 
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หากเม็ดเลือดแดงผูบริจาคทาํปฏิกิริยากับน้าํเหลืองผูปวยจะเกิดการแผของเม็ดเลือดแดงขึ้นใน
microplateวิธีนี้ใชเครื่องมืออัตโนมัติในการทดสอบ และมกัใชในหองปฏิบัติการที่มีการตรวจ
คอนขางมาก ขอดีคือใหความไวในการตรวจที่ดกีวาแบบที่ 1 แตขอเสียคือ มีขั้นตอนในการทําการ
ทดสอบยุงยากกวาแบบที่ 1 ใชอุปกรณในการตรวจสอบมากกวาแบบที่ 1 และการอานผลยากกวา
แบบที่ 1 แบบที่ 3  Flow cytometry : วิธีนี้ใชเครื่องมืออัตโนมัตใินการทดสอบ ทําโดยนําน้ําเหลอืง
ผูปวยและเม็ดเลือดแดงผูบริจาคมาผสมกันแลวนํามาผสมกับน้ํายา Coomb ซ่ึงติดฉลากดวยสาร      
เรืองแสง หากเม็ดเลือดแดงผูบริจาคทําปฏิกิริยากับน้ําเหลืองผูปวยสารในน้ํายา Coomb จะมาเกาะกบั
เม็ดเลือดแดงและ สามารถตรวจพบไดโดยใชเครื่องมอือัตโนมัติ ขอดีคือ ใหการแปลผลที่ม ี      
ความชัดเจน แนนอน และนาเชื่อถือกวาแบบที่ 1 มาก แตขอเสียคือ ราคาตอหนวยการตรวจคอนขาง
จะแพงมาก คอื ประมาณ 200 บาทตอหนวย จึงทําใหมักจะใชในงานวิจยัของมหาวิทยาลัยไมนยิม
นํามาใชในงานประจํา แบบที่ 4  Gel Test :ทําโดยนําน้ําเหลืองผูปวยและเมด็เลือดแดงผูบริจาคมา
ผสมกันในGel card แลวนําปนใหสวนผสมของน้ําเหลืองผูปวยและเมด็เลือดแดงผูบริจาคมาผสมกับ
น้ํายา Coombซ่ึงอยูใน Gel card นั้นแลวอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้น ขอดีคือ วิธีนีใ้ชปริมาณตัวอยาง      
เลือดนอย สามารถปองกันการติดเชื้อกับผูปฏิบัติงานได ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นมีความชัดเจนและเกบ็ไว
อานไดนาน  สามารถอานผลงายดวยตาเปลา  มีความไวในการตรวจปฏิกิริยาที่ออนไดดีกวาแบบที่ 1  
และ ใชเวลาในการตรวจทีน่อยกวาแบบที่ 1 คือ 25 นาทีตอหนึ่งตวัอยาง  แตขอเสียคือ  มีราคา 27 
บาทตอหนวยซ่ึงเมื่อเทียบกบัแบบที่ 1 มีราคาตอหนวยทีสู่งกวา  
 ปจจุบันวิธีที่นยิมใชในการตรวจในหองปฏิบัติการงานธนาคารเลือดของโรงพยาบาล
โดยทั่วไป คือวิธีการตรวจโดยหลอดทดลอง และ วิธี Gel Test เนื่องจาก ราคาถูกและสะดวกในการ
ทํางาน สวนวธีิ Solid phase microplate และวิธีFlow cytometry มักจะใชในงานวิจยัของมหาวิทยาลัย
เนื่องจากใชอุปกรณในการตรวจสอบมากและราคาแพง (ธานินทร ยอดอัญมณีวงศ,2547: สัมภาษณ) 
ในปจจุบนัตลาดน้ํายาตรวจการเขากันไดของเลือด พบวาน้ํายาที่ใชกบัวิธีหลอดทดลองที่ใชมากทีสุ่ด 
คือ น้ํายาจากสภากาชาดไทย เนื่องจากราคาถูก สวนน้าํยาตรวจการเขากันไดของเลือดโดยวิธี Gel 
Test นั้นปจจบุันมี 2 บริษทัที่ขายอยู คอื บรัษัท DiaMed S.E.A. Limited และบริษัท Blood 
Transfusion  Service Limited(BTS)จากการสํารวจโรงพยาบาลที่มียอดการสั่งซื้อน้ํายาใน
หองปฏิบัติการงานธนาคารเลือดมากกวาหรือเทากับ 100,000 บาทตอป พบวาในกรุงเทพและ
ปริมณฑลมีโรงพยาบาลที่ใชวิธีการตรวจการเขากันไดของเลือด โดยใชหลอดทดลอง 86 
โรงพยาบาล และโรงพยาบาลที่ใชการตรวจโดยวิธี Gel Test มี 49 โรงพยาบาล คิดเปนอัตราสวน 
1.7:1 และในตางจังหวดัโดยเฉลี่ยมีโรงพยาบาลที่ใชวิธีการตรวจการเขากันไดของเลือดโดยใชหลอด
ทดลอง169โรงพยาบาล และโรงพยาบาลที่ใชการตรวจโดยวิธี Gel Test มี 77โรงพยาบาล คิดเปน
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อัตราสวน 2.2:1 แตในภาคเหนือพบวามีโรงพยาบาลที่ใชวิธีการตรวจการเขากันไดของเลือดโดยใช
หลอดทดลอง 48 โรงพยาบาล และโรงพยาบาลที่ใชการตรวจโดยวิธี Gel Test มี 9 โรงพยาบาล คดิ
เปนอัตราสวน 5.3:1 (ฝายลูกคาสัมพันธ บริษัท ไดอเมด เอส อี เอ จํากัด, 2547 : 11) 
 จากขอมูลดังกลาวจะเห็นวา ในภาคเหนือมีอัตราสวนของโรงพยาบาลที่ใชวิธีการตรวจ      
การเขากันไดของเลือดโดยหลอดทดลองตอวิธีการตรวจโดยใช Gel Test ที่มากกวาที่อ่ืน อีกทั้งใน
อนาคตคาดวาตลาดน้ํายาทีใ่ชในงานธนาคารเลือด จะมคีวามเติบโตเนื่องจากโครงการจะให
เชียงใหมเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ จึงทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาปจจยัสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื 
เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาแผนกลยุทธทางการตลาด ของน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของ
เลือดตอไป 
 
วัตถุประสงคในการทําวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายา ในการตรวจการเขากันไดของ
เลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากนั
ไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 

2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูจัดจําหนายน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดไดนําไป
พัฒนาแผนการตลาดตอไป 
นิยามศัพท 

ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกัน
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย ปจจยัดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด และ ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

น้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด หมายถึง  น้ํายาที่ใชในหองปฏิบัติการงานธนาคาร
เลือดเพื่อตรวจการเขากันไดของเลือดจากผูบริจาคโลหิต และเลือดของผูปวยหากเลือดเขากันไดจะ
ทําใหผูปวยสามารถรับเลือดของผูบริจาคได 
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 โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื หมายถึง โรงพยาบาลที่มีหนวยงานธนาคารเลือดและมีขนาด
120 เตียงขึ้นไปตั้งอยูในเขตภาคเหนือ 17 จังหวดั ไดแก กําแพงเพชร  เชียงรายเชยีงใหม  ตาก  นาน  
พะเยา  พิจิตร  นครสรรค  พษิณุโลก  เพชรบูรณ แพร แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน สุโขทัย  อุตรดติถ 
และอุทัยธาน ี
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