
 ซ

สารบัญ 
 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1  บทนํา 1 

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคในการศึกษา 3 
ประโยชนที่ไดรับการศึกษา 3 
นิยามศัพท 3 

บทที่ 2  ทฤษฎี แนวคดิและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 5 
ทฤษฎีและแนวคิด 5 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 8 

บทที่ 3  ระเบียบวิธีการศึกษา 10 
ขอบเขตการศึกษา 10 
ขอบเขตประชากร 10 
แหลงขอมูลและการรวบรวมขอมูล 13 
เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 13 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 14 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 15 
ตอนที่ 1  ขอมูลจากกลุมผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อ 17 
                สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 17 
                สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ 
                                ซ้ือน้ํายาในการตรวจการเขากันของเลือดของโรงพยาบาล 
                                ในเขตภาคเหนือ 

22 

                สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจ 
                                การเขากนัไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 

30 
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 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
 หนา 

                สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ 
                               ซ้ือน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาล 
                               ในเขตภาคเหนือ จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด และ 
                               ประเภทโรงพยาบาล 

32 

ตอนที่ 2  ขอมูลกลุมผูใชน้ํายา 
                สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

67 
67 

                สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชน้ํายา 
                                ในการตรวจการเขากนัไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขต 
                                ภาคเหนอื 

71 

                สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะที่มีผลตอการใชน้ํายา 
                                ในการตรวจการเขากนัไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขต 
                                ภาคเหนอื 

78 

               สวนที่ 4   ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชน้ํายา 
                                ในการตรวจการเขากนัไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขต 
                                ภาคเหนอื จําแนกตาม เพศ อายุ การศกึษาสูงสุด และประเภท 
                                โรงพยาบาล 

80 

บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 107 
สรุปผลการศึกษา 107 
อภิปรายผล 127 
ขอคนพบ 130 
ขอเสนอแนะ 
ขอจํากัดในการศึกษา 

131 
132 

บรรณานุกรม 133 
ภาคผนวก  134 

แบบสอบถาม 135 
ประวัติผูเขียน 149 
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 ญ

สารบัญตาราง 
ตารางที่  หนา 

1 แสดงจํานวนผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากนัของ
เลือดและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในงานธนาคารเลือดของโรงพยาบาลในเขต
ภาคเหนือ 

11 

2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจจําแนกตาม
เพศ 

17 

3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจจําแนกตาม
อายุ 

17 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจจําแนกตาม
การศึกษาสูงสดุ 

18 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจจําแนกตาม
ประเภทโรงพยาบาล 

18 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจจําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ในองคกร 

19 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจจําแนกตาม
การมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลอืด 

19 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจจําแนกตาม
ลักษณะในการตัดสินใจซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากนัไดของเลือด 

20 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจจําแนกตาม
การที่เจาหนาที่ในงานธนาคารเลือดมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาในการตรวจ
การเขากันไดของเลือด 

20 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจจําแนกตาม
ประสบการณในการตัดสนิใจซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลอืด 

21 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจจําแนกตาม
บริษัทที่จําหนายน้ํายาในการตรวจการเขากนัไดของเลือดจากแตละบริษทั 

21 

12 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจ จําแนก
ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ที่มผีลตอการซื้อน้ํายาในการ
ตรวจการเขากนัไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 

22 

   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฎ

 สารบัญตาราง  
ตารางที่  หนา 

13 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตดัสินใจ 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ที่มีผลตอการซื้อน้ํายาใน
การตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 

25 

14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจ 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผล
ตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขต
ภาคเหนือ 

26 

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจ 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอ
การซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขต
ภาคเหนือ 

27 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจ 
จําแนกตามปญหาที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื 

30 

17 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจ ตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด
ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ จําแนกตามเพศ 

32 

18 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจ ตาม
ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามเพศ 

35 

19 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจ ตาม
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันได
ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามเพศ 

36 

20 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจ ตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันได
ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามเพศ 
 
 

37 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฏ

 สารบัญตาราง  
ตารางที่  หนา 

21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจ ตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด
ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ จําแนกตามอาย ุ

40 

22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจ ตาม
ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามอายุ 

43 

23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจ ตาม
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันได
ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามอายุ 

45 

24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจ ตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันได
ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามอายุ 

47 

25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจ ตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด
ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ จําแนกตามการศึกษาสงูสุด 

51 

26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจ ตาม
ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามการศึกษาสูงสดุ 

54 

27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจ ตาม
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันได
ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามการศึกษาสูงสดุ 

56 

28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจ ตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันได
ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามการศึกษาสูงสดุ 

58 

29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจ ตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด
ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ จําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 
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30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจ ตาม
ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 

63 

31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจ ตาม
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันได
ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอืจําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 

64 

32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจตาม
ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันได
ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอืจําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 

65 

33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายาจําแนกตามเพศ 67 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายาจําแนกตามอาย ุ 67 
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายาจําแนกตาม

การศึกษาสูงสดุ 
68 

36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายาจําแนกตาม
ประเภทโรงพยาบาล 

68 

37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายาจําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ในองคกร 

69 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายาจําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานธนาคารเลือด 

69 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา จําแนกตามการ
ใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดจากแตละบรษิัท 

70 

40 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายาจําแนก
ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการใชน้ํายาในการ
ตรวจการเขากนัไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 

71 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายาจําแนกตาม
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางจัดจําหนายที่มผีลตอการใชน้ํายาใน
การตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 
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42 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา จําแนก
ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการใช
น้ํายาในการตรวจการเขากนัไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 

75 

43 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา จําแนก
ตามปญหาที่มผีลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื 

78 

44 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายาตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด
ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ จําแนกตามเพศ 

80  

45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายาตาม
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันได
ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามเพศ 

82 

46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายาตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันได
ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามเพศ 

84 

47 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายาตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด
ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ จําแนกตามอาย ุ

86 

48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายาตาม
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันได
ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามอายุ 

89 

49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายาตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันได
ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามอายุ 

91 

50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายาตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด
ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ จําแนกตามการศึกษาสงูสุด 
 

94 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฒ

 สารบัญตาราง  
ตารางที่  หนา 

51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายาตาม
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันได
ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามการศึกษาสูงสดุ 

97 

52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายาตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันได
ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามการศึกษาสูงสดุ 

99 

53 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายาตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด
ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ จําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 

102 

54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายาตาม
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันได
ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 

104 

55 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายาตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันได
ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามประเภทโรงพยาบาล4 

105 

56 สรุปปจจัยยอยในแตละดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา 
สูงสุด และประเภทโรงพยาบาล ของผูมีอํานาจตัดสินใจ 

120 

57 สรุปปจจัยยอยในแตละดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา 
สูงสุด และประเภทโรงพยาบาล ของผูใช 

123 

58 สรุปปจจัยยอยโดยภาพรวมทัง้หมดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก  
จําแนกตามผูมีอํานาจตัดสินใจในการซื้อ และผูใชน้ํายา 

126 
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