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บทคัดยอ 

 
การศึกษานี้มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายาใน

การตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ โดยทําการเกบ็รวบรวมขอมูล
จากกลุมผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ จํานวน 52 รายโดยจากโรงพยาบาลรัฐบาลจํานวน 39 ราย
และโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 13 รายและไดศึกษากลุมผูใชน้ํายาจํานวน 98 รายโดยจาก
โรงพยาบาลรัฐบาลจํานวน 72 รายและโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 26 รายดวยแบบสอบถาม แลวนํา
ขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ จากผลการศึกษาพบวา 

ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจซือ้สวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุ 31-40 ป จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สวนใหญทํางานในโรงพยาบาลของภาครัฐบาล และเปนหัวหนางานชันสูตรของ
โรงพยาบาล มีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือน้ํายาแตตองมีคณะกรรมการรวมตัดสนิใจซื้อ และมี
ประสบการณในการตัดสนิใจซื้อน้ํายามากกวา 10 ป และใชน้ํายาตรวจการเขากันไดของเลือดจาก
สภากาชาดไทย 

ผูใชน้ํายาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป จบการศึกษาระดับอนุปริญญา ทํางานใน
โรงพยาบาลรัฐบาล และเปนเจาพนักงานวิทยาศาสตร มีประสบการณในการทํางานธนาคารเลือด          
6-10 ป และใชน้ํายาตรวจการเขากันไดของเลือดจากสภากาชาดไทย 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายาของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อและผูใชน้ํายา ไดแก ผลิตภัณฑที่ทาํใหผูใชสามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง และผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 
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ปญหาที่มีผลตอการซื้อน้ํายาของผูมีอํานาจตัดสินใจในการซื้อและผูใชน้ํายา คือ น้ํายาไมมี
ประสิทธิภาพในการตรวจทีด่ีพอ และน้ํายาทําใหเกิดผลการตรวจที่ผิดพลาด มีความสําคัญมากที่สุด 
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ABSTRACT 
 
 The objective of this independent study was to study the marketing mixes factors 
effecting hospital decision to purchase cross matching reagent, Northern Thailand. The data of 
this study were collected via questionnaires distributed to 52 chiefs of laboratory or Blood bank 
laboratory which are 39 public hospitals and 13 private hospitals, and 98 users which are 72  
public hospitals and 26 private hospitals, Northern Thailand. The derived data were analyzed in 
term of frequency, percentage, and mean. 
 The results from the study showed that most of the respondents who were chiefs of 
laboratory or Blood bank laboratory were female, aged 31-40 years old, education level in 
bachelor degree, worked with public hospital, more than 10 years. They had to decide the 
purchasing of cross matching reagent with committee, and bought cross matching reagent from 
Red Cross. 
 Most of respondents who were users of cross matching reagent were female, aged 
between 20-30 years old, education level in diploma, working in public hospitals, in science staff 
position. They had   6-10 years of experience in blood bank and used cross matching reagent from 
Red Cross. 
 The result findings showed that, the marketing mix factors effecting the authorities and 
the users to purchase cross matching reagent at the most important level were the product helped 
users read the reaction clearly, the results of diagnosis were accuracy, and the product had high 
quality. 
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 In addition, the problems effecting decision to purchase cross matching reagent were the 
cross matching reagent was inefficient, and gave wrong results. 
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