
 
 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และ ขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไม
พรอมดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรมผูบริโภค และ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในบทนี้จะกลาวถึง สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  
 ผลการศึกษาพบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้คือ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ป  มีการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา  มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท   
 
 ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 ผลการศึกษาพบวา ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้คือ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ บริโภคน้ําผลไม ที่ผลิตภายในประเทศ รองลงมา 
คือ ที่ผลิตภายในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ บริโภคน้ําผลไมพรอมดื่ม 100%  มากที่สุด 
ชนิดของน้ําผลไมที่ดื่มบอยที่สุด คือ น้ําสม  ขนาดของบรรจุภัณฑของน้ําผลไมที่ดื่มมาก คือ กลอง
ขนาด 250 มิลลิลิตร  ความถี่การดื่มน้ําผลไมสวนใหญ คือ  สัปดาหละ 1 – 2 ครั้ง แหลงขอมูลที่ใช
มากที่สุดในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจซื้อน้ําผลไม  คือ  ส่ือโฆษณา นอกจากนี้  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ เลือกซื้อน้ําผลไม ยี่หอ ทิปโก มากที่สุด  
 จํ าแนกตามอายุ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  บริโภคน้ํ าผลไมที่ ผ ลิต
ภายในประเทศ  บริโภคน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% ชนิดของน้ําผลไมที่ดื่มบอยที่สุด คือ น้ําสม ผูตอบ
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แบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป และ อายุ 20 – 30 ป ซ้ือน้ําผลไมแบบกลองขนาด 200 มิลลิลิตร อายุ 
31-40 ป ซ้ือน้ําผลไมแบบกลองขนาด 1000 มิลลิลิตร  อายุ 41 ป ขึ้นไป ซ้ือน้ําผลไมแบบกลอง
ขนาด 250 มิลลิลิตร ความถี่ของน้ําผลไมที่ดื่ม ผูตอบแบบสอบถาม อายไมเกิน 20 ป และ อายุ 21-
30 ป ซ้ือน้ําผลไม สัปดาหละ 1-2 ครั้ง อายุ 31-40 ปและ 41 ป ขึ้นไป ซ้ือน้ําผลไม เดือนละ 1-3 ครั้ง 
แหลงขอมูลที่พิจารณาประกอบการตัดสินใจ คือ ส่ือโฆษณา การเลือกซื้อน้ําผลไมตาม ตรา ยี่หอ 
ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน 20 ป และ 21-30 ป ซ้ือน้ําผลไม ยี่หอ ยูนิฟ อายุ 31-40 ป และ 41 ป 
ขึ้นไป ซ้ือน้ําผลไม ยี่หอ ทิปโก 
 จําแนกตามรายได  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  บริโภคน้ําผลไมที่ผลิต
ภายในประเทศ  บริโภคน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% ชนิดของน้ําผลไมที่ดื่มบอยที่สุด ผูตอบ
แบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท และ 10,001 – 20,000 บาท นิยมดื่ม น้ําสม รายได 20,001 – 
30,000 บาท และ 30,001 บาท ขึ้นไป ดื่มน้ําผักผลไมรวม  ผูตอบแบบสอบถามรายได ไมเกิน 
10,000 บาท   ซ้ือน้ําผลไมแบบกลองขนาด 200 มิลลิลิตร รายได 10,001 – 20,000 บาทและ 20,001 
– 30,000 บาท ซ้ือน้ําผลไมแบบกลองขนาด 250 มิลลิลิตร  อายุ 41 ป ขึ้นไป ซ้ือน้ําผลไมแบบกลอง
ขนาด 1000 มิลลิลิตร ความถี่ของน้ําผลไมที่ดื่ม ผูตอบแบบสอบถาม รายได ไมเกิน 10,000 บาท 
และ 10,001 – 20,000 บาท ซ้ือน้ําผลไม สัปดาหละ 1-2 คร้ัง รายได 20,001 – 30,000 บาท และ 
30,001 บาท ขึ้นไป ซ้ือน้ําผลไม เดือนละ 1-3 คร้ัง แหลงขอมูลท่ีพิจารณาประกอบการตัดสินใจ คือ 
ส่ือโฆษณา การเลือกซื้อน้ําผลไมตาม ตรา ยี่หอ ผูตอบแบบสอบถาม รายไดไมเกิน 10,000 บาท ซ้ือ
น้ําผลไม ยี่หอ ยูนิฟ รายได 10,001  - 30,001 บาท ขึ้นไป  ซ้ือน้ําผลไม ยี่หอ ทิปโก 
 จําแนกตามความถี่ในการซื้อน้ําผลไม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ บริโภคน้ํา
ผลไมที่ผลิตภายในประเทศ  บริโภคน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% ชนิดของน้ําผลไมที่ดื่มบอยที่สุด 
ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมทุกวัน และ สัปดาหละ 3-4 ครั้ง นิยมดื่ม น้ําผักผลไมรวม ซ้ือ
สัปดาหละ 1-2 คร้ัง และ เดือนละ 1-3 ครั้ง ดื่มน้ําสม  ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมทุกวัน   ซ้ือ
น้ําผลไมแบบกลองขนาด 200 มิลลิลิตร ซ้ือน้ําผลไมสัปดาหละ 3-4 คร้ัง และ สัปดาหละ 1-2 คร้ัง 
ซ้ือน้ําผลไมแบบกลองขนาด 250 มิลลิลิตร  ซ้ือน้ําผลไม เดือนละ 1-3 คร้ัง แหลงขอมูลที่พิจารณา
ประกอบการตัดสินใจ คือ ส่ือโฆษณา การเลือกซื้อน้ําผลไมตาม ตรา ยี่หอ ผูตอบแบบสอบถาม ที่
ซื้อน้ําผลไมทุกวัน สัปดาหละ 3-4 ครั้ง และ สัปดาหละ 1-2 ครั้ง ซ้ือน้ําผลไมยี่หอ ยูนิฟ ซ้ือน้ําผลไม 
เดือนละ 1-3 คร้ัง  ซ้ือน้ําผลไม ยี่หอ ทิปโก 
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 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไม
พรอมดื่มของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 
 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม มีคาเฉล ี่ยโดยรวมในระดับ สําคัญมาก 
โดยใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงตามลําดับคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานชองทาง
การจําหนาย  ดานราคา และ ดานการสงเสริมการตลาด โดยมีรายละเอียดคือ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
มีตอการการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม   มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก โดยมีปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ ระบุวันหมดอายุ   
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ของปจจัยดานราคา มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก  โดยมีปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 ปจจัยดานชองทางการจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ของปจจัย
ดานชองทางการจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม มีคาเฉลี่ยโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ
รานที่จําหนายไปมาสะดวก   
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ของปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม มีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ   
มีการโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน     
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 พฤติกรรมผูบริโภค จําแนกตามอายุ  รายได  ความถี่ในการซื้อน้ําผลไม 
  
 เมื่อพิจารณา พฤติกรรมผูบริโภค ในการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไม จําแนกตาม
อายุ พบวา พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ําผลไมของผูบริโภคในแตละชวงอายุ แตกตางกัน สรุปใน
ตารางที่ 55 
 
ตารางที่ 55  สรุปพฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม จําแนกตาม อายุ 
 

พฤติกรรมผูบริโภค 
อายุ ประเภทของ

น้ําผลไม 
ความ
เขมขน 

ชนิดของน้าํ
ผลไม 

ขนาด 
บรรจุภัณฑ 

ความถี ่
ในการซื้อ 

แหลง 
ขอมูล 

ตรา ย่ีหอ 

อายุไมเกิน 20 ป ผลิตใน
ประเทศ 

น้ําผลไม 
100 % 

น้ําสม กลอง 200 
มล. 

สัปดาหละ  
1 – 2 คร้ัง 

ส่ือ
โฆษณา 

ยูนิฟ 

อายุ 21 – 30 ป ผลิตใน
ประเทศ 

น้ําผลไม 
100 % 

น้ําสม กลอง 200 
มล. 

สัปดาหละ  
1 – 2 คร้ัง 

ส่ือ
โฆษณา 

ยูนิฟ 

อายุ 31 – 40 ป ผลิตใน
ประเทศ 

น้ําผลไม 
100 % 

น้ําสม กลอง 1000 
มล. 

เดือนละ  
1 – 3 คร้ัง 

ส่ือ
โฆษณา 

ทิปโก 

อายุ 41 ป ข้ึนไป ผลิตใน
ประเทศ 

น้ําผลไม 
100 % 

น้ําสม กลอง 250 
มล. 

เดือนละ  
1 – 3 คร้ัง 

ส่ือ
โฆษณา 

ทิปโก 

 
 จากตารางที่ 55  พบวา  เมื่อจําแนกตามอายุ ผูตอบแบบสอบถาม มีพฤติกรรมการ
ซ้ือน้ําผลไมที่เหมือนกันคือ ประเภทของน้ําผลไมที่ดื่ม ความเขมขนของน้ําผลไม ชนิดของน้ําผลไม 
และแหลงขอมูลที่พิจารณาประกอบการตัดสินใจ พฤติกรรมการซื้อน้ําผลไมที่ตางกันคือ ขนาด
บรรจุภัณฑ ความถี่ในการซื้อน้ําผลไม และตรา ย่ีหอที่เลือกซื้อ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 อายุไมเกิน 20 ป  เลือกซื้อน้ําผลไมที่ผลิตภายในประเทศ  มีความเขมขน 100 
เปอรเซ็นต นิยมซ้ือ น้ําสม บรรจุกลองขนาด 200 มล. ซ้ือสัปดาหละ 1 – 2  ครั้ง แหลงขอมูล จากสื่อ
โฆษณา  ซ้ือ ยี่หอ ยูนิฟ  มากที่สุด 
 อายุ 21 -30 ปเลือกซื้อน้ําผลไมที่ผลิตภายในประเทศ   มีความเขมขน  100 
เปอรเซ็นต นิยมซื้อน้ําสม บรรจุกลองขนาด 200 มล. ซ้ือสัปดาหละ 1 – 2  ครั้ง แหลงขอมูล จากสื่อ
โฆษณา ซ้ือ ยี่หอ ยูนิฟ  มากที่สุด 
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 อายุ 31 – 40 ป  เลือกซ้ือน้ําผลไมที่ผลิตภายในประเทศ  มีความเขมขน 100 
เปอรเซ็นต นิยมซื้อน้ําสม  บรรจุกลองขนาด 1000 มล. ซ้ือเดือนละ 1 – 3  ครั้ง แหลงขอมูล จากสื่อ
โฆษณา นิยมซ้ือ ยี่หอ ทิปโก 
 อายุ 41 ป ขึ้นไป ป  เลือกซื้อน้ําผลไมที่ผลิตภายในประเทศ  มีความเขมขน 100 
เปอรเซ็นต นิยมซื้อน้ําสม บรรจุกลองขนาด 250 มล. ซ้ือเดือนละ 1 – 3   ครั้ง แหลงขอมูล จากสื่อ
โฆษณา นิยมซ้ือ ยี่หอ ทิปโก 
 
ตารางที่ 56  สรุปพฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม จําแนกตาม รายได 
 

พฤติกรรมผูบริโภค 
รายได ประเภทของ

น้ําผลไม 
ความ
เขมขน 

ชนิดของน้าํ
ผลไม 

ขนาด 
บรรจุภัณฑ 

ความถี ่
ในการซื้อ 

แหลง 
ขอมูล 

ตรา ย่ีหอ 

ไมเกิน 10,000 บาท ผลิตใน
ประเทศ 

น้ําผลไม 
100 % 

น้ําสม กลอง 200 
มล. 

สัปดาหละ  
1 – 2 คร้ัง 

ส่ือ
โฆษณา 

ยูนิฟ 

10,001 – 20,000 
บาท 

ผลิตใน
ประเทศ 

น้ําผลไม 
100 % 

น้ําสม กลอง 250 
มล. 

สัปดาหละ  
1 – 2 คร้ัง 

ส่ือ
โฆษณา 

ทิปโก 

20,001 – 30,000 
บาท 

ผลิตใน
ประเทศ 

น้ําผลไม 
100 % 

น้ําผัก 
ผลไมรวม 

กลอง 250, 
1000  มล. 

เดือนละ  
1 – 3 คร้ัง 

ส่ือ
โฆษณา 

ทิปโก 

30,001 บาท ข้ึนไป ผลิตใน
ประเทศ 

น้ําผลไม 
100 % 

น้ําผัก 
ผลไมรวม 

กลอง 1000 
มล. 

เดือนละ  
1 – 3 คร้ัง 

ส่ือ
โฆษณา 

ทิปโก 

 
 จากตารางที่ 56  พบวา  เมื่อจําแนกตามรายได ผูตอบแบบสอบถาม มีพฤติกรรม
การซื้อน้ําผลไมที่ เหมือนกันคือ ประเภทของน้ําผลไมที่ดื่ม ความเขมขนของน้ําผลไม และ
แหลงขอมูลที่พิจารณาประกอบการตัดสินใจ พฤติกรรมการซื้อน้ําผลไมที่ตางกันคือ ชนิดของน้ํา
ผลไม  ขนาดบรรจุภัณฑ ความถี่ในการซื้อน้ําผลไม และตรา ยี่หอที่เลือกซื้อ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท   เลือกซื้อน้ําผลไมที่ผลิตภายในประเทศ  มีความ
เขมขน 100 เปอรเซ็นต นิยมซื้อ น้ําสม บรรจุกลองขนาด 200 มล. ซ้ือสัปดาหละ 1 – 2  คร้ัง 
แหลงขอมูล จากสื่อโฆษณา  ซ้ือ ยี่หอ ยูนิฟ  มากที่สุด 
 รายได 10,001 – 20,000  บาท เลือกซ้ือน้ําผลไมที่ผลิตภายในประเทศ  มีความ
เขมขน 100 เปอรเซ็นต นิยมซื้อ น้ําสม บรรจุกลองขนาด 250 มล. ซ้ือสัปดาหละ 1 – 2  คร้ัง 
แหลงขอมูล จากสื่อโฆษณา  ซ้ือ ยี่หอ ทิปโก  มากที่สุด  
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 รายได 20,001 – 30,000 บาท   เลือกซื้อน้ําผลไมที่ผลิตภายในประเทศ  มีความ
เขมขน 100 เปอรเซ็นต นิยมซ้ือ น้ําผักผลไมรวม บรรจุกลองขนาด 250 มล. และ 1000 มล. ซ้ือเดือน
ละ 1 – 3  คร้ัง แหลงขอมูล จากสื่อโฆษณา  ซ้ือ ยี่หอ ทิปโก  มากที่สุด 
 รายได 30,001 บาท ขึ้นไป  เลือกซ้ือน้ําผลไมที่ผลิตภายในประเทศ  มีความเขมขน 
100 เปอรเซ็นต นิยมซื้อ น้ําผักผลไมรวม บรรจุกลองขนาด 1000 มล. ซ้ือเดือนละ 1-3  คร้ัง 
แหลงขอมูล จากสื่อโฆษณา  ซ้ือ ยี่หอ ทิปโก  มากที่สุด 
 
ตารางที่ 57  สรุปพฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม จําแนกตาม ความถี่ในการซื้อน้ํา
ผลไม 
 

พฤติกรรมผูบริโภค 
ความถี่ในการดื่ม ประเภทของ

น้ําผลไม 
ความเขมขน ชนิดของน้าํ

ผลไม 
ขนาด 

บรรจุภัณฑ 
แหลง 
ขอมูล 

ตรา ย่ีหอ 

ซ้ือทุกวนั ผลิตใน
ประเทศ 

น้ําผลไม 
100 % 

น้ําผัก 
ผลไมรวม 

กลอง 200 
มล. 

ส่ือโฆษณา ยูนิฟ 

สัปดาหละ 3 - 4 คร้ัง ผลิตใน
ประเทศ 

น้ําผลไม 
100 % 

น้ําผัก 
ผลไมรวม 

กลอง 250 
มล. 

ส่ือโฆษณา ยูนิฟ 

สัปดาหละ 1 - 2 คร้ัง ผลิตใน
ประเทศ 

น้ําผลไม 
100 % 

น้ําสม กลอง 250 
มล. 

ส่ือโฆษณา ยูนิฟ 

เดือนละ 1 - 3 คร้ัง ผลิตใน
ประเทศ 

น้ําผลไม 
100 % 

น้ําสม กลอง 1000 
มล. 

ส่ือโฆษณา ทิปโก 

 
 จากตารางที่ 57  พบวา  เมื่อจําแนกตามอายุ ผูตอบแบบสอบถาม มีพฤติกรรมการ
ซ้ือน้ําผลไมที่เหมือนกันคือ ประเภทของน้ําผลไมที่ดื่ม ความเขมขนของน้ําผลไม และแหลงขอมูลที่
พิจารณาประกอบการตัดสินใจ พฤติกรรมการซื้อน้ําผลไมที่ตางกันคือ ชนิดของน้ําผลไม  ขนาด
บรรจุภัณฑ ความถี่ในการซื้อน้ําผลไม และตรา ยี่หอที่เลือกซ้ือ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ซ้ือทุกวัน  เลือกซื้อน้ําผลไมที่ผลิตภายในประเทศ  มีความเขมขน 100 เปอรเซ็นต 
นิยมซื้อ น้ําผักผลไมรวม บรรจุกลองขนาด 200 มล. แหลงขอมูล จากสื่อโฆษณา  ซ้ือ ยี่หอ ยูนิฟ  
มากที่สุด 
 สัปดาหละ 3-4 ครั้ง  เลือกซื้อน้ําผลไมที่ผลิตภายในประเทศ  มีความเขมขน 100 
เปอรเซ็นต นิยมซื้อน้ําผักผลไมรวม บรรจุกลองขนาด 250 มล. แหลงขอมูล จากสื่อโฆษณา ซ้ือ 
ยี่หอ ยูนิฟ  มากที่สุด 
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 สัปดาหละ 1-2 ครั้ง  เลือกซื้อน้ําผลไมที่ผลิตภายในประเทศ  มีความเขมขน 100 
เปอรเซ็นต   นิยมซ้ือน้ําสม    บรรจุกลองขนาด 250 มล. แหลงขอมูล จากสื่อโฆษณา นิยมซื้อ ยี่หอ 
ยูนิฟ 
   เดือนละ 1-3  ครั้ง  เลือกซ้ือน้ําผลไมที่ผลิตภายในประเทศ  มีความเขมขน 100 
เปอรเซ็นต   นิยมซ้ือน้ําสม บรรจุกลองขนาด 1000  มล. แหลงขอมูล จากสื่อโฆษณา นิยมซื้อ ยี่หอ 
ทิปโก 
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 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 
จําแนก ตาม อายุ รายได ความถี่ในการดื่ม 
 
 เมื่อพิจารณา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม จาํแนกตาม 
อายุ รายได และ ความถี่ในการซื้อน้ําผลไม พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญและมีคาเฉลี่ยเปนอันดับ
แรก สรุปในตารางที่ 58 , 59  และ 60 
 
ตารางที่ 58  สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่มเปน
อันดับแรกจําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
อายุ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จําหนาย 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
อายุไมเกิน 20 ป มีเครื่องหมาย

รับรองจาก อย. 
(4.76) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 
(4.29) 

มีสินคาใหเลือก
ครบถวน 

(4.37) 

มีการโฆษณาผาน
ส่ือโทรทศัน 

(4.61) 
อายุ 21 – 30 ป ระบุวนัหมดอายุ 

(4.55) 
ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
(4.22) 

รานที่จําหนายไปมา
สะดวก 
(4.21) 

มีการโฆษณาผาน
ส่ือโทรทศัน 

(4.05) 
อายุ 31 – 40 ป ระบุวนัหมดอายุ 

(4.77) 
ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
(4.14) 

รานที่จําหนายไปมา
สะดวก 
(4.07) 

มีการโฆษณาผาน
ส่ือโทรทศัน 

(3.74) 
อายุ 41 ป ข้ึนไป ระบุวนัหมดอายุ 

(4.70) 
ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
(4.10) 

รานที่จําหนายไปมา
สะดวก 
(4.08) 

มีการลดราคาสินคา 
(3.86) 

 
 
 จากตารางที่ 58 พบวา  เมื่อจําแนกตามอายุ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่เหมือนกันคือ ปจจัยดานราคา และใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่ตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย ดังนี้คือ 
 อายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ การมีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
มากที่สุด รองลงมา มีการโฆษณาผานสื่อโทรทัศน  มีสินคาใหเลือกครบถวน และ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ ตามลาํดับ 
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  อายุ 21 – 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ ระบุวันหมดอายุ มากที่สุด
รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  รานที่จําหนายไปมาสะดวก และ มีการโฆษณาผานสื่อ
โทรทัศน  ตามลําดับ  
  อายุ 31 – 40 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ ระบุวันหมดอายุ มากที่สุด
รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  รานที่จําหนายไปมาสะดวก และ มีการโฆษณาผานสื่อ
โทรทัศน  ตามลําดับ  
  อายุ 41 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ ระบุวันหมดอายุ มากที่สุด
รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  รานที่จําหนายไปมาสะดวก และ มีการลดราคาสินคา  
ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 59  สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม
จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
รายได ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จําหนาย 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
ไมเกิน 10,000 บาท ระบุวนัหมดอายุ 

(4.61) 
ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
(4.30) 

รานที่จําหนายไปมา
สะดวก 
(4.30) 

มีการโฆษณาผาน
ส่ือโทรทศัน 

(4.28) 
10,001 – 20,000 บาท ระบุวนัหมดอายุ 

(4.67) 
ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
(4.21) 

มีสินคาใหเลือก
ครบถวน 

(4.08) 

มีการลดราคาสินคา 
(3.96) 

20,001 – 30,000 บาท ระบุวนัหมดอายุ 
(4.68) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 
(4.11) 

รานที่จําหนายไปมา
สะดวก 
(4.17) 

มีการลดราคาสินคา 
(3.79) 

30,001 บาท ข้ึนไป ระบุวนัหมดอายุ 
(4.72) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 
(4.02) 

รานที่จําหนายไปมา
สะดวก 
(3.98) 

มีการโฆษณาผาน
ส่ือโทรทศัน 

(3.70) 
  
 จากตารางที่ 59 พบวา เมื่อจําแนกตามระดับรายได ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่เหมือนกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา 
และใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่ตางกันคือ ปจจัยดานชองทางการจําหนายและ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย ดังนี้คือ 
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รายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ ระบุวันหมดอายุ มาก
ที่สุดรองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  รานที่จําหนายไปมาสะดวก และ มีการโฆษณาผานสื่อ
โทรทัศน  ตามลําดับ  
  รายได 10,001 – 20,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ ระบุวันหมดอายุ 
มากที่สุดรองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  มีสินคาใหเลือกครบถวน และ มีการลดราคาสินคา
ตามลําดับ  
  รายได 20,001 – 30,000 บาท   ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ ระบุวันหมดอายุ 
มากที่สุดรองลงมา รานที่จําหนายไปมาสะดวก   ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และ มีลดราคาสินคา  
ตามลําดับ  
  รายได 30,001 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ ระบุวันหมดอายุ มาก
ที่สุดรองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  รานที่จําหนายไปมาสะดวก และ มีการโฆษณาผานสื่อ
โทรทัศน  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 60  สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม
จําแนกตามความถี่ในการซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ความถี่ในการซือ้น้ําผลไม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จําหนาย 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
ซ้ือทุกวนั คุณภาพ 

(4.67) 
ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
(3.96) 

สินคาใมขาดตลาด 
(4.33) 

มีการโฆษณาผาน
ส่ือโทรทศัน 

(4.29) 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง ระบุวนัหมดอายุ 

(4.57) 
ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
(4.22) 

มีสินคาใหเลือก
ครบถวน 

(4.15) 

มีการโฆษณาผาน
ส่ือโทรทศัน 

(4.02) 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง ระบุวนัหมดอายุ 

(4.65) 
ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
(4.23) 

รานที่จําหนายไปมา
สะดวก 
(4.20) 

มีการโฆษณาผาน
ส่ือโทรทศัน 

(4.08) 
เดือนละ 1 – 2 คร้ัง ระบุวนัหมดอายุ 

(4.73) 
ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
(4.16) 

รานที่จําหนายไปมา
สะดวก 
(4.07) 

มีการโฆษณาผาน
ส่ือโทรทศัน 

(3.78) 
 
 จากตารางที่   60 พบวา  เมื่อจําแนกตามความถี่ในการซื้อน้ํ าผลไม  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่ตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา  ปจจัยดานชองทางการจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย ดังนี้คือ 
 
  ผูที่ซ้ือทุกวัน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ คุณภาพ มากที่สุดรองลงมา สินคา
ไมขาดตลาด  มีการโฆษณาผานสื่อโทรทัศน   และ สินคาไมขาดตลาด  ตามลําดับ  
 ผูที่ซ้ือ สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง   ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ ระบุวันหมดอายุ 
มากที่สุดรองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  มีสินคาใหเลือกครบถวน และมีการโฆษณาผานสื่อ
โทรทัศน  ตามลําดับ  
 ผูที่ซ้ือสัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ ระบุวันหมดอายุ มาก
ที่สุดรองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  รานที่จําหนายไปมาสะดวก และ มีการโฆษณาผานสื่อ
โทรทัศน   ตามลําดับ     
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  ผูที่ซ้ือ เดือนละ 1 – 2 คร้ัง ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ ระบุวันหมดอายุ มาก
ที่สุดรองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  รานที่จําหนายไปมาสะดวก และ มีการโฆษณาผานสื่อ
โทรทัศน  ตามลําดับ  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 
  จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไม
พรอมดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาคือ ดานชองทางการจําหนาย ดานราคา และ ดานการสงเสริม
การตลาด โดยสอดคลองกับการศึกษาของ บุญชู ทองเจริญพูลพร และคณะ(2537) เร่ือง พฤติกรรม
การเลือกซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ การศึกษา
ของจรัล ปตวิวัฒนานนท และ คณะ (2540)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผลไมพรอม
ดื่มผสมวิตามิน A-C-E ซ่ึงพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก รองลงมา 
ดานชองทางการจําหนาย ดานราคา และ ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ แตไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ กุมุทินี พัววิบูลยกิจ(2546) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100 
เปอรเซ็นตบรรจุกลองของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญ 
ดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย และ ดานการ
สงเสริมการตลาด 
 จากการวิเคราะหขอมูล ในดานปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่มในกรุงเทพมหานคร ไดสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4P’s) พบวา ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได เพื่อใชตอบสนองความ
ตองการของลูกคา ประกอบดวย 
 

1. ผลิตภณัฑ (Product)  
 ดานผลิตภัณฑ  ประกอบดวย คุณภาพ รูปรางลักษณะ รูปแบบ การบรรจุภัณฑ 
ตราสินคา  
 จากการศึกษา พบวา การตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่มของผูซ้ือ คือ การระบุ
วันหมดอายุ เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก ซ่ึงไม
สอดคลองกับ การศึกษาของ บุญชู ทองเจริญพูลพร และคณะ(2537) เร่ือง พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ํา
ผลไมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบริโภคใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยเปนอันดับ
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แรก คือ  รสชาติ  การศึกษาของ  จรัล ปตวิวัฒนานนท และคณะ (2540)  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่มผสมวิตามินซี A – C – E  ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่อง รสชาติ เปน
อันดับแรก และ การศึกษาของ กุมุทินี พัววิบูลยกิจ(2546) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อน้ําผลไม
พรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นตบรรจุกลองของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภค
ใหความสําคัญในเรื่องของคุณภาพ เปนอันดับแรก      
 
 2. ราคา (Price)   
 ดานราคา ประกอบดวย ราคาสินคาในรายการ สวนลด สวนยอมให 
 จากการศึกษา  พบวา  การตัดสินใจเลือกซื้อน้ํ าผลไมพรอมดื่มของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในเรื่องราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพเปน
ปจจัยที่ผูซ้ือใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษาของ กุมุทินี พัว
วิบูลยกิจ(2546) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นตบรรจุกลองของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญ เปนอันดับแรก  คือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ และไมสอดคลองกับ การศึกษาของ บุญชู ทองเจริญพูลพร และคณะ(2537) 
เรื่อง พฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบริโภคให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ  ในดานราคามีความยืดหยุนตามราคาในทองตลาด  
 3. ชองทางการจําหนาย (Place) 
 ดานชองทางการจําหนาย ประกอบดวย ชองทาง ความครอบคลุม การเลือกคน
กลาง  ทําเลที่ตั้ง  สินคาคงเหลือ  การขนสง  การคลังสินคา 
 จากการศึกษา พบวา การตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่มของผูบริโภค โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก ในเรื่อง รานที่จําหนายไปมาสะดวก  
ซ่ึงไมสอดคลองกับ การศึกษาของ บุญชู ทองเจริญพูลพร และคณะ(2537) เร่ือง พฤติกรรมการเลือก
ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบริโภคใหความสําคัญมีคาเฉล่ียเปน
อันดับแรก คือ  จัดสินคาใหมีครบครัน และ การศึกษาของ กุมุทินี พัววิบูลยกิจ(2546) ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นตบรรจุกลองของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญ เปนอันดับแรก  สถานที่จัดจําหนายมีสินคาใหเลือกครบ
ครัน  
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  4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
  ดานการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย  การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย 
การสงเสริมการขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ   การตลาดทางตรง 
 จากการศึกษา พบวา การตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่มของผูบริโภค โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรกคือ มีการโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน  
ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษาของ บุญชู ทองเจริญพูลพร และคณะ(2537) เร่ือง พฤติกรรมการเลือกซื้อ
น้ําผลไมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบริโภคใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยเปน
อันดับแรก คือ  มีการโฆษณาผานสื่อโทรทัศนเปนหลัก  การศึกษาของ จรัล ปตวิวัฒนานนท และ
คณะ (2540) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่มผสมวิตามินซี A – C – E   พบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญ กับการโฆษณาผานสื่อโทรทัศน  และการศึกษาของ กุมุทินี พัววิบูลยกิจ
(2546) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นตบรรจุกลองของผูบริโภค ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญ เปนอันดับแรก  คือ มีการแนะนําผาน
ส่ือโฆษณา 
 
ขอคนพบ  
 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 49.40 นิยมดื่มน้ําผลไมที่ผลิต
ภายในประเทศ อยางไรก็ตาม พบวา มีผูตอบแบบสอมถามถึงรอยละ 34.40 ที่ดื่มน้ําผลไมที่ผลิต
ภายในประเทศและตางประเทศ โดยเปนน้ําผลไมพรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นต ถึงรอยละ 81.30  นิยม
ดื่มน้ําสมและน้ําผักผลไมรวม 
 อัตราการดื่มน้ําผลไม แตกตางกันตามระดับอายุ คือ อายุไมเกิน 20 ป และ อายุ 21 
– 30 ป สวนใหญ ดื่มน้ําผลไม สัปดาหละ 1 – 2 ครั้ง อายุ 31 – 40 ป และ 41 ป ขึ้นไป สวนใหญ ดื่ม
น้ําผลไม เดือนละ 1 – 3 ครั้ง แตโดยเฉลี่ยคือ สัปดาหละ 1 – 2 ครั้ง แสดงวา ยังมีชองวางในตลาดที่
จะทําใหดื่มมากขึ้น โดยแหลงขอมูลที่นิยมมาก คือทางสื่อโฆษณา รอยละ 60.31   
 ขนาดบรรจุภัณฑที่ผูซ้ือน้ําผลไมเลือกซื้อแตกตางกันตามระดับอายุ คือ อายุไมเกิน 
20 ป  และ อายุ 21 – 30 ป สวนใหญ ซ้ือน้ําผลไม บรรจุกลองขนาด 200 มิลลิลิตร  อายุ 31 – 40  ป 
สวนใหญ ซ้ือน้ําผลไมบรรจุกลองขนาด 1000 มิลลิลิตร อายุ 41 ป ขึ้นไป ซ้ือน้ําผลไมบรรจุกลอง
ขนาด 250 มิลลิลิตร  
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 ตรา ยี่หอ ที่ผูซ้ือน้ําผลไมเลือกซื้อ แตกตางกันตามระดับอายุ คือ อายุ ไมเกิน 20 ป 
และ อายุ 21 – 30 ป สวนใหญซ้ือน้ําผลไม ยี่หอ ยูนิฟ อายุ 31 -40 ป และ อายุ 41 ป ขึ้นไป สวนใหญ
ซ้ือน้ําผลไม ยี่หอ ทิปโก 
 ชนิดของน้ําผลไมที่ผูซ้ือน้ําผลไมเลือกซื้อแตกตางกันตามระดับรายได คือ ผูมี
รายได ไมเกิน 10,000 บาท และ มีรายได 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญนิยมซื้อน้ําสม  ผูมีรายได 
20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 บาท ขึ้นไป  สวนใหญนิยมซ้ือน้ําผักผลไมรวม 
 ขนาดของบรรจุภัณฑที่ผูซ้ือน้ําผลไมเลือกซื้อแตกตางกันตามระดับรายได คือ ผูมี
รายไดไมเกิน 10,000 บาท  สวนใหญเลือกซื้อน้ําผลไม บรรจุกลองขนาด 200 มิลลิลิตรผูมีรายได 
10,001 – 20,000 บาท   สวนใหญ เลือกซ้ือน้ําผลไม แบบกลองขนาด 250 มิลลิลิตร  ผูมีรายได 
20,001 – 30,000 บาท  สวนใหญ เลือกซื้อน้ําผลไม แบบกลองขนาด 250 มิลลิลิตร และ 1000 
มิลลิลิตรและ ผูมีรายได 30,001 บาท ขึ้นไป สวนใหญเลือกซ้ือน้ําผลไม แบบกลองขนาด 1000 
มิลลิลิตร  
 อัตราการซื้อน้ําผลไม แตกตางกันตามระดับรายได คือ ผูมีรายไดไมเกิน 10,000 
บาท และ มีรายได 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือน้ําผลไม สัปดาหละ 1-2 ครั้ง  ผูมีรายได 
20,001 – 30,000 บาท  และ มีรายได 30,001 บาท ขึ้นไป สวนใหญ  เลือกซื้อน้ําผลไมเดือนละ 1-3 
คร้ัง  
 ตรา ยี่หอ ที่ผูซ้ือน้ําผลไมเลือกซ้ือ แตกตางกันตามระดับรายได คือผูมีรายไดไม
เกิน 10,000 บาท  สวนใหญเลือกซ้ือน้ําผลไม ยี่หอ ยูนิฟ  ผูมีรายได 10,001 – 20,000 บาท   มีรายได 
20,001 – 30,000 บาท  และมีรายได 30,001 บาท ขึ้นไป สวนใหญเลือกซื้อน้ําผลไม ยี่หอ ทิปโก    
 ชนิดของน้ําผลไมที่ผูซ้ือน้ําผลไมเลือกซื้อแตกตางกันตามความถี่ในการซื้อน้ํา
ผลไม คือ ผูที่ซ้ือทุกวัน และ ซ้ือสัปดาหละ 3-4 ครั้ง สวนใหญนิยมซ้ือน้ําผักผลไมรวม ผูที่ซ้ือ
สัปดาหละ 1-2 คร้ัง   และเดือนละ 1-3 คร้ัง   สวนใหญนิยมซ้ือน้ําสม 
 ขนาดของบรรจุภัณฑที่ผูซ้ือน้ําผลไมเลือกซ้ือแตกตางกันตามความถี่ในการซื้อน้ํา
ผลไม คือ ผูที่ซ้ือทุกวัน และ ซ้ือ สัปดาหละ 3-4 คร้ัง สวนใหญเลือกซ้ือน้ําผลไม แบบกลองขนาด 
200 มิลลิลิตร  ผูที่ซ้ือสัปดาหละ 1-2 คร้ังใหญเลือกซื้อน้ําผลไม แบบกลองขนาด 250 มิลลิลิตร และ 
ซ้ือเดือนละ 1-3 คร้ัง ใหญเลือกซื้อน้ําผลไม แบบกลองขนาด 1000 มิลลิลิตร   
 ตรา ยี่หอ ที่ผูซ้ือน้ําผลไมเลือกซื้อ แตกตางกันตาม ความถี่ในการซื้อน้ําผลไม คือ 
ผูที่ซ้ือทุกวัน ซ้ือสัปดาหละ  3 -4   คร้ัง  และ ซ้ือสัปดาหละ 1-2 คร้ัง   สวนใหญเลือกซื้อน้ําผลไม 
ยี่หอ ยูนิฟ   และผูที่ซ้ือเดือนละ 1-3 คร้ัง สวนใหญเลือกซื้อน้ําผลไม ยี่หอ ทิปโก    
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  เปนอันดับ 2 รองจากปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน การ
โฆษณาผานสื่อโทรทัศนมากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุอื่น ๆ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาเปนอันดับที่ 2  โดยมีปจจัยยอยคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมทุกวันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนายเปนอันดับ 2 รองจาก ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน สินคาไม
ขาดตลาด  และความสําคัญตอปจจัยดานราคานอยที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการ
ซ้ือน้ําผลไมในชวงอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเปนอันดับ 2 รองจากปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยมีปจจัยยอย คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได ไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจําหนายมากที่สุด รองลงมาคือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานราคา 
 เมื่อพิจารณา ปจจัยสวนประสมการตลาด ในแตละดาน  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ เรียงตามลําดับ คือ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจําหนาย ดานราคา และดานการ
สงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาปจจัยยอยทั้งหมด ปจจัยที่ เปนอันดับที่ 1 – 6 เปนปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ทั้งสิ้น ดังแสดงในตารางที่ 61 
 
ตารางที่ 61  สรุปลําดับความสําคัญของปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 10 อันดับแรก  
 

ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย แปลผล อันดบัที ่

ระบุวนัหมดอายุ ผลิตภัณฑ 4.66 สําคัญมากที่สุด 1 
ความปลอดภัยในการบริโภค ผลิตภัณฑ 4.61 สําคัญมากที่สุด 2 
คุณภาพ  ผลิตภัณฑ 4.60 สําคัญมากที่สุด 3 
มีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. ผลิตภัณฑ 4.51 สําคัญมากที่สุด 4 
คุณคาสารอาหาร ผลิตภัณฑ 4.38 สําคัญมาก 5 
ความอรอยของรสชาติ ผลิตภัณฑ 4.28 สําคัญมาก 6 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคา 4.18 สําคัญมาก 7 
รานที่จําหนายไปมาสะดวก ชองทางการจําหนาย 4.15 สําคัญมาก 8 
ระดับความเขมขน ผลิตภัณฑ 4.13 สําคัญมาก 9 
มีสินคาใหเลือกครบถวน ชองทางการจําหนาย 4.11 สําคัญมาก 10 
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ขอเสนอแนะ 
  
 จากผลการศึกษา ผูศึกษาขอเสนอแนะเพื่อที่จะสามารถใชเปนแนวทางและเปน
ประโยชนในการวางแผน และ ปรับปรุงแผนการตลาดของน้ําผลไมพรอมดื่ม ดังนี้คือ 
 
 1. ดานผลิตภณัฑ 
 ผูผลิตตองคํานึงถึงคุณภาพในกระบวนการผลิตเปนหลัก มีการควบคุมคุณภาพเปน
สําคัญ และนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช เพื่อใหผลิตภัณฑมีคุณภาพที่ดีสม่ําเสมอเพื่อความ
ปลอดภัยในการบริโภค มีคุณคาสารอาหารครบถวน มีการระบุวันหมดอายุที่ชัดเจน และมี
เครื่องหมายรับรองจาก อย.  ควรพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความสอดคลองกับความตองการของ
เปาหมายที่กําหนดไว โดยการเพิ่มชนิดของน้ําผลไม เพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับผูที่ไมสนใจ
ดื่มน้ําผลไมพรอมดื่ม ใหหันมาสนใจดื่มน้ําผลไมพรอมดื่มมากขึ้น 
 
 2. ดานราคา 
 ในการกําหนดราคาสินคา ของสถานที่จําหนายในแตละแหง จะกําหนดราคาขาย
ไมเทากัน  ควรใชนโยบายราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มากกวานโยบายราคาต่ําสุด และตองมีการ
ส่ือสารใหผูบริโภครับรูนโยบายดังกลาวดวย ดังนั้นการกําหนดราคานอกจากคํานึงถึงตนทุนการ
ผลิตแลวก็ควรคํานึงถึงการแขงขันดานราคาอีกดวย 
 การจัดการลดราคาสินคา เปนทางเลือกหนึง่ที่อาจนํามาใชกระตุนใหผูที่ไมเคยเปน
ลูกคามีความสนใจในสินคา และ ผูที่เปนลูกคาอยูแลว ซ้ือสินคาในปริมาณที่เพิ่มขึ้น 
 
 3. ดานชองทางการจําหนาย 
 ผูจัดจําหนายควรกระจายการจําหนายใหทั่วถึงและครอบคลุมใหไดมากที่สุด  และ
มุงเนนสถานที่จําหนายที่ผูบริโภคไปมาสะดวก  เชน หางสรรพสินคา สถานีบริการน้ํามัน รานคา
ปลีกทั่วไป  ควรมีการจัดการคลังสินคาที่ดีใหผูบริโภคหาซื้อสินคาไดอยางครบถวนและสะดวกใน
ทุกราน ไมใหสินคาขาด เพราะถาสินคาขาดมือ ผูบริโภคอาจเปลี่ยนใจไปตราสินคาอื่นได 
   
 4. ดานการสงเสริมการตลาด 
  ผูผลิตหรือผูแทนจําหนายควรมีการโฆษณาเพื่อใหการรับรูมี รวมทั้งการแจกสินคา
ตามสถานที่ตาง ๆ ใหมีการทดลองชิม เชน หางสรรพสินคา สถานศึกษา  
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  นอกจากการแนะนําสินคาดังกลาวขางตนแลว ผูผลิตหรือผูแทนจําหนายควรมีการ
จูงใจในกิจกรรมอื่น ๆ เชน แนะนําผลิตภัณฑใหม  ของแถม มีการชิงโชค นอกจากนี้ควรมีกิจกรรม
ชวยเหลือสังคม เพื่อสรางภาพพจนที่ดีตอสินคา การจัดการสงเสริมการตลาด ควรสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคา 
 การสงเสริมการตลาดในปจจุบัน จําเปนตองใชการติดตอส่ือสารทุกรูปแบบเพื่อ
ความเหมาะสมแกผูบริโภค จึงตองใชการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสาน (IMC : Integrated 
Marketing Communications) เปนเครื่องมือการสื่อสารการตลาดรวมกัน เพื่อดําเนินการสงเสริม
การตลาดใหเกิดการจูงใจทุกรูปแบบ  และตองการใหผูบริโภคกลุมเปาหมายไดรูจักสินคา และเกิด
ความเชื่อมั่นในที่สุด  โดยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ คือ 
 1. จากผลการศึกษา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 3 อันดับแรก คือ การ
โฆษณาทางโทรทัศน การลดราคาสินคา และ การแจกสินคาใหทดลองชิม ผูผลิตหรือผูแทน
จําหนาย ควรใหความสนใจในการโฆษณาผานสื่อโทรทัศน ซ่ึงเปนการเลือกใชส่ือ ใหมีความ
สอดคลองกับกลุมเปาหมาย  โดยสรางการรับรูในประโยชนของสินคาใหผูบริโภครับรูมากที่สุด 
เพื่อใหผูบริโภคที่ดื่มน้ําชนิดอื่น ๆ เชน น้ําอัดลม  หันมาใหความสนใจดื่มน้ําผลไมมากขึ้น 
 2. การแจกสินคาใหทดลองชิม เปนการกระตุนใหผูที่ไมเคยเปนลูกคาไดทดลอง
ชิมสินคา และหันมาใหความสนใจ เมื่อมีการทดลองชิม ผูบริโภคเกิดความสนใจ และ ถูกใจรสชาติ 
ทําใหมีการบริโภคอยางตอเนื่องได  
 3. จัดการแสดงสินคา ในงานแสดงสินคาตาง ๆ  โดยมีพนักงานขายเปนผูแนะนํา
สินคา และ อธิบายถึงประโยชนของน้ําผลไม  และ แจกสินคาใหทดลองชิม เปนการประชาสัมพันธ
ถึงประโยชนของน้ําผลไมใหมีการรับรูมากขึ้น  เชน การแสดงสินคาเพื่อสุขภาพ การแสดงการแปร
รูปผลผลิตทางการเกษตร  
 4. การโฆษณาใหมีความหลากหลายและมีความเฉพาะกลุมมากขึ้น เชน ถา
ตองการโฆษณาใหผูหญิงวัยทํางาน ใหรับรูถึงประโยชนของน้ําผลไมที่มีตอรางกาย โดยการลง
โฆษณาในนิตยสารสําหรับผูหญิง คือ แพรว คุณหญิง ดิฉัน พลอยแกมเพชร เปนตน 
 5. การจัดการขายสินคาบนรถเคลื่อนที่ ที่สามารถไปถึงกลุมเปาหมายโดยตรง เปน
การขายตรง โดยนํารถไปที่ที่มีผูคนจํานวนมาก เชน หนาโรงเรียน  สวนสาธารณะ  
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