
 
 

บทท่ี 4 
 การวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํา
ผลไมพรอมดื่ม ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  พฤติกรรมการซื้อน้ําผลไม  
 กลุมตัวอยางเปนผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จํานวน 320 ราย โดยเลือกเฉพาะ
ผูบริโภคที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม ที่มาซื้อตาม ซุปเปอรมารเก็ต ไฮเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อ และ
รานคาแบบดั้งเดิม  ในการวิเคราะหขอมูลไดแบงการนําเสนอเปน 5  สวน มีดังนี้ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ รายได (ตารางที่ 3 ถึง 7) 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซื้อน้ําผลไม (ตารางที่ 8 ถึง 14) 
สวนท่ี 3 พฤติกรรมการซื้อน้ําผลไม จําแนกตามอายุ รายได ความถี่ในการดื่ม

(ตารางที่ 15 ถึง 34 ) 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไม

พรอมดื่ม (ตารางที่ 35 ถึง 39) 
สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไม

พรอมดื่ม จําแนก ตาม อายุ รายได ความถี่ในการดื่ม (ตารางที่ 40 ถึง 
54) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 82  25.63  
หญิง 238  74.37  

รวม 320  100.00  
 
 จากตารางที่ 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย รอยละ 25.63  และเปน
เพศหญิง รอยละ  74.37 
 
 
ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 38  11.88  
21 – 30 ป 131  40.94  
31 – 40 ป 90  28.13  
41 ป ขึ้นไป 61  19.05  

รวม 320  100.00  
 
 จากตารางที่  4 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  อายุระหวาง  21 – 30 ป รอยละ 40.94 
มีจํานวนมากที่สุด รองลงมา อายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 28.13  อายุ 41 ป ขึ้นไป รอยละ 19.05 
และ อายุไมเกิน 20 ป รอยละ 11.88  ตามลําดับ 
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ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 17  5.32  
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 23  7.19  
ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเทา 44  13.75  
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 196  61.25  
สูงกวาปริญญาตรี 40  12.49  

รวม 320  100.00  
 
 จากตารางที่ 5 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาปริญญาตรีเทียบเทา รอยละ 
61.25 มีจํานวนมากที่สุด รองลงมา  ปวส./อนุปริญญา รอยละ 13.75  สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 
12.49  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  รอยละ 7.19 และ มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา รอยละ 5.32 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 79  24.69  
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 101  31.57  
พนักงานบรษิทัเอกชน 111  34.69  
ธุรกิจสวนตวั 25  7.82  
แมบาน / พอบาน 4  1.23  

รวม 320  100.00  
 
 จากตารางที่ 6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม มีอาชีพ พนักงานงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 34.69 มีจํานวนมากที่สุด รองลงมา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 31.57  นักเรียน/นักศึกษา 
รอยละ 24.69 ธุรกิจสวนตัว รอยละ 7.82 และ แมบาน/พอบาน รอยละ 1.23 ตามลําดับ 
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ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดหลัก 
 

รายไดหลัก จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 105  32.82  
10,001 – 20,000 บาท 95  29.69  
20,001 – 30,000 บาท 63  19.69  
30,001 บาท ขึ้นไป 57  17.80  

รวม 320  100.00  
 
 จากตารางที่ 7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 
32.82 มีจํานวนมากที่สุด รองลงมา  มีรายได 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 29.69 มีรายได 20,001 – 
30,000 บาท รอยละ 19.69 และ มีรายได 30,001 บาท ขึ้นไป รอยละ 17.80  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  พฤตกิรรมการซื้อน้ําผลไม 
 
ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของน้ําผลไมที่ดื่ม 
 

ประเภทน้ําผลไม จํานวน รอยละ 
ผลิตภายในประเทศ 190  59.38  
นําเขาจากตางประเทศ 15  4.69  
ผลิตภายในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ 110  34.38  
ไมทราบ 5  1.55  

รวม 320  100.00  
 
 จากตารางที่ 8 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ บริโภคน้ําผลไม ที่ผลิต
ภายในประเทศ รอยละ 59.38  รองลงมา บริโภคทั้งที่ผลิตภายในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ 
รอยละ 34.38  นําเขาจากตางประเทศ รอยละ 4.69 และ ไมทราบ รอยละ 1.55  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความเขมขนของน้ํา
ผลไมที่ดื่ม 
 

ระดับความเขมขน จํานวน รอยละ 
น้ําผลไมพรอมดื่ม 100% 260  81.25  
น้ําผลไมพรอมดื่ม 40% 43  13.44  
น้ําผลไมพรอมดื่ม 25% 9  2.82  
ความเขมขนต่าํกวา 25% 3  0.94  
ไมทราบ 5  1.55  

รวม 320  100.00  
 
 จากตารางที่ 9 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ บริโภคน้ําผลไมพรอมดื่ม 
100% รอยละ 81.25 รองลงมา น้ําผลไมพรอมดื่ม 40% รอยละ 13.44 น้ําผลไมพรอมดื่ม 25% รอย
ละ 2.82 น้ําไมทราบ รอยละ 1.55  และ บริโภคน้ําผลไมพรอมดื่ม ความเขมขนต่ํากวา  25% รอยละ 
0.94  ตามลําดับ 
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ตารางที่  10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของน้ําผลไมที่ดื่ม
บอยที่สุด 
 

ชนิดของน้าํผลไม จํานวน รอยละ 
น้ําผักผลไมรวม 107  33.42  
น้ําแครอทผสมผลไมรวม 41  12.81  
น้ําสม 122  38.13  
น้ําแอปเปล 18  5.63  
น้ําองุน 28  8.75  
น้ําฝรั่ง 2  0.63  
น้ํามะเขือเทศ 2  0.63  

รวม 320  100.00  
 
 จากตารางที่ 10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม บริโภคน้ําสม รอยละ 38.13 มีจํานวน
มากที่สุด รองลงมา น้ําผักผลไมรวม  รอยละ 33.42  น้ําแครอทผสมผลไมรวม รอยละ 12.81 น้ําองุน 
รอยละ 8.75 น้ําแอปเปล รอยละ 5.63  น้ําฝรั่ง รอยละ 0.63  และ น้ํามะเขือเทศ รอยละ 0.63 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่  11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของบรรจุภัณฑของ
น้ําผลไมที่ดื่ม 
 

ขนาดของบรรจุภัณฑ จํานวน รอยละ 
กลองขนาด 200 มิลลิลิตร 104  32.50  
กลองขนาด 250 มิลลิลิตร 110  34.38  
กลองขนาด 1000 มิลลิลิตร 91  28.44  
ขวดขนาด 500 มิลลิลิตร 15  4.68  

รวม 320  100.00  
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 จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือน้ําผลไมตามขนาดบรรจุ คือ กลอง
ขนาด 250 มิลลิลิตร รอยละ 34.38   มีจํานวนมากที่สุด รองลงมา กลองขนาด 200 มิลลิลิตร รอยละ 
32.50 กลองขนาด 1,000 มิลลิลิตร รอยละ 28.44  และ ขวดขนาด 500 มิลลิลิตร รอยละ 4.68 
 
ตารางที่  12  แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ของน้ําผลไมที่ดื่ม 
 

ความถี่ จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 24  7.50  
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 46  14.38  
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 128  40.00  
เดือนละ 1 – 3 คร้ัง 122  38.12  

รวม 320  100.00  
 
 จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม สัปดาหละ 1 – 2 
คร้ัง รอยละ 40.00   มีจํานวนมากที่สุด รองลงมา เดือนละ 1 – 3 คร้ัง รอยละ 38.12  สัปดาหละ 3 – 4 
คร้ัง รอยละ 14.38  และ ซ้ือทุกวัน รอยละ 7.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลที่พิจารณา
ประกอบการตัดสินใจซื้อน้ําผลไม 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
เพื่อนแนะนํา 62  19.38  
ครอบครัว 90  28.13  
ส่ือโฆษณา 193  60.32  
กิจกรรมสงเสริมการขาย 84  26.25  
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบจากจํานวน 320 ราย 
 
 จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อน้ําผลไมตามขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจคือ  ส่ือโฆษณา รอยละ 60.32  มีจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือ ครอบครัว รอยละ 28.13 
กิจกรรมสงเสริมการขาย รอยละ 26.25  และ เพื่อนแนะนํา  รอยละ 19.38 ตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

25

ตารางที่  14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ตรายี่หอน้ําผลไมที่ซ้ือ 
 

ตรา ยี่หอ จํานวน รอยละ 
ทิปโก 200  62.50  
ยูนิฟ 192  60.00  
มาลี 131  40.94  
ยูเอฟซี 74  23.13  
ไอวี ่ 54  16.88  
เนสเล 42  13.13  
ชบา 37  11.57  
เนเจอรกิฟ 8  2.50  
กานาดอร 6  1.88  
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบจากจํานวน 320 ราย 

 
 จากตารางที่ 14  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เลือกซื้อน้ําผลไม ยี่หอ ทิปโก รอยละ  
62.50  มีจํานวนมากที่สุด รองลงมา ยูนิฟ รอยละ 60.00  มาลี รอยละ 40.94  ยูเอฟซี รอยละ  23.13   
ไอวี่ รอยละ 16.88   เนสเล รอยละ  13.13   ชบา รอยละ 11.57  เนเจอรกิฟ รอยละ 2.50 และ กา
นาดอร รอยละ 1.88   
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สวนท่ี 3  พฤตกิรรมการเลือกซ้ือน้ําผลไม จําแนกตาม อายุ  รายได ความถี่ในการดื่ม 
 
ตารางที่  15  แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของน้ําผลไมที่
ดื่ม และอายุ 
 

อายุ ประเภทน้ําผลไม 
ไมเกิน 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ป ข้ึนไป รวม 

ผลิตภายในประเทศ 24 
 (63.15) 

81 
 (61.83) 

53 
 (58.88) 

32 
 (52.45) 

190 
 (59.38) 

นําเขาจากตางประเทศ 2 
(5.26) 

7 
(5.34) 

2 
(2.22) 

4 
(6.55) 

15 
(4.69) 

ผลิตภายในประเทศและนําเขาจาก
ตางประเทศ 

10 
 (26.33) 

43 
 (32.83) 

35 
 (38.90) 

22 
 (36.06) 

110 
 (34.38) 

ไมทราบ 2 
(5.26) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3 
(4.94) 

5 
(1.55) 

รวม 
 

38 
 (100.00) 

131 
 (100.00) 

90 
 (100.00) 

61 
 (100.00) 

320 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบถามในแตละระดับอายุ เลือกซื้อประเภทน้ํา
ผลไม ดังนี้คือ 
 อายุไมเกิน 20 ป  เลือกซื้อประเภทน้ําผลไม 3 อันดับแรก คือ   น้ําผลไมผลิต
ภายในประเทศ (รอยละ 63.15) ผลิตภายในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ (รอยละ 26.33) 
นําเขาจากตางประเทศ (รอยละ 5.26)  
 อายุ 21–30 ป   เลือกซื้อประเภทน้ําผลไม 3 อันดับแรก คือ   น้ําผลไมผลิต
ภายในประเทศ (รอยละ 61.83) ผลิตภายในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ (รอยละ 32.83) 
นําเขาจากตางประเทศ (รอยละ 5.34) 
 อายุ  31 - 40 เ ลือกซื้อประเภทน้ํ าผลไม  3 อันดับแรก  คือ    น้ํ าผลไมผลิต
ภายในประเทศ (รอยละ 58.88) ผลิตภายในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ (รอยละ 38.90) 
นําเขาจากตางประเทศ (รอยละ 2.22) 
 อายุ 41 ป ขึ้นไป เลือกซื้อประเภทน้ําผลไม 3 อันดับแรก คือ   น้ําผลไมผลิต
ภายในประเทศ (รอยละ 52.45) ผลิตภายในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ (รอยละ 36.06) 
นําเขาจากตางประเทศ (รอยละ 6.55)   
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ตารางที่  16  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความเขมขนของ
น้ําผลไม และอายุ 
 

อายุ ระดับความเขมขน 
ไมเกิน 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ป ข้ึนไป รวม 

น้ําผลไมพรอมดืม่ 100% 31 
 (81.59) 

107 
 (81.69) 

74 
 (82.23) 

48 
 (78.70) 

260 
 (81.25) 

น้ําผลไมพรอมดืม่ 40% 1 
(2.63) 

17 
(12.97) 

14 
(15.55) 

11 
(18.03) 

43 
(13.44) 

น้ําผลไมพรอมดืม่ 25% 3 
(7.89) 

6 
(4.58) 

0 
(0) 

0 
(0) 

9 
(2.82) 

ความเขมขนต่ํากวา 25% 2 
(5.26) 

0 
(0) 

1 
(1.11) 

0 
(0) 

3 
(0.94) 

ไมทราบ 1 
(2.63) 

1 
(0.76) 

1 
(1.11) 

2 
(3.27) 

5 
(1.55) 

รวม 
 

38 
 (100.00) 

131 
 (100.00) 

90 
 (100.00) 

61 
 (100.00) 

320 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบถามในแตละระดับอายุ เลือกซื้อน้ําผลไม ตาม
ระดับความเขมขน ดังนี้คือ 
 อายุไมเกนิ 20 ป เลือกซื้อน้ําผลไมตามระดับความเขมขน 3 อันดับแรก คือ  น้ํา
ผลไมพรอมดื่ม 100% (รอยละ 81.59) น้ําผลไมพรอมดื่ม 25% (รอยละ 7.89) น้ําผลไมพรอมดื่ม 
ความเขมขนต่าํกวา 25% (รอยละ 5.26)   
 อายุ 21–30 ป   เลือกซ้ือน้ําผลไมตามระดับความเขมขน 3 อันดับแรก คอื  น้ําผลไม
พรอมดื่ม 100% (รอยละ 81.69) น้ําผลไมพรอมดื่ม 40% (รอยละ 12.97) น้ําผลไมพรอมดื่ม 25% 
(รอยละ 4.58)   
 อายุ 31 - 40 ป   เลือกซ้ือน้ําผลไมตามระดับความเขมขน 3 อันดับแรก คือ  น้ํา
ผลไมพรอมดื่ม 100% (รอยละ 82.23) น้ําผลไมพรอมดื่ม 40% (รอยละ 15.55) น้ําผลไมพรอมดื่ม
ความเขมขนต่าํกวา 25% (รอยละ 1.11)   
 อายุ 41 ป ขึน้ไป เลือกซื้อน้ําผลไมตามระดับความเขมขน 3 อันดับแรก คือ  น้ํา
ผลไมพรอมดื่ม 100% (รอยละ 78.70) น้ําผลไมพรอมดื่ม 40% (รอยละ 18.03) ไมทราบความเขมขน
ของน้ําผลไม (รอยละ 3.27)   
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ตารางที่  17  แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของน้ําผลไมที่ดื่ม
บอยที่สุด และอายุ 
 

อายุ ชนิดของน้าํผลไม 
ไมเกิน 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ป ข้ึนไป รวม 

น้ําผักผลไมรวม 13 
 (34.20) 

43 
 (32.82) 

29 
 (32.22) 

22 
 (36.06) 

107 
 (33.42) 

น้ําแครอทผสมผลไมรวม 4 
(10.52) 

18 
(13.74) 

14 
(15.55) 

5 
(8.19) 

41 
(12.81) 

น้ําสม 15 
 (39.47) 

47 
 (35.89) 

33 
 (36.69) 

27 
 (44.30) 

122 
 (38.13) 

น้ําแอปเปล 1 
(2.63) 

9 
(6.87) 

7 
(7.77) 

1 
(1.63) 

18 
(5.63) 

น้ําองุน 5 
(13.15) 

12 
(9.16) 

6 
(6.66) 

5 
(8.19) 

28 
(8.75) 

น้ําฝร่ัง 0 
(0) 

1 
(0.76) 

0 
(0) 

1 
(1.63) 

2 
(0.63) 

น้ํามะเขือเทศ 0 
(0) 

1 
(0.76) 

1 
(1.11) 

0 
(0) 

2 
(0.63) 

รวม 
 

38 
 (100.00) 

131 
 (100.00) 

90 
 (100.00) 

61 
 (100.00) 

320 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบถามในแตละระดับอายุ เลือกซื้อน้ําผลไม ตาม
ชนิดของน้ําผลไม ดังนี้คือ 
 อายุไมเกิน 20 ป เลือกซื้อน้ําผลไม ตามชนิดของน้ําผลไม 3 อันดับแรก คือ น้ําสม 
(รอยละ 39.47) น้ําผักผลไมรวม (รอยละ 34.20) น้ําองุน (รอยละ 13.15) 
 อายุ 21–30 ป   เลือกซ้ือน้ําผลไม ตามชนิดของน้ําผลไม 3 อันดับแรก คือ น้ําสม 
(รอยละ 35.89) น้ําผักผลไมรวม (รอยละ 32.82) น้ําแครอทผสมผลไมรวม (รอยละ 13.47) 
 อายุ 31 - 40 ป   เลือกซื้อน้ําผลไม ตามชนิดของน้ําผลไม 3 อันดับแรก คือ น้ําสม 
(รอยละ 36.69) น้ําผักผลไมรวม (รอยละ 32.22) น้ําแครอทผสมผลไมรวม (รอยละ 15.55) 
 อายุ 41 ป ขึ้นไป  เลือกซื้อน้ําผลไม ตามชนิดของน้ําผลไม 3 อันดับแรก คือ น้ําสม 
(รอยละ 44.30) น้ําผักผลไมรวม (รอยละ 36.06) น้ําแครอทผสมผลไมรวมและน้ําองุน (รอยละ 
8.19) 
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ตารางที่  18  แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของบรรจุภัณฑ
ของน้ําผลไมที่ดื่ม และอาย ุ
 

อายุ ขนาดของบรรจภุณัฑ 
ไมเกิน 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ป ข้ึนไป รวม 

กลองขนาด 200 มิลลิลิตร 17 
 (44.73) 

58 
 (44.29) 

19 
 (21.11) 

10 
 (16.39) 

104 
 (32.50) 

กลองขนาด 250 มิลลิลิตร 12 
(31.59) 

41 
(31.29) 

32 
(35.55) 

25 
(40.98) 

110 
(34.38) 

กลองขนาด 1000 มิลลิลิตร 8 
 (21.05) 

26 
 (19.84) 

34 
 (37.79) 

23 
 (37.72) 

91 
 (28.44) 

ขวดขนาด 500 มลิลิลิตร 1 
(2.63) 

6 
(4.58) 

5 
(5.55) 

3 
(4.91) 

5 
(4.68) 

รวม 
 

38 
 (100.00) 

131 
 (100.00) 

90 
 (100.00) 

61 
 (100.00) 

320 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบถามในแตละระดับอายุ เลือกซื้อน้ําผลไม ตาม
ขนาดของบรรจุภัณฑ ดังนี้คือ 
 อายุไมเกิน 20 ป เลือกซื้อน้ําผลไม ตามขนาดของบรรจุภัณฑ 3 อันดับแรก คือ 
กลองขนาด 200 มิลลิลิตร (รอยละ 44.73) กลองขนาด 250 มิลลิลิตร (รอยละ 31.59) กลองขนาด 
1000 มิลลิลิตร (รอยละ 21.05) 
 อายุ 21–30 ป   เลือกซื้อน้ําผลไม ตามขนาดของบรรจุภัณฑ 3 อันดับแรก คือ กลอง
ขนาด 200 มิลลิลิตร (รอยละ 44.29) กลองขนาด 250 มิลลิลิตร (รอยละ 31.29) กลองขนาด 1000 
มิลลิลิตร (รอยละ 19.84) 
 อายุ 31 - 40 ป   เลือกซื้อน้ําผลไม ตามขนาดของบรรจุภัณฑ 3 อันดับแรก คือ 
กลองขนาด 1000 มิลลิลิตร (รอยละ 37.79) กลองขนาด 250 มิลลิลิตร (รอยละ 35.55) กลองขนาด 
200 มิลลิลิตร (รอยละ 21.11) 
 อายุ 41 ป ขึ้นไป  เลือกซื้อน้ําผลไม ตามขนาดของบรรจุภัณฑ 3 อันดับแรก คือ 
กลองขนาด 250 มิลลิลิตร (รอยละ 40.98) กลองขนาด 1000 มิลลิลิตร (รอยละ 37.72) กลองขนาด 
200 มิลลิลิตร (รอยละ 16.39) 
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 ตารางที่  19  แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ของน้ําผลไมที่
ดื่ม และอายุ 
 

อายุ ความถี ่
ไมเกิน 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ป ข้ึนไป รวม 

ทุกวัน 2 
 (1.24) 

13 
 (9.92) 

6 
 (6.66) 

2 
 (3.27) 

24 
 (7.50) 

สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 2 
(1.24) 

31 
(23.66) 

9 
(10) 

3 
(4.91) 

46 
(14.38) 

สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 21 
 (68.58) 

55 
 (41.98) 

31 
 (34.44) 

21 
 (34.42) 

128 
 (40.00) 

เดือนละ 1 – 3 คร้ัง 11 
(28.94) 

32 
(24.42) 

44 
(48.88) 

35 
(57.4) 

122 
(38.12) 

รวม 
 

38 
 (100.00) 

131 
 (100.00) 

90 
 (100.00) 

61 
 (100.00) 

320 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบถามในแตละระดับอายุ เลือกซื้อน้ําผลไม ตาม
ความถี่ในการดื่ม ดังนี้คือ 
 อายุไมเกิน 20 ป  เลือกซื้อน้ําผลไม ตามความถี่ในการดื่ม 3 อันดับแรก คือ สัปดาห
ละ 1–2  คร้ัง (รอยละ 68.58) เดือนละ 1-3 คร้ัง (รอยละ 28.94) ดื่มทุกวันและ สัปดาหละ 3-4 คร้ัง 
(รอยละ 1.24) 
 อายุ 21–30 ป  เลือกซื้อน้ําผลไม ตามความถี่ในการดื่ม 3 อันดับแรก คือ สัปดาหละ 
1–2  คร้ัง (รอยละ 41.98) เดือนละ 1-3 คร้ัง (รอยละ 24.42)  สัปดาหละ 3-4  คร้ัง (รอยละ 23.66) 
 อายุ 31 - 40 ป  เลือกซ้ือน้ําผลไม ตามความถี่ในการดื่ม 3 อันดับแรก คือ เดือนละ 
1-3 คร้ัง (รอยละ 48.88) สัปดาหละ 1–2  คร้ัง  (รอยละ 34.44) สัปดาหละ 3-4 คร้ัง (รอยละ 10.00) 
 อายุ 41 ป ขึ้นไป  เลือกซื้อน้ําผลไม ตามความถี่ในการดื่ม 3 อันดับแรก คือ  เดือน
ละ 1-3 คร้ัง (รอยละ 57.40) สัปดาหละ 1-2 คร้ัง (รอยละ 34.42) สัปดาหละ 3-4 คร้ัง (รอยละ 4.91) 
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ตารางที่  20  แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลที่พิจารณา
ประกอบการตัดสินใจซื้อน้ําผลไม และอายุ 
 

อายุ แหลงขอมูล 
ไมเกิน 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ป ข้ึนไป รวม 

เพื่อนแนะนํา 14 
 (36.84) 

27 
 (20.61) 

14 
 (15.55) 

7 
 (11.47) 

62 
 (19.38) 

ครอบครัว 8 
(21.05) 

35 
(26.71) 

21 
(23.33) 

26 
(42.62) 

90 
(28.13) 

ส่ือโฆษณา 23 
 (60.52) 

83 
 (63.35) 

59 
 (65.55) 

28 
 (45.90) 

193 
 (60.32) 

กิจกรรมสงเสริมการขาย 9 
(23.68) 

32 
(24.42) 

24 
(26.66) 

19 
(31.14) 

84 
(26.25) 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป จํานวน 38 ราย อายุ 21-30 ป จํานวน  131 ราย อายุ 31-40 ป จํานวน 90 ราย อายุ 41 ป    
                 ขึ้นไป จาํนวน 61 ราย 

 
 จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบถามในแตละระดับอายุ เลือกซื้อน้ําผลไม ตาม
แหลงขอมูลที่พิจารณาประกอบการตัดสินใจ ดังนี้คือ 
 อายุไมเกิน 20 ป  เลือกซื้อน้ําผลไม ตามแหลงขอมูลที่พิจารณาประกอบการ
ตัดสินใจ 3 อันดับแรก คือ  ส่ือโฆษณา (รอยละ 60.52) เพื่อนแนะนํา (รอยละ 36.84) กิจกรรม
สงเสริมการขาย (รอยละ 23.68) 
 อายุ 21–30 ป  เลือกซื้อน้ําผลไม ตามแหลงขอมูลท่ีพิจารณาประกอบการตัดสินใจ 
3 อันดับแรก คือ  ส่ือโฆษณา (รอยละ 63.35) ครอบครัว (รอยละ 26.71) กิจกรรมสงเสริมการขาย 
(รอยละ 24.42) 
 อายุ 31 - 40 ป  เลือกซื้อน้ําผลไม ตามแหลงขอมูลที่พิจารณาประกอบการตัดสินใจ 
3 อันดับแรก คือ  ส่ือโฆษณา (รอยละ 65.55) กิจกรรมสงเสริมการขาย (รอยละ 26.66) ครอบครัว
(รอยละ 23.33) 
 อายุ 41 ป ขึ้นไป  เลือกซื้อน้ําผลไม ตามแหลงขอมูลท่ีพิจารณาประกอบการ
ตัดสินใจ 3 อันดับแรก คือ  ส่ือโฆษณา (รอยละ 45.90)  ครอบครัว (รอยละ 42.62) กิจกรรมสงเสริม
การขาย (รอยละ 31.14) 
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ตารางท่ี  21  แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตรา ยี่หอ ของน้ําผลไม
ที่ซ้ือ และอายุ 
 

อายุ ตรา ย่ีหอ 
ไมเกิน 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ป ข้ึนไป รวม 

ทิปโก 23 
 (60.52) 

69 
 (52.67) 

58 
 (64.44) 

50 
 (81.96) 

200 
 (62.50) 

ยูนิฟ 24 
 (63.15) 

82 
 (62.59) 

52 
 (57.77) 

34 
 (55.73) 

192 
 (60.00) 

มาล ี 23 
(60.52) 

60 
(45.80) 

23 
(25.55) 

25 
(40.98) 

131 
(40.94) 

ยูเอฟซี 17 
 (44.73) 

32 
 (24.42) 

12 
 (13.33) 

13 
 (21.31) 

74 
 (23.13) 

ไอวี ่ 10 
(26.31) 

19 
(14.50) 

8 
(8.88) 

17 
(27.86) 

54 
(16.88) 

เนสเล 13 
 (34.21) 

19 
 (14.50) 

4 
 (4.44) 

6 
 (9.83) 

42 
 (13.13) 

ชบา 8 
(21.05) 

12 
(9.16) 

8 
(8.88) 

9 
(14.75) 

37 
(11.57) 

เนเจอรกิฟ 2 
(5.26) 

2 
(1.52) 

1 
(1.11) 

3 
(4.91) 

8 
(2.50) 

กานาดอร 2 
 (5.26) 

2 
 (1.52) 

1 
 (1.11) 

1 
 (1.63) 

6 
 (1.88) 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป จํานวน 38 ราย อายุ 21-30 ป จํานวน  131 ราย อายุ 31-40 ป จํานวน 90 ราย อายุ 41 ป   
                 ขึ้นไป จาํนวน 61 ราย 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบถาม ในแตละระดับอายุ เลือกซื้อน้ําผลไม ตาม
ตรา ยี่หอ ดังนี้คือ 
 อายุไมเกิน 20 ป  เลือกซื้อน้ําผลไม ตาม ตรา ยี่หอ  3 อันดับแรก คือ  ยูนิฟ (รอยละ 
63.15)  ทิปโก และ มาลี (รอยละ 60.52) ยูเอฟซี (รอยละ 44.73) 
 อายุ 21–30 ป  เลือกซื้อน้ําผลไม ตาม ตรา ยี่หอ  3 อันดับแรก คือ  ยูนิฟ (รอยละ 
62.59)  ทิปโก  (รอยละ 52.67) มาลี (รอยละ 45.80) 
 อายุ 31 - 40 ป  เลือกซื้อน้ําผลไม ตาม ตรา ยี่หอ  3 อันดับแรก คือ  ทิปโก (รอยละ 
64.44)  ยูนิฟ (รอยละ 57.77) มาลี (รอยละ 25.55) 
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 อายุ 41 ป ขึ้นไป  เลือกซื้อน้ําผลไม ตาม ตรา ยี่หอ  3 อันดับแรก คือ  ทิปโก (รอย
ละ 81.96)  ยูนิฟ (รอยละ 55.73) มาลี (รอยละ 40.98) 
 
ตารางที่  22  แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของน้ําผลไมที่
ดื่ม และรายได 
 

รายได 
ประเภทน้ําผลไม ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 บาท 

ข้ึนไป 
รวม 

ผลิตภายในประเทศ 67 
 (63.81) 

64 
 (67.37) 

34 
 (53.97) 

25 
 (43.85) 

190 
 (59.38) 

นําเขาจากตางประเทศ 7 
(6.67) 

4 
(4.21) 

0 
(0) 

4 
(7.02) 

15 
(4.69) 

ผลิตภายในประเทศและนําเขาจาก
ตางประเทศ 

30 
 (28.57) 

27 
 (28.42) 

29 
 (46.03) 

24 
 (42.11) 

110 
 (34.38) 

ไมทราบ 1 
(0.95) 

0 
(0) 

0 
(0 

4 
(7.02) 

5 
(1.55) 

รวม 
 

105 
 (100.00) 

95 
 (100.00) 

63 
 (100.00) 

57 
 (100.00) 

320 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบถาม ในแตละระดับรายไดเลือกซ้ือประเภทน้ํา
ผลไม ดังนี้คือ 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เลือกซ้ือประเภทน้ําผลไม 3 อันดับแรก คือ   น้ําผลไม
ผลิตภายในประเทศ (รอยละ 63.81) ผลิตภายในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ (รอยละ 28.57) 
นําเขาจากตางประเทศ (รอยละ 6.67)  
 รายได 10,001 – 20,000  เลือกซื้อประเภทน้ําผลไม 3 อันดับแรก คือ   น้ําผลไม
ผลิตภายในประเทศ (รอยละ 67.37) ผลิตภายในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ (รอยละ 28.42) 
นําเขาจากตางประเทศ (รอยละ 4.21)  
 รายได 20,001 – 30,000 บาท เลือกซื้อประเภทน้ําผลไม 3 อันดับแรก คือ   น้ํา
ผลไมผลิตภายในประเทศ (รอยละ 5.97) ผลิตภายในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ (รอยละ 
46.03) 
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 รายได 30,001 บาท ขึ้นไป เลือกซื้อประเภทน้ําผลไม 3 อันดับแรก คือ   น้ําผลไม
ผลิตภายในประเทศ (รอยละ 43.85) ผลิตภายในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ (รอยละ 42.11) 
นําเขาจากตางประเทศ และ ไมทราบ (รอยละ 7.02)  
 
ตารางที่  23  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความเขมขนของ
น้ําผลไม และรายได 
 

รายได 
ระดับความเขมขน ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 บาท 

ข้ึนไป 
รวม 

น้ําผลไมพรอมดืม่ 100% 85 
 (80.96) 

82 
 (86.32) 

47 
 (74.60) 

46 
 (80.70) 

260 
 (81.25) 

น้ําผลไมพรอมดืม่ 40% 9 
(8.57) 

12 
(12.63) 

14 
(22.22) 

8 
(14.04) 

43 
(13.44) 

น้ําผลไมพรอมดืม่ 25% 7 
 (6.67) 

1 
 (1.05) 

1 
 (1.59) 

0 
 (0) 

9 
(2.82) 

ความเขมขนต่ํากวา 25% 2 
(1.90) 

0 
(0) 

1 
(1.59) 

0 
(0) 

3 
(0.94) 

ไมทราบ 2 
 (1.90) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 

3 
 (5.26) 

5 
(1.55) 

รวม 
 

105 
 (100.00) 

95 
 (100.00) 

63 
 (100.00) 

57 
 (100.00) 

320 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบถาม ในแตละระดับรายไดเลือกซื้อน้ําผลไม ตาม
ระดับความเขมขนของน้ําผลไม ดังนี้คือ 
  รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เลือกซื้อน้ําผลไมตามระดับความเขมขน 3 อันดับแรก 
คือ  น้ําผลไมพรอมดื่ม 100% (รอยละ 80.96) น้ําผลไมพรอมดื่ม 40% (รอยละ 8.57) น้ําผลไมพรอม
ดื่ม 25% (รอยละ 6.67)   
 รายได 10,001 – 20,000 บาท  เลือกซ้ือน้ําผลไมตามระดับความเขมขน 3 อันดับ
แรก คือ  น้ําผลไมพรอมดื่ม 100% (รอยละ 86.32) น้ําผลไมพรอมดื่ม 40% (รอยละ 12.63) น้ําผลไม
พรอมดื่ม 25% (รอยละ 1.05)     
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 รายได 20,001 – 30,000 บาท   เลือกซื้อน้ําผลไมตามระดับความเขมขน 3 อันดับ
แรก คือ  น้ําผลไมพรอมดื่ม 100% (รอยละ 74.60) น้ําผลไมพรอมดื่ม 40% (รอยละ 22.22) น้ําผลไม
พรอมดื่ม 25% และ ความเขมขนต่ํากวา 25% (รอยละ 1.59)   
 รายได 30,001 บาท ขึ้นไป เลือกซ้ือน้ําผลไมตามระดับความเขมขน 3 อันดับแรก 
คือ  น้ําผลไมพรอมดื่ม 100% (รอยละ 80.70) น้ําผลไมพรอมดื่ม 40% (รอยละ 14.04) ไมทราบ (รอย
ละ 5.26)   
 
ตารางที่  24  แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของน้ําผลไมที่ดื่ม
บอยที่สุด และรายได 
 

รายได 
ชนิดของน้าํผลไม ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 บาท 

ข้ึนไป 
รวม 

น้ําผักผลไมรวม 33 
 (31.43) 

27 
 (28.42) 

22 
 (34.92) 

25 
 (43.87) 

107 
 (33.42) 

น้ําแครอทผสมผลไมรวม 8 
 (7.62) 

17 
 (17.89) 

11 
 (17.46) 

5 
 (8.77) 

41 
(12.81) 

น้ําสม 47 
(44.76) 

34 
(35.79) 

18 
(28.57) 

23 
(40.35) 

122 
 (38.13) 

น้ําแอปเปล 5 
 (4.76) 

11 
 (11.58) 

2 
 (3.17) 

0 
 (0) 

18 
(5.63) 

น้ําองุน 11 
 (10.48) 

4 
 (4.21) 

10 
 (15.87) 

3 
 (5.26) 

28 
(8.75) 

น้ําฝร่ัง 1 
(0.95) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(1.75) 

2 
(0.63) 

น้ํามะเขือเทศ 0 
 (0) 

2 
 (2.11) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 

2 
(0.63) 

รวม 
 

105 
 (100.00) 

95 
 (100.00) 

63 
 (100.00) 

57 
 (100.00) 

320 
(100.00) 
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 จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบถามในแตละระดับรายไดลือกซ้ือน้ําผลไม ตาม
ชนิดของน้ําผลไม ดังนี้คือ 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เลือกซื้อน้ําผลไม ตามชนิดของน้ําผลไม 3 อันดับแรก 
คือ น้ําสม (รอยละ 44.76) น้ําผักผลไมรวม (รอยละ 31.43) น้ําองุน (รอยละ 10.48) 
 รายได 10,001 – 20,000 บาท  เลือกซ้ือน้ําผลไม ตามชนิดของน้ําผลไม 3 อันดับ
แรก คือ น้ําสม (รอยละ 35.79) น้ําผักผลไมรวม (รอยละ 28.42) น้ําแครอทผสมผลไมรวม (รอยละ 
17.89) 
 รายได 20,001 – 30,000 บาท  เลือกซ้ือน้ําผลไม ตามชนิดของน้ําผลไม 3 อันดับ
แรก คือ น้ําผักผลไมรวม (รอยละ 34.92) น้ําสม (รอยละ 28.57) น้ําแครอทผสมผลไมรวม (รอยละ 
17.46) 
 รายได 30,001 บาท ขึ้นไป เลือกซื้อน้ําผลไม ตามชนิดของน้ําผลไม 3 อันดับแรก 
คือ น้ําผักผลไมรวม (รอยละ 43.87) น้ําสม (รอยละ 40.35) น้ําแครอทผสมผลไมรวม (รอยละ 8.77) 
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ตารางที่  25  แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของบรรจุภัณฑ
ของน้ําผลไมที่ดื่ม และรายได 
 

รายได 
ขนาดของบรรจภุณัฑ ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 บาท 

ข้ึนไป 
รวม 

กลองขนาด 200 มิลลิลิตร 57 
 (54.28) 

23 
 (24.21) 

12 
 (19.05) 

12 
 (21.05) 

104 
 (32.50) 

กลองขนาด 250 มิลลิลิตร 26 
 (24.76) 

40 
 (42.11) 

22 
 (34.92) 

22 
 (38.60) 

110 
(34.38) 

กลองขนาด 1000 มิลลิลิตร 19 
(18.10) 

27 
(28.42) 

22 
(34.92) 

23 
(40.35) 

91 
 (28.44) 

ขวดขนาด 500 มลิลิลิตร 3 
 (2.86) 

5 
 (5.26) 

7 
 (11.11) 

0 
 (0) 

5 
(4.68) 

รวม 
 

105 
 (100.00) 

95 
 (100.00) 

63 
 (100.00) 

57 
 (100.00) 

320 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบถามในแตละระดับรายได เลือกซื้อน้ําผลไม ตาม
ขนาดของบรรจุภัณฑ ดังนี้คือ 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท เลือกซื้อน้ําผลไม ตามขนาดของบรรจุภัณฑ 3 อันดับ
แรก คือ กลองขนาด 200 มิลลิลิตร (รอยละ 54.28) กลองขนาด 250 มิลลิลิตร (รอยละ 24.76) กลอง
ขนาด 1000 มิลลิลิตร (รอยละ 18.10) 
 รายได 10,001 – 20,000 บาท  เลือกซื้อน้ําผลไม ตามขนาดของบรรจุภัณฑ 3 
อันดับแรก คือ กลองขนาด 250 มิลลิลิตร (รอยละ 42.11) กลองขนาด 1000 มิลลิลิตร (รอยละ 
28.42) กลองขนาด 200 มิลลิลิตร (รอยละ 24.21) 
 รายได 20,001 – 30,000 บาท  เลือกซื้อน้ําผลไม ตามขนาดของบรรจุภัณฑ 3 
อันดับแรก คือ กลองขนาด 250 มิลลิลิตร และ 1000 มิลลิลิตร (รอยละ 34.92) กลองขนาด 200 
มิลลิลิตร (รอยละ 19.05) ขวดขนาด  500 มิลลิลิตร (รอยละ 11.11) 
 รายได 30,001 บาท ขึ้นไป  เลือกซื้อน้ําผลไม ตามขนาดของบรรจุภัณฑ 3 อันดับ
แรก คือ กลองขนาด 1000 มิลลิลิตร (รอยละ 40.35) กลองขนาด 250 มิลลิลิตร (รอยละ 38.60) 
กลองขนาด 200 มิลลิลิตร (รอยละ 21.05) 
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 ตารางที่  26  แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ของน้ําผลไมที่
ดื่ม และรายได 
 

รายได 
ความถี ่ ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 บาท 

ข้ึนไป 
รวม 

ทุกวัน 9 
 (8.57) 

5 
 (5.26) 

6 
 (9.52) 

4 
 (7.02) 

24 
 (7.50) 

สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 21 
(20.00) 

17 
 (17.89) 

6 
 (9.52) 

2 
 (3.51) 

46 
(14.38) 

สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 52 
 (49.52) 

39 
 (41.06) 

22 
 (34.92) 

15 
 (26.32) 

128 
 (40.00) 

เดือนละ 1 – 3 คร้ัง 23 
 (21.91) 

34 
 (35.79) 

29 
 (46.04) 

36 
 (63.15) 

122 
(38.12) 

รวม 
 

105 
 (100.00) 

95 
 (100.00) 

63 
 (100.00) 

57 
 (100.00) 

320 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบถาม ในแตละระดับรายได เลือกซื้อน้ําผลไม 
ตามความถี่ของน้ําผลไมที่ดื่ม ดังนี้คือ 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เลือกซื้อน้ําผลไม ตามความถี่ในการดื่ม 3 อันดับแรก 
คือ สัปดาหละ 1–2  คร้ัง (รอยละ 49.52) เดือนละ 1-3 ครั้ง (รอยละ 21.91) สัปดาหละ 3-4 ครั้ง (รอย
ละ 20.00) 
 รายได 10,001 – 20,000 บาท  เลือกซื้อน้ําผลไม ตามความถี่ในการดื่ม 3 อันดับ
แรก คือ สัปดาหละ 1–2  ครั้ง (รอยละ 41.06) เดือนละ 1-3 ครั้ง (รอยละ 35.79) สัปดาหละ 3-4 ครั้ง 
(รอยละ 17.89) 
 รายได 20,001 – 30,000 บาท  เลือกซื้อน้ําผลไม ตามความถี่ในการดื่ม 3 อันดับ
แรก คือ เดือนละ 1-3 คร้ัง (รอยละ 46.04)  สัปดาหละ 1–2  คร้ัง (รอยละ 34.92) ดื่มทุกวันและ
สัปดาหละ 3-4 คร้ัง (รอยละ 9.52) 
 รายได 30,001 บาท ขึ้นไป  เลือกซื้อน้ําผลไม ตามความถี่ในการดื่ม 3 อันดับแรก 
คือ เดือนละ 1-3 ครั้ง (รอยละ 63.15)  สัปดาหละ 1–2  คร้ัง  (รอยละ 26.32) สัปดาหละ 3-4 ครั้ง 
(รอยละ 7.02) 
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ตารางที่  27  แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลที่พิจารณา
ประกอบการตัดสินใจซื้อน้ําผลไม และรายได 
 

รายได 
แหลงขอมูล ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 บาท 

ข้ึนไป 
รวม 

เพื่อนแนะนํา 28 
 (26.67) 

20 
 (21.05) 

10 
 (15.87) 

4 
 (7.02) 

62 
 (19.38) 

ครอบครัว 23 
 (21.90) 

26 
 (27.37) 

22 
 (34.92) 

19 
 (33.33) 

90 
(28.13) 

ส่ือโฆษณา 67 
(63.81) 

59 
(62.11) 

35 
(55.56) 

32 
(56.14) 

193 
 (60.32) 

กิจกรรมสงเสริมการขาย 21 
 (20.00) 

25 
 (26.32) 

20 
 (31.75) 

18 
 (31.58) 

84 
(26.25) 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถาม รายไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 105 ราย รายได 10,001 – 20,000 บาท จํานวน  95 ราย รายได  
                 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 63 ราย รายได 30,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 57 ราย 

 
 จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบถามในแตละระดับรายได เลือกซื้อน้ําผลไม ตาม
แหลงขอมูลที่พิจารณาประกอบการตัดสินใจ ดังนี้คือ 
 รายไดไม เกิน  10,000 บาท  เลือกซ้ือน้ําผลไม  ตามแหลงขอมูลที่พิจารณา
ประกอบการตัดสินใจ 3 อันดับแรก คือ  ส่ือโฆษณา (รอยละ 63.81)  เพื่อนแนะนํา (รอยละ 26.67) 
ครอบครัว (รอยละ 21.90) 
 รายได 10,001 – 20,000 บาท เลือกซื้อน้ําผลไม ตามแหลงขอมูลที่พิจารณา
ประกอบการตัดสินใจ 3 อันดับแรก คือ  ส่ือโฆษณา (รอยละ 62.11)  ครอบครัว (รอยละ 27.37) 
กิจกรรมสงเสริมการขาย (รอยละ 26.32) 
 รายได 20,001 – 30,000 บาท  เลือกซื้อน้ําผลไม ตามแหลงขอมูลที่พิจารณา
ประกอบการตัดสินใจ 3 อันดับแรก คือ  ส่ือโฆษณา (รอยละ 55.56)  ครอบครัว (รอยละ 34.92) 
กิจกรรมสงเสริมการขาย (รอยละ 31.75) 
   รายได   30,001 บาท ขึ้นไป  เลือกซื้อน้ําผลไม ตามแหลงขอมูลที่พิจารณา
ประกอบการตัดสินใจ 3 อันดับแรก คือ  ส่ือโฆษณา (รอยละ 56.14)  ครอบครัว (รอยละ 33.33) 
กิจกรรมสงเสริมการขาย (รอยละ 31.58) 
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ตารางที่  28  แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตรา ยี่หอ ของน้ําผลไม
ที่ซ้ือ และรายได 
 

รายได 
ตรา ย่ีหอ ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 บาท 

ข้ึนไป 
รวม 

ทิปโก 55 
 (52.38) 

58 
 (61.05) 

44 
 (69.84) 

43 
 (75.44) 

200 
 (62.50) 

ยูนิฟ 67 
 (63.81) 

56 
 (58.95) 

38 
 (60.32) 

31 
 (54.39) 

192 
 (60.00) 

มาล ี 54 
(51.43) 

38 
(40.00) 

17 
(26.98) 

22 
(38.60) 

131 
(40.94) 

ยูเอฟซี 36 
 (34.29) 

14 
 (14.74) 

8 
 (12.70) 

16 
 (28.07) 

74 
 (23.13) 

ไอวี ่ 23 
 (21.90) 

8 
 (8.42) 

11 
 (17.46) 

12 
 (21.05) 

54 
(16.88) 

เนสเล 29 
 (27.62) 

4 
 (4.21) 

5 
 (7.94) 

4 
 (7.02) 

42 
 (13.13) 

ชบา 14 
(13.33) 

12 
(12.63) 

6 
(9.52) 

5 
(8.77) 

37 
(11.57) 

เนเจอรกิฟ 3 
 (2.86) 

2 
 (2.11) 

1 
 (1.59) 

2 
 (3.51) 

8 
(2.50) 

กานาดอร 2 
 (1.90) 

1 
 (1.05) 

3 
 (4.76) 

0 
 (0) 

6 
 (1.88) 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถาม รายไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 105 ราย รายได 10,001 – 20,000 บาท จํานวน  95 ราย รายได  
                 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 63 ราย รายได 30,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 57 ราย 

 
 จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบถามในแตละระดับรายได เลือกซื้อน้ําผลไม ตาม
ตรา ยี่หอ ดังนี้คือ 
  รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เลือกซื้อน้ําผลไม ตาม ตรา ยีห่อ  3 อันดับแรก คือ  ยู
นิฟ (รอยละ 63.81)  ทิปโก  (รอยละ 52.38)  มาลี (รอยละ 51.43) 
 รายได 10,001 – 20,000 บาท   เลือกซ้ือน้ําผลไม ตาม ตรา ยี่หอ  3 อันดับแรก คือ  
ทิปโก (รอยละ 61.05)  ยูนิฟ  (รอยละ 58.95)  มาลี (รอยละ 40.00)  
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 รายได 20,001 – 30,000 บาท   เลือกซ้ือน้ําผลไม ตาม ตรา ยี่หอ  3 อันดับแรก คือ  
ทิปโก (รอยละ 69.84)  ยูนิฟ  (รอยละ 60.32) มาลี (รอยละ 26.98) 
 รายได 30,001 บาท ขึ้นไป  เลือกซ้ือน้ําผลไม ตาม ตรา ยี่หอ  3 อันดับแรก คือ  ทิป
โก  (รอยละ 75.44)  ยูนิฟ  (รอยละ 54.39)  มาลี (รอยละ 38.60) 
 
ตารางที่  29  แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของน้ําผลไมที่
ดื่ม และความถี่ในการดื่มน้ําผลไม 
 

ความถี่ในการดื่มน้ําผลไม 
ประเภทน้ําผลไม ทุกวัน สัปดาหละ 3-4 

คร้ัง 
สัปดาหละ 1-2

คร้ัง 
เดือนละ 1-3 

คร้ัง 
รวม 

ผลิตภายในประเทศ 11 
 (45.83) 

27 
 (58.69) 

76 
 (59.38) 

76 
 (62.29) 

190 
 (59.38) 

นําเขาจากตางประเทศ 5 
 (20.83) 

3 
 (6.52) 

4 
 (3.12) 

3 
 (2.45) 

15 
(4.69) 

ผลิตภายในประเทศและนําเขาจาก
ตางประเทศ 

7 
(29.18) 

16 
(34.79) 

48 
(37.50) 

39 
(31.99) 

110 
 (34.38) 

ไมทราบ 1 
 (4.16) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 

4 
 (3.27) 

5 
(1.55) 

รวม 
 

24 
 (100.00) 

46 
 (100.00) 

128 
 (100.00) 

122 
 (100.00) 

320 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบถาม ในแตละความถี่ในการซื้อน้ําผลไม เลือกซื้อ 
ตามประเภทของน้ําผลไม ดังนี้คือ 
 ผูที่ ซ้ือทุกวัน   เลือกซื้อประเภทน้ําผลไม  3 อันดับแรก  คือ    น้ําผลไมผลิต
ภายในประเทศ (รอยละ 45.83) ผลิตภายในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ (รอยละ 29.18) 
นําเขาจากตางประเทศ (รอยละ 20.83)  
 ซ้ือสัปดาหละ 3 -4 ครั้ง  เลือกซื้อประเภทน้ําผลไม 3 อันดับแรก คือ   น้ําผลไม
ผลิตภายในประเทศ (รอยละ 58.69) ผลิตภายในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ (รอยละ 34.79) 
นําเขาจากตางประเทศ (รอยละ 6.52)  
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 ซ้ือสัปดาหละ 1-2 คร้ัง  เลือกซ้ือประเภทน้ําผลไม 3 อันดับแรก คือ   น้ําผลไมผลิต
ภายในประเทศ (รอยละ 59.38) ผลิตภายในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ (รอยละ 37.50) 
นําเขาจากตางประเทศ (รอยละ 3.12)  
 ซ้ือเดือนละ 1-3   คร้ัง  เลือกซ้ือประเภทน้ําผลไม 3 อันดับแรก คือ   น้ําผลไมผลิต
ภายในประเทศ (รอยละ 62.29) ผลิตภายในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ (รอยละ 31.99) ไม
ทราบ (รอยละ 3.27)  
  
ตารางที่  30  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความเขมขนของ
น้ําผลไม และความถี่ในการดื่มน้ําผลไม 
 

ความถี่ในการดื่มน้ําผลไม 
ระดับความเขมขน ทุกวัน สัปดาหละ 3-4 

คร้ัง 
สัปดาหละ 1-2

คร้ัง 
เดือนละ 1-3 

คร้ัง 
รวม 

น้ําผลไมพรอมดืม่ 100% 20 
 (83.34) 

38 
 (82.61) 

110 
 (85.95) 

92 
 (75.41) 

260 
 (81.25) 

น้ําผลไมพรอมดืม่ 40% 3 
 (12.5) 

6 
 (13.04) 

14 
 (10.93) 

20 
 (16.39) 

43 
(13.44) 

น้ําผลไมพรอมดืม่ 25% 1 
(4.16) 

2 
(4.35) 

2 
(1.56) 

4 
(3.28) 

9 
(2.82) 

ความเขมขนต่ํากวา 25% 0 
 (0) 

0 
 (0) 

1 
 (0.78) 

2 
 (1.64) 

3 
(0.94) 

ไมทราบ 0 
 (0) 

0 
 (0) 

1 
 (0.78) 

4 
 (3.28) 

5 
(1.55) 

รวม 
 

24 
 (100.00) 

46 
 (100.00) 

128 
 (100.00) 

122 
 (100.00) 

320 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในแตละความถี่ในการซื้อน้ําผลไม 
เลือกซ้ือน้ําผลไม ตามระดับความเขมขนของน้ําผลไม ดังนี้คือ 
  ผูที่ซ้ือทุกวัน เลือกซื้อน้ําผลไมตามระดับความเขมขน 3 อันดับแรก คือ  น้ําผลไม
พรอมดื่ม 100% (รอยละ 83.34) น้ําผลไมพรอมดื่ม 40% (รอยละ 12.50) น้ําผลไมพรอมดื่ม 25% 
(รอยละ 4.16)   
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  ซ้ือสัปดาหละ  3 -4 คร้ัง   เลือกซ้ือน้ําผลไมตามระดับความเขมขน 3 อันดับแรก 
คือ  น้ําผลไมพรอมดื่ม 100% (รอยละ 82.61) น้ําผลไมพรอมดื่ม 40% (รอยละ 13.04) น้ําผลไม
พรอมดื่ม 25% (รอยละ 4.35)   
  ซ้ือสัปดาหละ 1-2 ครั้ง   เลือกซื้อน้ําผลไมตามระดับความเขมขน 3 อันดับแรก คือ  
น้ําผลไมพรอมดื่ม 100% (รอยละ 85.95) น้ําผลไมพรอมดื่ม 40% (รอยละ 10.93) น้ําผลไมพรอมดื่ม 
25% (รอยละ 1.56)   
  ซ้ือเดือนละ 1-3  ครั้ง เลือกซื้อน้ําผลไมตามระดับความเขมขน 3 อันดับแรก คือ  
น้ําผลไมพรอมดื่ม 100% (รอยละ 75.41) น้ําผลไมพรอมดื่ม 40% (รอยละ 16.39) น้ําผลไมพรอมดื่ม 
25% (รอยละ 3.28)   
      
ตารางที่  31  แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของน้ําผลไมที่ดื่ม
บอยที่สุด และความถี่ในการดื่มน้ําผลไม 
 

ความถี่ในการดื่มน้ําผลไม 
ชนิดของน้าํผลไม ทุกวัน สัปดาหละ 3-4 

คร้ัง 
สัปดาหละ 1-2

คร้ัง 
เดือนละ 1-3 

คร้ัง 
รวม 

น้ําผักผลไมรวม 11 
 (45.83) 

24 
 (54.35) 

38 
 (29.69) 

34 
 (28.68) 

107 
 (33.42) 

น้ําแครอทผสมผลไมรวม 3 
 (12.50) 

4 
 (8.70) 

19 
 (14.84) 

15 
 (12.30) 

41 
(12.81) 

น้ําสม 7 
(29.17) 

13 
(28.26) 

53 
(41.41) 

49 
(40.16) 

122 
 (38.13) 

น้ําแอปเปล 2 
 (8.33) 

1 
 (2.17) 

6 
 (4.69) 

9 
 (7.38) 

18 
(5.63) 

น้ําองุน 1 
 (4.17) 

3 
 (6.52) 

11 
 (8.59) 

13 
 (10.66) 

28 
(8.75) 

น้ําฝร่ัง 0 
(0) 

1 
(2.17) 

0 
(0) 

1 
(0.82) 

2 
(0.63) 

น้ํามะเขือเทศ 0 
 (0) 

0 
 (0) 

1 
 (0.78) 

1 
 (0.82) 

2 
(0.63) 

รวม 
 

24 
 (100.00) 

46 
 (100.00) 

128 
 (100.00) 

122 
 (100.00) 

320 
(100.00) 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

44

 จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบถามในแตละความถี่ในการซื้อน้ําผลไม เลือกซื้อ
น้ําผลไม ตามชนิดของน้ําผลไม ดังนี้คือ 
 ผูที่ซ้ือทุกวัน  เลือกซ้ือน้ําผลไม ตามชนิดของน้ําผลไม 3 อันดับแรก คือ น้ําผัก
ผลไมรวม (รอยละ 45.83) น้ําสม (รอยละ 29.17) น้ําแครอทผสมผลไมรวม (รอยละ 12.50) 
 ซ้ือสัปดาหละ 3 -4 ครั้ง  เลือกซื้อน้ําผลไม ตามชนิดของน้ําผลไม 3 อันดับแรก คือ 
น้ําผักผลไมรวม (รอยละ 54.35) น้ําสม  (รอยละ 28.26) น้ําแครอทผสมผลไมรวม  (รอยละ 8.70) 
   ซ้ือสัปดาหละ 1-2 ครั้ง  เลือกซื้อน้ําผลไม ตามชนิดของน้ําผลไม 3 อันดับแรก คือ 
นํ้าสม (รอยละ 41.41) น้ําผักผลไมรวม (รอยละ 26.69) น้ําแครอทผสมผลไมรวม  (รอยละ 14.84) 
 ซ้ือเดือนละ 1-3  คร้ัง เลือกซื้อน้ําผลไม ตามชนิดของน้ําผลไม 3 อันดับแรก คือ 
น้ําสม (รอยละ 40.16) น้ําผักผลไมรวม (รอยละ 28.68) น้ําแครอทผสมผลไมรวม  (รอยละ 12.30) 
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ตารางที่  32  แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของบรรจุภัณฑ
ของน้ําผลไมที่ดื่ม และความถี่ในการดื่มน้ําผลไม 
 

ความถี่ในการดื่มน้ําผลไม 
ขนาดของบรรจภุณัฑ ทุกวัน สัปดาหละ 3-4 

คร้ัง 
สัปดาหละ 1-2

คร้ัง 
เดือนละ 1-3 

คร้ัง 
รวม 

กลองขนาด 200 มิลลิลิตร 15 
 (62.50) 

19 
 (41.30) 

45 
 (35.16) 

25 
 (20.49) 

104 
 (32.50) 

กลองขนาด 250 มิลลิลิตร 6 
 (25.00) 

17 
 (36.96) 

47 
 (36.72) 

40 
 (32.79) 

110 
(34.38) 

กลองขนาด 1000 มิลลิลิตร 1 
(4.17) 

7 
(15.22) 

26 
(20.31) 

57 
(46.72) 

91 
 (28.44) 

ขวดขนาด 500 มลิลิลิตร 2 
 (8.33) 

3 
 (6.52) 

10 
 (7.81) 

0 
 (0) 

5 
(4.68) 

รวม 
 

24 
 (100.00) 

46 
 (100.00) 

128 
 (100.00) 

122 
 (100.00) 

320 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 32  พบวา ผูตอบแบบถามในแตละความถี่ในการซื้อน้ําผลไม เลือกซื้อ
น้ําผลไม ตามขนาดของบรรจุภัณฑ ดังนี้คือ 
 ผูที่ซ้ือทุกวัน เลือกซ้ือน้ําผลไม ตามขนาดของบรรจุภัณฑ 3 อันดับแรก คือ กลอง
ขนาด 200 มิลลิลิตร (รอยละ 62.50) กลองขนาด 250 มิลลิลิตร (รอยละ 25.00) ขวดขนาด 500 
มิลลิลิตร (รอยละ 8.33) 
 ซ้ือสัปดาหละ 3 -4  ครั้ง เลือกซื้อน้ําผลไม ตามขนาดของบรรจุภัณฑ 3 อันดับแรก 
คือ กลองขนาด 200 มิลลิลิตร (รอยละ 41.30) กลองขนาด 250 มิลลิลิตร (รอยละ 36.96) กลองขนาด 
1000 มิลลิลิตร (รอยละ 15.22) 
 ซ้ือสัปดาหละ 1-2  คร้ัง เลือกซื้อน้ําผลไม ตามขนาดของบรรจุภัณฑ 3 อันดับแรก 
คือ กลองขนาด 250 มิลลิลิตร (รอยละ 36.72) กลองขนาด 200 มิลลิลิตร (รอยละ 35.16) กลองขนาด 
1000 มิลลิลิตร (รอยละ 20.31) 
 ซ้ือเดือนละ 1-3  คร้ัง เลือกซ้ือน้ําผลไม ตามขนาดของบรรจุภัณฑ 3 อันดับแรก คือ 
กลองขนาด 1000 มิลลิลิตร (รอยละ 46.72) กลองขนาด 250 มิลลิลิตร (รอยละ 32.79) กลองขนาด 
200 มิลลิลิตร (รอยละ 20.49) 
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ตารางที่  33  แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลที่พิจารณา
ประกอบการตัดสินใจซื้อน้ําผลไม และความถี่ในการดื่มน้ําผลไม 
 

ความถี่ในการซือ้น้ําผลไม 
แหลงขอมูล ทุกวัน สัปดาหละ 3-4 

คร้ัง 
สัปดาหละ 1-2

คร้ัง 
เดือนละ 1-3 

คร้ัง 
รวม 

เพื่อนแนะนํา 6 
 (25.00) 

10 
 (21.74) 

30 
 (23.44) 

16 
 (13.11) 

62 
 (19.38) 

ครอบครัว 4 
 (16.67) 

41 
 (32.03) 

11 
 (23.91) 

34 
 (27.87) 

90 
(28.13) 

ส่ือโฆษณา 15 
(62.50) 

76 
(59.38) 

33 
(71.74) 

69 
(56.56) 

193 
 (60.32) 

กิจกรรมสงเสริมการขาย 5 
 (20.83) 

35 
 (27.34) 

6 
 (13.04) 

38 
 (31.15) 

84 
(26.25) 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถาม ดื่มน้ําผลไมทุกวัน จํานวน 24 ราย ดื่มสัปดาหละ 3-4 คร้ัง จํานวน  46 ราย ดื่มสัปดาหละ 1-2 คร้ัง   
                 จํานวน 128 ราย ดื่มเดือนละ 1-3 คร้ัง  จํานวน 57 ราย 

 
 จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบถามในแตละความถี่ในการซื้อน้ําผลไม เลือกซื้อ
น้ําผลไม ตามแหลงขอมูลที่พิจารณาประกอบการตัดสินใจ ดังนี้คือ 
 ผูที่ซ้ือทุกวัน เลือกซื้อน้ําผลไม ตามแหลงขอมูลที่พิจารณาประกอบการตัดสินใจ 3 
อันดับแรก คือ  ส่ือโฆษณา (รอยละ 62.50)  เพื่อนแนะนํา (รอยละ 25.00) กิจกรรมสงเสริมการขาย 
(รอยละ 20.83) 
 ซ้ือสัปดาหละ 3 -4 ครั้ง เลือกซื้อน้ําผลไม ตามแหลงขอมูลท่ีพิจารณาประกอบการ
ตัดสินใจ 3 อันดับแรก คือ  ส่ือโฆษณา (รอยละ 59.38)  ครอบครัว (รอยละ 32.03) กิจกรรมสงเสริม
การขาย (รอยละ 27.34) 
 ซ้ือสัปดาหละ 1-2  ครั้ง เลือกซื้อน้ําผลไม ตามแหลงขอมูลท่ีพิจารณาประกอบการ
ตัดสินใจ 3 อันดับแรก คือ  ส่ือโฆษณา (รอยละ 71.74)  ครอบครัว (รอยละ 23.91) เพื่อนแนะนํา 
(รอยละ 23.44) 
 ซ้ือเดือนละ 1-3 ครั้ง  เลือกซ้ือน้ําผลไม ตามแหลงขอมูลที่พิจารณาประกอบการ
ตัดสินใจ 3 อันดับแรก คือ  ส่ือโฆษณา (รอยละ 56.56)  กิจกรรมสงเสริมการขาย (รอยละ 31.15) 
ครอบครัว (รอยละ 27.87) 
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ตารางท่ี  34  แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตรา ยี่หอ ของน้ําผลไม
ที่ซ้ือ และความถี่ในการดื่มน้ําผลไม 
 

ความถี่ในการดื่มน้ําผลไม 
ตรา ย่ีหอ ทุกวัน สัปดาหละ 3-4 

คร้ัง 
สัปดาหละ 1-2

คร้ัง 
เดือนละ 1-3 

คร้ัง 
รวม 

ทิปโก 12 
 (50.00) 

81 
 (63.28) 

21 
 (45.65) 

86 
 (70.49) 

200 
 (62.50) 

ยูนิฟ 13 
 (54.17) 

82 
 (64.06) 

29 
 (63.04) 

68 
 (55.74) 

192 
 (60.00) 

มาล ี 9 
(37.50) 

54 
(42.19) 

23 
(50.00) 

45 
(36.89) 

131 
(40.94) 

ยูเอฟซี 6 
 (25.00) 

31 
 (24.22) 

18 
 (39.13) 

19 
 (15.57) 

74 
 (23.13) 

ไอวี ่ 7 
(29.17) 

16 
(12.50) 

11 
(23.91) 

20 
(16.39) 

54 
(16.88) 

เนสเล 6 
 (25.00) 

18 
 (14.06) 

10 
 (21.74) 

8 
 (6.56) 

42 
 (13.13) 

ชบา 3 
(12.50) 

13 
(10.16) 

7 
(15.22) 

14 
(11.48) 

37 
(11.57) 

เนเจอรกิฟ 1 
(4.17) 

1 
(0.78) 

1 
(2.17) 

5 
(4.10) 

8 
(2.50) 

กานาดอร 2 
 (8.33) 

1 
 (0.78) 

1 
 (2.17) 

2 
 (1.64) 

6 
 (1.88) 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถาม ดื่มน้ําผลไมทุกวัน จํานวน 24 ราย ดื่มสัปดาหละ 3-4 คร้ัง จํานวน  46 ราย ดื่มสัปดาหละ 1-2 คร้ัง   
                 จํานวน 128 ราย ดื่มเดือนละ 1-3 คร้ัง  จํานวน 57 ราย 
 
 จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบถามในแตละความถี่ในการซื้อน้ําผลไม เลือกซื้อ
น้ําผลไม ตาม  ตรา ยี่หอ ดังนี้คือ 
  ผูที่ซ้ือทุกวัน เลือกซื้อน้ําผลไม ตาม ตรา ยี่หอ  3 อันดับแรก คือ  ยูนิฟ (รอยละ 
54.17)  ทิปโก  (รอยละ 50.00)  มาลี (รอยละ 37.50) 
  ซ้ือสัปดาหละ  3 -4   คร้ัง  เลือกซื้อน้ําผลไม ตาม ตรา ยี่หอ  3 อันดับแรก คือ  ยูนิฟ 
(รอยละ 64.06)  ทิปโก  (รอยละ 63.28) มาลี (รอยละ 42.19) 
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  ซ้ือสัปดาหละ 1-2 คร้ัง เลือกซื้อน้ําผลไม ตาม ตรา ยี่หอ  3 อันดับแรก คือ  ยูนิฟ 
(รอยละ 63.04)  มาลี  (รอยละ 50.00)  ทิปโก (รอยละ 45.65) 
  ซ้ือเดือนละ 1-3 ครั้ง เลือกซื้อน้ําผลไม ตาม ตรา ยี่หอ  3 อันดับแรก คือ  ทิปโก  
(รอยละ 70.49) ยูนิฟ (รอยละ 55.74)  มาลี (รอยละ 36.89) 
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สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 
 
ตารางที่  35  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานผลิตภณัฑ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดบั
ที ่

คุณภาพ  199 
(62.20) 

115 
(35.90) 

6 
(1.90) 

- - 4.60 สําคัญ
มากที่สุด 

3 

ความปลอดภัยในการบริโภค 212 
(66.30) 

90 
(28.10) 

18 
(5.60) 

- - 4.61 สําคัญ
มากที่สุด 

2 

ระดับความเขมขน 113 
(35.30) 

140 
(43.80) 

63 
(19.70) 

4 
(1.30) 

- 4.13 สําคัญ
มาก 

7 

มีเนื้อผลไมผสม 71 
(22.20) 

115 
(35.90) 

108 
(33.80) 

21 
(6.60) 

5 
(1.60) 

3.71 สําคัญ
มาก 

12 

คุณคาสารอาหาร 157 
(49.10) 

132 
(41.30) 

27 
(8.40) 

3 
(0.90) 

1 
(0.30) 

4.38 สําคัญ
มาก 

5 

ความอรอยของรสชาติ 134 
(41.90) 

145 
(45.30) 

39 
(12.20) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.28 สําคัญ
มาก 

6 

ชื่อเสียง ตรา ย่ีหอ  60 
(18.80) 

134 
(41.90) 

109 
(34.10) 

11 
(3.40) 

6 
(1.90) 

3.72 สําคัญ
มาก 

11 

มีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 188 
(58.80) 

107 
(33.40) 

25 
(7.80) 

- - 4.51 สําคัญ
มากที่สุด 

4 

ลักษณะของบรรจุภัณฑ เชน ขวด   
กลอง  กระปอง 

91 
(28.40) 

134 
(41.90) 

87 
(27.20) 

5 
(1.60) 

3 
(0.90) 

3.95 สําคัญ
มาก 

9 

ความสวยงามบรรจุภัณฑ 48 
(15.00) 

112 
(35.00) 

138 
(43.10) 

19 
(5.90) 

3 
(0.90) 

3.57 สําคัญ
มาก 

13 

มีการนําเสนอขอมูลคุณคา 
โภชนาการที่บรรจุภัณฑ 

91 
(28.40) 

142 
(44.40) 

80 
(25.00) 

5 
(1.60) 

5 
(0.60) 

3.98 สําคัญ
มาก 

8 

ระบุวนัหมดอายุ 232 
(72.50) 

69 
(21.60) 

18 
(5.60) 

1 
(0.30) 

- 4.66 สําคัญ
มากที่สุด 

1 

มีใหเลือกหลายขนาด 73 
(22.80) 

127 
(39.70) 

102 
(31.90) 

15 
(4.70) 

3 
(0.90) 

3.79 สําคัญ
มาก 

10 

คาเฉลี่ยรวม 4.15 สําคัญ
มาก 
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 จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ที่มีตอการการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 
4.15) โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3 อันดับ
แรก คือ ระบุวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.66) ความปลอดภัยในการบริโภค (คาเฉลี่ย4.61) และคุณภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.60) 
 
ตารางที่  36  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญปจจัย
ของดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานราคา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดบั
ที ่

ราคาถูกที่สุด 48 
(15.00) 

97 
(30.30) 

136 
(42.50) 

30 
(9.40) 

9 
(2.80) 

3.45 สําคัญ
มาก 

3 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 114 
(35.60) 

161 
(50.30) 

38 
(11.90) 

4 
(1.30) 

3 
(0.90) 

4.18 สําคัญ
มาก 

1 

มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข 57 
(17.80) 

124 
(38.80) 

110 
(34.40) 

26 
(8.10) 

3 
(0.90) 

3.64 สําคัญ
มาก 

2 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 สําคัญ
มาก 

 

 
 
 จากตารางที่ 36  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ของปจจัยดานราคา มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 3.72) 
โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก คอื ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.18) มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข (คาเฉลี่ย 3.64) และราคาถูกที่สุด (คาเฉลี่ย 
3.45) 
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ตารางที่  37  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญของ
ปจจัยดานชองทางการจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดบั
ที ่

รานที่จําหนายไปมาสะดวก 110 
(34.40) 

154 
(48.10) 

53 
(16.60) 

- 3 
(0.90) 

4.15 สําคัญ
มาก 

1 

มีสินคาใหเลือกครบถวน 
 

107 
(33.40) 

149 
(46.60) 

59 
(18.40) 

3 
(0.90) 

2 
(0.60) 

4.11 สําคัญ
มาก 

2 

หาซ้ือสินคาไดสะดวกในทกุราน 
 

105 
(32.80) 

143 
(44.70) 

65 
(20.30) 

5 
(1.60) 

2 
(0.60) 

4.08 สําคัญ
มาก 

3 

สินคาไมขาดตลาด 
 

89 
(27.80) 

149 
(46.60) 

72 
(22.50) 

8 
(2.50) 

2 
(0.60) 

3.98 สําคัญ
มาก 

4 

มีจําหนายตามตูอตัโนมัต ิ
 

36 
(11.30) 

92 
(28.80) 

136 
(42.50) 

35 
(10.90) 

21 
(6.60) 

3.27 สําคัญ
มาก 

5 

มีจําหนายถึงหนาบาน 
 

29 
(9.10) 

86 
(26.90) 

119 
(37.20) 

57 
(17.80) 

29 
(9.10) 

3.09 สําคัญ
มาก 

6 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 สําคัญ
มาก 

 

 
 
 จากตารางที่ 37  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ของปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญ
มาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 
อันดับแรก  คือ รานที่จําหนายไปมาสะดวก (คาเฉลี่ย 4.15)  มีสินคาใหเลือกครบถวน (คาเฉลี่ย 
4.11) และ หาซื้อสินคาไดสะดวกในทุกราน (คาเฉลี่ย 4.08) 
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ตารางที่  38  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญของ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดบั
ที ่

มีการโฆษณาผานสื่อทางสิ่งพิมพ 47 
(14.70) 

135 
(42.20) 

114 
(35.60) 

20 
(6.30) 

4 
(1.30) 

3.63 สําคัญ
มาก 

8 

มีการโฆษณาผานสื่อทางวทิยุ 
 

41 
(12.80) 

115 
(35.90) 

122 
(38.10) 

30 
(9.40) 

12 
(3.80) 

3.45 สําคัญ
มาก 

9 

มีการโฆษณาผานสื่อทาง
โทรทัศน 

81 
(25.30) 

161 
(50.30) 

69 
(21.60) 

6 
(1.90) 

3 
(0.90) 

3.97 สําคัญ
มาก 

1 

มีผูนําเสนอสินคาเปน ดารา 
นักรอง 

44 
(13.80) 

96 
(30.00) 

124 
(38.80) 

33 
(10.30) 

23 
(7.20) 

3.33 สําคัญ
มาก 

10 

มีการแจกสินคาใหทดลองชิม 
 

65 
(20.30) 

150 
(46.90) 

86 
(26.90) 

13 
(4.10) 

6 
(1.90) 

3.80 สําคัญ
มาก 

3 

มีพนักงานแนะนาํใหรายละเอียด 
 

54 
(16.90) 

145 
(45.30) 

97 
(30.30) 

20 
(6.30) 

4 
(1.30) 

3.70 สําคัญ
มาก 

4 

มีการแจกแผนพบัใหขอมูล
เกี่ยวกับน้ําผลไม 

62 
(19.40) 

130 
(40.60) 

101 
(31.60) 

20 
(6.30) 

7 
(2.20) 

3.69 สําคัญ
มาก 

5 

มีการลดราคาสินคา 
 

77 
(24.10) 

136 
(42.50) 

96 
(30.00) 

8 
(2.50) 

3 
(0.90) 

3.86 สําคัญ
มาก 

2 

มีการชิงโชค แจกรางวัล 
 

63 
(19.70) 

124 
(38.80) 

106 
(33.10) 

17 
(5.30) 

10 
(3.10) 

3.67 สําคัญ
มาก 

7 

มีของแถม 
 

70 
(21.90) 

110 
(34.40) 

114 
(35.60) 

17 
(5.30) 

9 
(2.80) 

3.67 สําคัญ
มาก 

7 

มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  
 

71 
(22.20) 

108 
(33.80) 

113 
(35.30) 

24 
(7.50) 

4 
(1.30) 

3.68 สําคัญ
มาก 

6 

คาเฉลี่ยรวม 3.68 สําคัญ
มาก 
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 จากตารางที่ 38  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญ
มาก (คาเฉลี่ย 3.68) โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 
อันดับแรก  คือ มีการโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.97) มีการลดราคาสินคา (คาเฉลี่ย 
3.86) และ มีการแจกสินคาใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.80) 
 
ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยดาน ผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจําหนาย การสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 
 

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
ดานผลิตภัณฑ 4.15 สําคัญมาก 
ดานราคา 3.76 สําคัญมาก 
ดานชองทางการจําหนาย 3.78 สําคัญมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.68 สําคัญมาก 
 
 จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ  ของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม  โดยใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.15)  ดานชองทางการจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.78)  ดาน
ราคา (คาเฉลี่ย 3.76)  และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.68)  
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สวนท่ี  5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่มจําแนก
ตาม อายุ รายได ความถี่ในการดื่ม 
 

ตารางที่ 40   แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคญัของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม จําแนกตาม อาย ุ
 

 อายุ 
ปจจัยดานผลิตภณัฑ ไมเกิน 20 ป 21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 ป ข้ึนไป 

 คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ 
คุณภาพ  4.74 4.52 4.69 4.60 
 มากที่สุด 

2 
มากที่สุด 

2 
มากที่สุด 

3 
มากที่สุด 

3 

ความปลอดภัยในการบริโภค 4.71 4.49 4.71 4.64 
 มากที่สุด 

3 
มาก 

3 
มากที่สุด 

2 
มากที่สุด 

2 

ระดับความเขมขน 4.26 4.18 4.13 3.95 
 มาก 

7 
มาก 

7 
มาก 

7 
มาก 

6 

มีเนื้อผลไมผสม 4.03 3.86 3.56 3.39 
 มาก 

10 
มาก 

10 
มาก 

11 
มาก 

12 

คุณคาสารอาหาร 4.63 4.34 4.40 4.26 
 มากที่สุด 

4 
มาก 

5 
มาก 

5 
มาก 

4 

ความอรอยของรสชาติ 4.47 4.28 4.27 4.18 
 มาก 

5 
มาก 

6 
มาก 

6 
มาก 

5 

มีชื่อเสียง ตรา ย่ีหอ  3.95 3.82 3.39 3.87 
 มาก 

11 
มาก 

11 
ปานกลาง 

13 
มาก 

8 

มีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 4.76 4.41 4.50 3.92 
 มากที่สุด 

12 
มาก 

4 
มากที่สุด 

4 
มาก 

7 

ลักษณะของบรรจุภัณฑ เชน  4.29 4.02 3.74 3.92 
ขวด กระปอง กลอง มาก 

6 
มาก 

8 
มาก 

9 
มาก 

7 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 3.74 3.69 3.43 3.41 
 มาก 

2 
มาก 

13 
ปานกลาง 

12 
ปานกลาง 

11 

มีการนําเสนอขอมูลคุณคา 4.13 4.01 4.00 3.82 
โภชนาการที่บรรจุภัณฑ มาก 

9 
มาก 

9 
มาก 

8 
มาก 

9 

ระบุวนัหมดอายุ 4.74 4.55 4.77 4.70 
 มากที่สุด 

2 
มากที่สุด 

1 
มากที่สุด 

1 
มากที่สุด 

1 

มีใหเลือกหลายขนาด 4.18 3.80 3.67 3.69 
 มาก 

8 
มาก 

12 
มาก 

10 
มาก 

10 

รวม 4.36 4.15 4.10 4.03 
 มาก มาก มาก มาก 
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 จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ในแตละระดับอายุ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดังตอไปนี้  
 อายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 
4.36)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3 อันดับ
แรก คือ มีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. (คาเฉลี่ย 4.76)  คุณภาพ  (คาเฉลี่ย 4.74)  ระบุวันหมดอายุ  
(คาเฉลี่ย 4.74)   
 อายุ 21 – 30  ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 
4.15)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  คือ ระบุวัน
หมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.55)  และ คุณภาพ  (คาเฉลี่ย 4.52)   และคาเฉลี่ยระดับสําคัญมาก 3 อันดับแรก  
คือ ความปลอดภัยในการบริโภค (คาเฉลี่ย 4.49)   มีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. (คาเฉลี่ย 4.41)  
และ  คุณคาทางสารอาหาร (คาเฉลี่ย 4.34)    
 อายุ 31 – 40  ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 
4.10)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3 อันดับ
แรก  คือ ระบุวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.77)  ความปลอดภยัในการบริโภค (คาเฉลี่ย 4.71)  คุณภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.69) 
 อายุ 41 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก(คาเฉลี่ย 
4.03)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3 อันดับ
แรก คือ ระบุวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.70)ความปลอดภัยในการบริโภค (คาเฉลี่ย 4.64) คุณภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.60) 
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ตารางที่ 41   แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคญัของปจจัยดานราคาที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม จําแนกตามอาย ุ
 
 อายุ 

ปจจัยดานราคา ไมเกิน 20 ป 21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 ป ข้ึนไป 
 คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ 
ราคาถูกที่สุด 3.68 3.59 3.67 3.69 
 มาก 

3 
มาก 

3 
มาก 

2 
มาก 

2 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.29 4.22 4.14 4.10 
 มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 

มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข 3.95 3.79 3.46 3.43 
 มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

3 
มาก 

3 

รวม 3.97 3.87 3.76 3.74 
 มาก มาก มาก มาก 
 
 จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ในแตละระดับอายุ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา ดังตอไปนี้  
 อายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 
3.97) โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก  คือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.29 )  มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข   (คาเฉลี่ย 3.95 )  ราคาถูก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 3.68 )   
 อายุ 21 – 30  ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก  (คาเฉลี่ย 
3.87) โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก  คือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  (คาเฉลี่ย  4.22 ) มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข  (คาเฉลี่ย  3.79 ) ราคาถูก
ที่สุด  (คาเฉลี่ย 3.59 ) 
 อายุ 31 – 40  ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 
3.76) โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก  คือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.14 ) ราคาถูกที่สุด  (คาเฉลี่ย 3.67  )  มีสวนลดเมื่อซ้ือตาม
เงื่อนไข (คาเฉลี่ย  3.46 ) 
 อายุ 41 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 
3.74) โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก  คือ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

57

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย  4.10) ราคาถูกที่สุด  (คาเฉลี่ย 3.69)  มีสวนลดเมื่อซ้ือตาม
เงื่อนไข (คาเฉลี่ย 3.43) 
 
ตารางท่ี 42   แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดานชอง
ทางการจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม จําแนกตามอายุ 
 

 อายุ 
ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ไมเกิน 20 ป 21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 ป ข้ึนไป 
 คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ 
รานที่จําหนายไปมาสะดวก 4.26 4.21 4.07 4.08 
 มาก 

4 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 

มีสินคาใหเลือกครบถวน 4.37 4.16 4.00 4.02 
 มาก 

1 
มาก 

2 
มาก 

3 
มาก 

2 

หาซ้ือสินคาไดสะดวกในทกุ 4.32 4.11 4.02 3.93 
ราน มาก 

2 
มาก 

3 
มาก 

2 
มาก 

3 

สินคาไมขาดตลาด 4.29 4.04 3.86 3.87 
 มาก 

3 
มาก 

4 
มาก 

4 
มาก 

4 

มีจําหนายตามตูอตัโนมัต ิ 3.89 3.42 3.01 2.95 
 มาก 

5 
ปานกลาง 

5 
ปานกลาง 

5 
ปานกลาง 

5 

มีจําหนายถึงหนาบาน 3.71 3.24 2.84 2.74 
 มาก 

6 
ปานกลาง 

6 
ปานกลาง 

6 
ปานกลาง 

6 

รวม 4.14 3.86 3.63 3.60 
 มาก มาก มาก มาก 
 
 จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ในแตละระดับอายุ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ดังตอไปนี้  
 อายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 
4.14)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ  
มีสินคาใหเลือกครบถวน (คาเฉลี่ย 4.37) หาซ้ือสินคาไดสะดวกในทุกราน  (คาเฉลี่ย  4.32)  สินคา
ไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 4.29)   
 อายุ 21 – 30  ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก  (คาเฉลี่ย 
3.86)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ 
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รานที่จําหนายไปมาสะดวก  (คาเฉลี่ย  4.21) มีสินคาใหเลือกครบถวน (คาเฉลี่ย 4.16)  หาซื้อสินคา
ไดสะดวกในทุกราน (คาเฉลี่ย 4.11) 
 อายุ 31 – 40  ป  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก(คาเฉลี่ย 
3.63)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ 
รานที่จําหนายไปมาสะดวก (คาเฉลี่ย 4.07) หาซ้ือสินคาไดสะดวกในทุกราน   (คาเฉลี่ย 4.02)  มี
สินคาใหเลือกครบถวน(คาเฉลี่ย  4.00) 
 อายุ 41 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก(คาเฉลี่ย 
3.60)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ 
รานที่จําหนายไปมาสะดวก(คาเฉลี่ย  4.08) มีสินคาใหเลือกครบถวน (คาเฉลี่ย 4.02) หาซื้อสินคาได
สะดวกในทุกราน (คาเฉลี่ย  3.93) 
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ตารางที่ 43   แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม จําแนกตามอายุ 
 

 อายุ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมเกิน 20 ป 21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 ป ข้ึนไป 

 คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ 
มีการโฆษณาผานสื่อทางสิ่งพิมพ 4.21 3.69 3.49 3.33 
 มาก 

4 
มาก 

9 
ปานกลาง 

9 
ปานกลาง 

6 

มีการโฆษณาผานสื่อทางวทิยุ 4.24 3.49 3.19 3.25 
 มาก 

3 
ปานกลาง 

11 
ปานกลาง 

10 
ปานกลาง 

8 

มีการโฆษณาผานสื่อทาง 4.61 4.05 3.74 3.74 
โทรทัศน มากที่สุด 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

2 

มีผูนําเสนอสินคาเปน ดารา  4.18 3.57 3.00 2.75 
นักรอง มาก 

5 
มาก 

10 
ปานกลาง 

11 
ปานกลาง 

10 

มีการแจกสินคาใหทดลองชิม 4.34 3.86 3.67 3.51 
 มาก 

2 
มาก 

3 
มาก 

3 
มาก 

4 

มีพนักงานแนะนาํใหรายละเอียด 4.24 3.70 3.56 3.59 
 มาก 

3 
มาก 

8 
มาก 

7 
มาก 

3 

มีการแจกแผนพบัใหขอมูล 3.87 3.79 3.64 3.43 
เกี่ยวกับน้ําผลไม มาก 

7 
มาก 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

5 

มีการลดราคาสินคา 4.16 4.00 3.73 3.86 
 มาก 

6 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

1 

มีการชิงโชค แจกรางวัล 4.21 3.80 3.53 3.23 
 มาก 

4 
มาก 

4 
มาก 

8 
ปานกลาง 

9 

มีของแถม 4.18 3.75 3.58 3.33 
 มาก 

5 
มาก 

7 
มาก 

6 
ปานกลาง 

6 

มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  4.16 3.76 3.62 3.31 
 มาก 

6 
มาก 

6 
มาก 

5 
ปานกลาง 

7 

รวม 4.22 3.77 3.52 3.39 
 มาก มาก มาก ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ในแตละระดับอายุ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ดังตอไปนี้  
 อายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย
4.22)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ 
มีการโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน  (คาเฉลี่ย  4.61)  มีการแจกสินคาใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 4.34)  
มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด  (คาเฉลี่ย 4.24)   
 อายุ 21 – 30  ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก  (คาเฉลี่ย 
3.77)  โดยมีปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ 
มีการโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 4.05) มีการแจกแผนพับใหขอมูลเกี่ยวกับน้ําผลไม
(คาเฉลี่ย3.79  ) มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม (คาเฉลี่ย  3.76) 
 อายุ 31 – 40  ป  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก  (คาเฉลี่ย 
3.52)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ 
มีการโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.74) มีการลดราคาสินคา(คาเฉลี่ย  3.73) มีการแจก
สินคาใหทดลองชิม  (คาเฉลี่ย  3.67) 
 อายุ 41 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก  (คาเฉลี่ย  
3.39)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ 
มีการลดราคาสินคา  (คาเฉลี่ย  3.86) มีการโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 3.74) มีพนักงาน
แนะนําใหรายละเอียด  (คาเฉลี่ย  3.59) 
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ตารางที่ 44  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม จําแนกตาม อายุ 
 

 อายุ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ไมเกิน 20 ป 21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 ป ข้ึนไป 

 คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ 
ปจจัยดานผลิตภณัฑ 4.37 4.15 4.10 4.03 
 มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 

ปจจัยดานราคา 3.97 3.87 3.76 3.74 
 มาก 

4 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 

ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 4.14 3.86 3.63 3.60 
 มาก 

3 
มาก 

3 
มาก 

3 
มาก 

3 

ปจจัยดานการสงเสริม 4.22 3.77 3.52 3.39 
การตลาด มาก 

2 
มาก 

4 
มาก 

4 
มาก 

4 

 
 จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ในแตละระดับอายุใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาด ดังตอไปนี ้
 ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาด มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.37) ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 4.22) ปจจัยดานชองทางการจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.14) ปจจัยดานราคา 
(คาเฉลี่ย 3.97)   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 30  ป  ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาด มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.15) ปจจัยดาน
ราคา (คาเฉลี่ย 3.87) ปจจัยดานชองทางการจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.86) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉลี่ย 3.52)   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 – 40  ป  ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาด มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.10) ปจจัยดาน
ราคา (คาเฉลี่ย  3.76)  ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  (คาเฉลี่ย 3.63) ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.39)   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาด มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.03)  ปจจัยดาน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

62

ราคา (คาเฉลี่ย  3.74)  ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  (คาเฉลี่ย 3.60) ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  (คาเฉลี่ย 3.39)   
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ตารางที่  45  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม จําแนกตามรายได 
 
 รายได 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ ไมเกิน 10,000 บ. 10,001–20,000 บ. 20,001–30,000 บ. 30,001 บ. ข้ึนไป 
 คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ 
คุณภาพ  4.52 4.63 4.62 4.68 
 มากที่สุด 

3 
มากที่สุด 

2 
มากที่สุด 

3 
มากที่สุด 

2 

ความปลอดภัยในการบริโภค 4.50 4.62 4.65 4.72 
 มากที่สุด 

4 
มากที่สุด 

3 
มากที่สุด 

2 
มากที่สุด 

1 

ระดับความเขมขน 4.16 4.18 4.03 4.11 
 มาก 

7 
มาก 

7 
มาก 

7 
มาก 

6 

มีเนื้อผลไมผสม 3.94 3.77 3.46 3.44 
 มาก 

11 
มาก 

9 
ปานกลาง 

11 
ปานกลาง 

9 

คุณคาสารอาหาร 4.36 4.43 4.32 4.39 
 มาก 

5 
มาก 

5 
มาก 

5 
มาก 

4 

ความอรอยของรสชาติ 4.31 4.37 4.10 4.28 
 มาก 

6 
มาก 

6 
มาก 

6 
มาก 

5 

มีชื่อเสียง ตรา ย่ีหอ  3.90 3.66 3.57 3.67 
 มาก 

12 
มาก 

11 
มาก 

10 
มาก 

8 

มีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 4.56 4.51 4.43 4.51 
 มากที่สุด 

2 
มากที่สุด 

4 
มาก 

4 
มากที่สุด 

3 

ลักษณะของบรรจุภัณฑ เชน  4.15 3.85 3.86 3.86 
ขวด กระปอง กลอง มาก 

8 
มาก 

8 
มาก 

9 
มาก 

7 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 3.72 3.57 3.38 3.86 
 มาก 

13 
มาก 

13 
ปานกลาง 

13 
มาก 

7 

มีการนําเสนอขอมูลคุณคา 4.09 3.95 3.98 3.86 
โภชนาการที่บรรจุภัณฑ มาก 

9 
มาก 

12 
มาก 

8 
มาก 

7 

ระบุวนัหมดอายุ 4.61 4.67 4.68 4.72 
 มากที่สุด 

1 
มากที่สุด 

1 
มากที่สุด 

1 
มากที่สุด 

1 

มีใหเลือกหลายขนาด 4.02 3.73 3.43 3.04 
 มาก 

10 
มาก 

10 
ปานกลาง 

12 
ปานกลาง 

10 

รวม 4.57 4.15 4.04 4.09 
 มากที่สุด มาก มาก มาก 
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 จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ในแตละระดับรายได ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดังตอไปนี้  
 รายได ไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 4.57)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก คือ ระบุวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.61)   คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.52 ) ความปลอดภัยใน
การบริโภค (คาเฉลี่ย 4.50 )   
 รายได 10,001–20,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
(คาเฉลี่ย 4.15)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 
อันดับแรก คือ ระบุวันหมดอายุ(คาเฉลี่ย 4.67) คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.63) ความปลอดภัยในการบรโิภค 
(คาเฉลี่ย  4.62)   
 รายได 20,001–30,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
(คาเฉลี่ย 4.04 )  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 
อันดับแรก คือ ระบุวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.68) ความปลอดภัยในการบริโภค (คาเฉลี่ย 4.65) 
คุณภาพ  (คาเฉลี่ย 4.62 )   
 รายได 30,001 บาท ขึ้นไปใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก  
(คาเฉลี่ย4.09 )  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 
อันดับแรก คือ ระบุวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.72) ความปลอดภัยในการบริโภค (คาเฉลี่ย  4.72)  
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.68)  มีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. (คาเฉลี่ย 4.51)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

65

ตารางที่  46  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคญัของปจจัยดานราคาที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม จําแนกตามรายได 
 
 รายได 

ปจจัยดานราคา ไมเกิน 10,000 บ. 10,001–20,000 บ. 20,001–30,000 บ. 30,001 บ. ข้ึนไป 
 คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ 
ราคาถูกที่สุด 3.78 3.36 3.43 3.04 
 มาก 

3 
ปานกลาง 

3 
ปานกลาง 

3 
ปานกลาง 

3 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.30 4.21 4.11 4.02 
 มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 

มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข 3.95 3.62 3.51 3.26 
 มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
ปานกลาง 

2 

รวม 4.01 3.73 3.68 3.44 
 มาก มาก มาก ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ในแตละระดับรายได ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคา ดังตอไปนี้  
 รายได ไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก 
(คาเฉลี่ย 4.01)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  (คาเฉลี่ย 4.30) มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข  (คาเฉลี่ย 3.95)  ราคาถูก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 3.78)   
 รายได 10,001–20,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
(คาเฉลี่ย3.73)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.21) มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข (คาเฉลี่ย  3.62 ) ราคาถูกที่สุด 
(คาเฉลี่ย  3.36 )   
 รายได 20,001–30,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
(คาเฉลี่ย 3.68)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.11) มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข (คาเฉลี่ย 3.51) ราคาถูกที่สุด 
(คาเฉลี่ย 3.43)   
 รายได 30,001 บาท ขึ้นไปใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
(คาเฉลี่ย3.44)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  คือ  
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ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.02) มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข   (คาเฉลี่ย 3.26) ราคาถูก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 3.04 )   
 
ตารางท่ี 47   แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดานชอง
ทางการจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม จําแนกตามรายได 
 

 รายได 
ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ไมเกิน 10,000 บ. 10,001–20,000 บ. 20,001–30,000 บ. 30,001 บ. ข้ึนไป 
 คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ 
รานที่จําหนายไปมาสะดวก 4.30 4.07 4.17 3.98 
 มาก 

1 
มาก 

2 
มาก 

1 
มาก 

1 

มีสินคาใหเลือกครบถวน 4.27 4.08 4.06 3.93 
 มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 

หาซ้ือสินคาไดสะดวกในทกุ 4.21 4.04 4.05 3.91 
ราน มาก 

3 
มาก 

3 
มาก 

3 
มาก 

3 

สินคาไมขาดตลาด 4.20 3.95 3.89 3.75 
 มาก 

4 
มาก 

4 
มาก 

4 
มาก 

4 

มีจําหนายตามตูอตัโนมัต ิ 3.72 3.00 3.17 3.00 
 มาก 

5 
ปานกลาง 

5 
ปานกลาง 

5 
ปานกลาง 

5 

มีจําหนายถึงหนาบาน 3.51 2.87 3.02 2.75 
 มาก 

6 
ปานกลาง 

6 
ปานกลาง 

6 
ปานกลาง 

6 

รวม 4.04 3.67 3.73 3.55 
 มาก มาก มาก มาก 
 
 จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ในแตละระดับรายได ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจําหนาย ดังตอไปนี้  
 รายได ไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก 
(คาเฉลี่ย 4.04)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  3 
อันดับแรก คือ รานที่จําหนายไปมาสะดวก  (คาเฉล่ีย 4.30)  มีสินคาใหเลือกครบถวน (คาเฉลี่ย 
4.27) หาซื้อสินคาไดสะดวกในทุกราน (คาเฉลี่ย 4.21) 
 รายได 10,001–20,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
(คาเฉลี่ย 3.67)  โดยมีปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 
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อันดับแรก คือมีสินคาใหเลือกครบถวน  (คาเฉลี่ย 4.08) รานที่จําหนายไปมาสะดวก (คาเฉลี่ย 4.07) 
หาซื้อสินคาไดสะดวกในทุกราน (คาเฉลี่ย  4.04)   
 รายได 20,001–30,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
(คาเฉลี่ย 3.73)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 
อันดับแรก คือ รานที่จําหนายไปมาสะดวก   (คาเฉลี่ย 4.17)  มีสินคาใหเลือกครบถวน  (คาเฉลี่ย 
4.06)  หาซื้อสินคาไดสะดวกในทุกราน (คาเฉลี่ย  4.05)   
 รายได  30,001 บาท ขึ้นไปใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
(คาเฉลี่ย3.55)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับ
แรก  คือ รานที่จําหนายไปมาสะดวก (คาเฉลี่ย 3.98)  มีสินคาใหเลือกครบถวน (คาเฉลี่ย 3.93)  หา
ซ้ือสินคาไดสะดวกในทุกราน  (คาเฉลี่ย 3.91)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

68

ตารางที่ 48   แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม จําแนกตามรายได 
 

 รายได 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมเกิน 10,000 บ. 10,001–20,000 บ. 20,001–30,000 บ. 30,001 บ. ข้ึนไป 

 คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ 
มีการโฆษณาผานสื่อทางสิ่งพิมพ 4.07 3.48 3.38 3.33 
 มาก 

2 
ปานกลาง 

7 
ปานกลาง 

9 
ปานกลาง 

7 

มีการโฆษณาผานสื่อทางวทิยุ 3.95 3.25 3.11 3.21 
 มาก 

7 
ปานกลาง 

8 
ปานกลาง 

10 
ปานกลาง 

9 

มีการโฆษณาผานสื่อทาง 4.28 3.96 3.73 3.70 
โทรทัศน มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

2 
มาก 

1 

มีผูนําเสนอสินคาเปน ดารา  3.93 3.20 3.08 2.70 
นักรอง มาก 

8 
ปานกลาง 

9 
ปานกลาง 

11 
ปานกลาง 

10 

มีการแจกสินคาใหทดลองชิม 4.06 3.71 3.68 3.60 
 มาก 

3 
มาก 

2 
มาก 

3 
มาก 

3 

มีพนักงานแนะนาํใหรายละเอียด 4.03 3.57 3.44 3.61 
 มาก 

4 
มาก 

6 
ปานกลาง 

8 
มาก 

2 

มีการแจกแผนพบัใหขอมูล 3.90 3.62 3.63 3.47 
เกี่ยวกับน้ําผลไม มาก 

10 
มาก 

4 
มาก 

4 
ปานกลาง 

5 

มีการลดราคาสินคา 4.02 3.96 3.79 3.49 
 มาก 

5 
มาก 

1 
มาก 

1 
ปานกลาง 

4 

มีการชิงโชค แจกรางวัล 4.01 3.61 3.56 3.25 
 มาก 

6 
มาก 

3 
มาก 

7 
ปานกลาง 

8 

มีของแถม 3.91 3.71 3.60 3.25 
 มาก 

9 
มาก 

2 
มาก 

5 
ปานกลาง 

8 

มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  4.01 3.58 3.59 3.35 
 มาก 

6 
มาก 

5 
มาก 

6 
ปานกลาง 

6 

รวม 4.02 3.60 3.51 3.36 
 มาก มาก มาก ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ในแตละระดับรายได ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ดังตอไปนี้  
 รายได ไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก 
(คาเฉลี่ย 4.02)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 
อันดับแรก  คือ มีการโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 4.28) มีการโฆษณาผานสื่อทางสิ่งพิมพ  
(คาเฉลี่ย 4.07) มีการแจกสินคาใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 4.06)   
 รายได 10,001–20,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
(คาเฉลี่ย3.60)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับ
แรก คือ มีการลดราคาสินคา (คาเฉลี่ย 3.96) มีการโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน  (คาเฉลี่ย 3.96 )  มี
ของแถม  (คาเฉลี่ย 3.71)   
 รายได 20,001–30,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
(คาเฉลี่ย  3.51)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 
อันดับแรก คือ มีการลดราคาสินคา (คาเฉลี่ย 3.79 ) มีการโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 
3.73) มีการแจกสินคาใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.68 )   
 รายได 30,001 บาท ขึ้นไปใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
(คาเฉลี่ย 3.36)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 
อันดับแรก คือ  มีการโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.70) มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด 
(คาเฉลี่ย 3.61)  มีการแจกสินคาใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.60 )   
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ตารางที่ 49  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดานสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม จําแนกตาม รายได 
 

 รายได 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ไมเกิน 10,000 บ. 10,001–20,000 บ. 20,001–30,000 บ. 30,000 บ. ข้ึนไป 

 คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ 
ปจจัยดานผลิตภณัฑ 3.87 4.15 4.04 4.09 
 มาก 

2 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 

ปจจัยดานราคา 4.01 3.73 3.68 3.44 
 มาก 

4 
มาก 

2 
มาก 

3 
ปานกลาง 

3 

ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 4.04 3.67 3.73 3.55 
 มาก 

1 
มาก 

3 
มาก 

2 
มาก 

2 

ปจจัยดานการสงเสริม 4.02 3.60 3.51 3.36 
การตลาด มาก 

3 
มาก 

4 
มาก 

4 
ปานกลาง 

4 

 
 จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ในแตละระดับรายได ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานสวนประสมการตลาด ดังตอไปนี้  
 ผูตอบแบบสอบถามมีรายได ไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาด มีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ปจจัยดานชองทางการจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.04)  ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉลี่ย4.02 )  ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 4.01) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.87)      
 ผูตอบแบบสอบถามมีรายได 10,001–20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาด มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย 4.15) 
ปจจัยดานราคา  (คาเฉลี่ย 3.73)  ปจจัยดานชองทางการจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.67) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.60)   
 ผูตอบแบบสอบถามมีรายได 20,001–30,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาด มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย 4.04) 
ปจจัยดานชองทางการจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.73) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.68) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  (คาเฉลี่ย3.51)     
 ผูตอบแบบสอบถามมีรายได 30,001 บาท ขึ้นไปใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาด มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย 4.09) ปจจัยดานชอง
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ทางการจําหนาย  (คาเฉลี่ย 3.55)  และใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางคือ ปจจัยดาน
ราคา  (คาเฉลี่ย 3.44) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  (คาเฉลี่ย 3.36)   
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ตารางที่  50   แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม จําแนกตามความถี่ในการซื้อน้ําผลไม 
 
 ความถี่ในการซือ้น้ําผลไม 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ ซ้ือทุกวนั สัปดาหละ3-4คร้ัง สัปดาหละ1-2 คร้ัง เดือนละ 1-2 คร้ัง 
 คาเฉลีย่ ลําดับที่ ลําดับที่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ 
คุณภาพ  4.67 4.46 4.59 4.66 
 มากที่สุด 

1 
มาก 

3 
มากที่สุด 

2 
มากที่สุด 

3 

ความปลอดภัยในการบริโภค 4.63 4.48 4.55 4.71 
 มากที่สุด 

2 
มาก 

2 
มากที่สุด 

3 
มากที่สุด 

2 

ระดับความเขมขน 4.50 4.02 4.16 4.07 
 มากที่สุด 

4 
มาก 

7 
มาก 

7 
มาก 

7 

มีเนื้อผลไมผสม 4.38 3.87 3.77 3.44 
 มาก 

6 
มาก 

9 
มาก 

12 
ปานกลาง 

12 

คุณคาสารอาหาร 4.58 4.30 4.43 4.31 
 มากที่สุด 

3 
มาก 

5 
มาก 

5 
มาก 

6 

ความอรอยของรสชาติ 4.42 4.17 4.22 4.36 
 มาก 

5 
มาก 

6 
มาก 

6 
มาก 

5 

มีชื่อเสียง ตรา ย่ีหอ  4.21 3.65 3.80 3.57 
 มาก 

8 
มาก 

12 
มาก 

11 
มาก 

10 

มีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 4.58 4.43 4.52 4.51 
 มากที่สุด 

3 
มาก 

4 
มากที่สุด 

4 
มากที่สุด 

4 

ลักษณะของบรรจุภัณฑ เชน  4.25 3.91 4.10 3.75 
ขวด กระปอง กลอง มาก 

7 
มาก 

8 
มาก 

8 
มาก 

9 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 3.96 3.67 3.66 3.36 
 มาก 

11 
มาก 

11 
มาก 

13 
ปานกลาง 

13 

มีการนําเสนอขอมูลคุณคา 4.17 4.02 4.03 3.89 
โภชนาการที่บรรจุภัณฑ มาก 

9 
มาก 

7 
มาก 

9 
มาก 

8 

ระบุวนัหมดอายุ 4.58 4.57 4.65 4.73 
 มากที่สุด 

3 
มากที่สุด 

1 
มากที่สุด 

1 
มากที่สุด 

1 

มีใหเลือกหลายขนาด 4.13 3.83 3.95 3.53 
 มาก 

10 
มาก 

10 
มาก 

10 
มาก 

11 

รวม 4.39 4.11 4.11 4.07 
 มาก มาก มาก มาก 
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 จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่มในแตละความถี ่
ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดังตอไปนี้  
 ผูที่ซ้ือทุกวัน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.39)  
โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ 
คุณภาพ  (คาเฉลี่ย  4.67) ความปลอดภัยในการบริโภค (คาเฉลี่ย 4.63 ) คุณคาสารอาหาร (คาเฉลี่ย 
4.58 )   
 ผูที่ซ้ือ สัปดาหละ3-4 คร้ังใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
(คาเฉลี่ย 4.11)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 
อันดับแรก คือ ระบุวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย  4.57 )  ความปลอดภัยในการบริโภค (คาเฉลี่ย 4.48 ) 
คุณภาพ  (คาเฉลี่ย 4.46 )   
 ผูที่ซ้ือ สัปดาหละ1-2 คร้ังใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
(คาเฉลี่ย 4.19)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 
อันดับแรก คือ ระบุวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.65  ) คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.59  )  ความปลอดภัยในการ
บริโภค (คาเฉลี่ย 4.55 )   
 ผูที่ซ้ือ เดือนละ 1-3 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
(คาเฉลี่ย 4.07 )  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 
อันดับแรก คือ ระบุวันหมดอายุ (คาเฉล่ีย 4.73)  ความปลอดภัยในการบริโภค  (คาเฉลี่ย 4.71 ) 
คุณภาพ  (คาเฉลี่ย 4.66 )   
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ตารางที่  51  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคญัของปจจัยดานราคาที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม จําแนกตามความถี่ในการซื้อน้ําผลไม 
 
 ความถี่ในการซือ้น้ําผลไม 

ปจจัยดานราคา ซ้ือทุกวนั สัปดาหละ 3-4 คร้ัง สัปดาหละ 1-2  คร้ัง เดือนละ 1-2 คร้ัง 
 คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ 
ราคาถูกที่สุด 3.83 3.74 3.55 3.17 
 มาก 

2 
มาก 

3 
มาก 

3 
ปานกลาง 

3 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.96 4.22 4.23 4.16 
 มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 

มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข 3.71 4.04 3.67 3.45 
 มาก 

3 
มาก 

2 
มาก 

2 
ปานกลาง 

2 

รวม 3.83 4.00 3.82 3.59 
 มาก มาก มาก มาก 
 
 จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่มในแตละความถี ่
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ดังตอไปนี้  
 ผูที่ซ้ือทุกวัน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก  (คาเฉลี่ย 3.83 )  
โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉลี่ย  3.96) ราคาถูกที่สุด  (คาเฉลี่ย  3.83)  มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข (คาเฉลี่ย 3.71 )   
 ผูที่ซ้ือ สัปดาหละ3-4 คร้ังใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
(คาเฉลี่ย 4.00 )  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก  คือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.22)  มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข (คาเฉลี่ย 4.04 ) ราคาถูก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 3.74 )   
 ผูที่ซ้ือ สัปดาหละ1-2 คร้ังใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
(คาเฉลี่ย 3.82)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.23)  มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข (คาเฉลี่ย  3.67) ราคาถูก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 3.55)   
 ผูที่ซ้ือ เดือนละ 1-3 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
(คาเฉลี่ย 3.59 )  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  (คาเฉลี่ย  4.16)  มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข (คาเฉลี่ย 3.45)  ราคาถูก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 3.17 )   
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ตารางท่ี 52   แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดานชอง
ทางการจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม จําแนกตามความถี่ในการซื้อน้ํา
ผลไม 
 

 ความถี่ในการซือ้น้ําผลไม 
ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ซ้ือทุกวนั สัปดาหละ 3-4 คร้ัง สัปดาหละ1-2 คร้ัง เดือนละ 1-2  คร้ัง 
 คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ 
รานที่จําหนายไปมาสะดวก 4.25 4.15 4.20 4.07 
 มาก 

3 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 

มีสินคาใหเลือกครบถวน 4.17 4.15 4.13 4.07 
 มาก 

4 
มาก 

1 
มาก 

2 
มาก 

1 

หาซ้ือสินคาไดสะดวกในทกุ 4.29 4.09 4.12 3.98 
ราน มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

3 
มาก 

2 

สินคาไมขาดตลาด 4.33 4.04 4.10 3.77 
 มาก 

1 
มาก 

3 
มาก 

4 
มาก 

3 

มีจําหนายตามตูอตัโนมัต ิ 3.92 3.65 3.45 2.81 
 มาก 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

5 
ปานกลาง 

4 

มีจําหนายถึงหนาบาน 3.50 3.54 3.26 2.66 
 มาก 

6 
มาก 

5 
ปานกลาง 

6 
ปานกลาง 

5 

รวม 4.08 3.94 3.88 3.56 
 มาก มาก มาก มาก 
 
 จากตารางที่ 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่มในแตละความถี่ 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจําหนาย ดังตอไปนี้  
 ผูที่ซ้ือทุกวัน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก(คาเฉลี่ย 4.08)  
โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ สินคา
ไมขาดตลาด(คาเฉลี่ย  4.33)  หาซื้อสินคาไดสะดวกในทุกราน (คาเฉลี่ย  4.29)  รานที่จําหนายไปมา
สะดวก (คาเฉลี่ย  4.25)   
 ผูที่ซ้ือ สัปดาหละ3-4 คร้ังใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
(คาเฉลี่ย 3.94)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  3 
อันดับแรก  คือ  มีสินคาใหเลือกครบถวน (คาเฉลี่ย  4.15 )  รานที่จําหนายไปมาสะดวก (คาเฉลี่ย 
4.15 ) หาซื้อสินคาไดสะดวกในทุกราน (คาเฉลี่ย 4.09 ) 
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 ผูที่ซ้ือ สัปดาหละ1-2 คร้ังใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
(คาเฉลี่ย 3.88)  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 
อันดับแรก คือ รานที่จําหนายไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย  4.20 ) มีสินคาใหเลือกครบถวน (คาเฉลี่ย 
4.13) หาซื้อสินคาไดสะดวกในทุกราน (คาเฉลี่ย 4.12 )     
 ผูที่ซ้ือ เดือนละ 1-3 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
(คาเฉลี่ย 3.56 )  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 
อันดับแรก คือ รานที่จําหนายไปมาสะดวก (คาเฉลี่ย 4.07) มีสินคาใหเลือกครบถวน (คาเฉลี่ย 4.07) 
หาซื้อสินคาไดสะดวกในทุกราน (คาเฉลี่ย 3.98 ) สินคาไมขาดตลาด  (คาเฉลี่ย  3.77)   
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม จําแนกตามความถี่ในการซื้อน้ําผลไม 
 

 ความถี่ในการซือ้น้ําผลไม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ้ือทุกวนั สัปดาหละ 3-4 คร้ัง สัปดาหละ1-2 คร้ัง เดือนละ 1-2 คร้ัง 

 คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ 
มีการโฆษณาผานสื่อทางสิ่งพิมพ 4.13 3.80 3.77 3.31 
 มาก 

4 
มาก 

7 
มาก 

5 
ปานกลาง 

9 

มีการโฆษณาผานสื่อทางวทิยุ 4.17 3.59 3.57 3.12 
 มาก 

3 
มาก 

11 
มาก 

7 
ปานกลาง 

10 

มีการโฆษณาผานสื่อทาง 4.29 4.02 4.08 3.78 
โทรทัศน มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 

มีผูนําเสนอสินคาเปน ดารา  4.12 3.70 3.53 2.82 
นักรอง มาก 

5 
มาก 

9 
มาก 

8 
ปานกลาง 

11 

มีการแจกสินคาใหทดลองชิม 3.92 3.85 3.81 3.74 
 มาก 

9 
มาก 

5 
มาก 

3 
มาก 

3 

มีพนักงานแนะนาํใหรายละเอียด 3.87 3.76 3.77 3.57 
 มาก 

10 
มาก 

8 
มาก 

5 
มาก 

4 

มีการแจกแผนพบัใหขอมูล 3.96 3.83 3.75 3.52 
เกี่ยวกับน้ําผลไม มาก 

8 
มาก 

6 
มาก 

6 
มาก 

6 

มีการลดราคาสินคา 4.08 4.00 3.86 3.77 
 มาก 

6 
มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

2 

มีการชิงโชค แจกรางวัล 4.21 3.89 3.80 3.34 
 มาก 

2 
มาก 

4 
มาก 

4 
ปานกลาง 

8 

มีของแถม 3.92 3.63 3.75 3.56 
 มาก 

9 
มาก 

10 
มาก 

6 
มาก 

5 

มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  4.04 3.96 3.77 3.42 
 มาก 

7 
มาก 

3 
มาก 

5 
ปานกลาง 

7 

รวม 4.06 3.82 3.77 3.45 
 มาก มาก มาก ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่มในแตละความถี่ 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ดังตอไปนี้  
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 ผูที่ซ้ือทุกวัน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.06)  
โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ มีการ
โฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 4.29 ) มีการชิงโชค แจกรางวัล (คาเฉลี่ย  4.21)  มีการ
โฆษณาผานสื่อทางวิทยุ (คาเฉลี่ย  4.17)   
 ซ้ือ สัปดาหละ3 – 4  คร้ังใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก 
(คาเฉลี่ย 3.82 )  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 
อันดับแรก คือ มีการโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน  (คาเฉลี่ย 4.02  ) มีการลดราคาสินคา  (คาเฉลี่ย 
4.00)  มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  (คาเฉลี่ย  3.96)   
 ซ้ือ สัปดาหละ1-2 คร้ังใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก
(คาเฉลี่ย 3.77 )  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 
อันดับแรก คือ มีการโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน  (คาเฉลี่ย 4.08 )  มีการลดราคาสินคา (คาเฉลี่ย 
4.00 ) มีการแจกสินคาใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย  3.81)   
 ซ้ือ เดือนละ 1-3 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก(คาเฉลี่ย 
3.45 )  โดยมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมคีาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ 
มีการโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน  (คาเฉลี่ย   3.78)  มีการลดราคาสินคา (คาเฉลี่ย 3.77 ) มีการแจก
สินคาใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย  3.74)   
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ตารางที่ 54  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดานสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม จําแนกตามความถี่ในการซื้อน้ํา
ผลไม 
 

 ความถี่ในการซือ้น้ําผลไม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ซ้ือทุกวนั สัปดาหละ1-2คร้ัง สัปดาหละ3-4คร้ัง เดือนละ 1-2 คร้ัง 

 คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ คาเฉลีย่ ลําดับที่ 
ปจจัยดานผลิตภณัฑ 4.39 4.19 4.11 4.07 
 มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 
มาก 

1 

ปจจัยดานราคา 3.83 3.82 4.00 3.59 
 มาก 

4 
มาก 

3 
มาก 

2 
มาก 

2 

ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 4.08 3.88 3.94 3.56 
 มาก 

2 
มาก 

2 
มาก 

3 
มาก 

3 

ปจจัยดานการสงเสริม 4.06 3.77 3.82 3.45 
การตลาด มาก 

3 
มาก 

4 
มาก 

4 
มาก 

4 

  
 จากตารางที่ 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่มในแตละความถี่ 
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดังตอไปนี้  

 ผูตอบแบบสอบถามซื้อทุกวัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด มี
คาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.39) ปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย (คาเฉลี่ย 4.08 ) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  (คาเฉลี่ย 4.06) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 
3.83)     
 ผูตอบแบบสอบถามซื้อ สัปดาหละ1-2 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาด มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.19)  ปจจัยดาน
ชองทางการจําหนาย(คาเฉลี่ย  3.88) ปจจัยดานราคา  (คาเฉลี่ย 3.82)  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  (คาเฉลี่ย3.77 )      
 ผูตอบแบบสอบถามซื้อ สัปดาหละ3-4 คร้ังใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาด มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย4.11 )   ปจจัย
ดานราคา  (คาเฉลี่ย 4.00 ) ปจจัยดานชองทางการจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.94)  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.82)      
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 ผูตอบแบบสอบถามซื้อ เดือนละ 1-3 คร้ัง ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาด มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย 4.07)  ปจจัย
ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.59 )  ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  (คาเฉลี่ย 3.56 )  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.45)   
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