
 
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํา
ผลไมพรอมดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการศกึษา ประกอบดวย 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 
  ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมการตลาด (4 P’s) ที่มีผล
การเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจําหนาย (Place) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) 

    
ขอบเขตประชากร 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่มที่อาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร 
 

กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงทําการเก็บ
ตัวอยาง จํานวน 320 ตัวอยาง แยกตามประเภทของรานคาปลีกและทําการคัดเลือกผูตอบ
แบบสอบถามแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปที่ผูที่เคยซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม ตาม
สถานที่ตาง ๆ ดังนี้ 
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ประเภทรานคาปลีก จํานวนตัวอยาง 

ซุปเปอรมารเก็ต  80  
ไฮเปอรมารเก็ต  80  
รานสะดวกซื้อ  80  
รานคาแบบดั้งเดิม  80  

รวม  320  
 
 โดยการเก็บตัวอยาง จะกระจายพื้นที่ และ วัน – เวลา ที่แจกแบบสอบถามให
ครอบคลุมประชากรที่มีลักษณะและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน ในแตละสถานที่ ดังนี้คือ  

วันจันทร  วันพุธ และ วันศุกร ชวงระหวางวัน  10       ชุด  ชวงเย็น 15 ชุด 
วันเสาร   -  วันอาทิตย ชวงระหวางวัน  20-25  ชุด  ชวงเย็น 20 ชุด 

 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  of Data) ใชวิธีการเก็บโดยใชแบบสอบถามจํานวน 
320 ตัวอยาง ในการรวบรวมขอมูล 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจากสื่อตาง ๆ 
ไดแก เอกสาร รายงาน หนังสือพิมพ และบทความตาง ๆ  งานวิจัยที่เกี่ยวของ และ การคนควา
ขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
การรวบรวมขอมูล 
 โดยการใชแบบสอบถามผูบริโภคที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยคําถามแบงออกเปน 3  สวน ดังนี้ 
 

สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2 พฤติกรรมการซื้อน้ําผลไม 
สวนที่  3 
 

ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
น้ําผลไมพรอมดื่ม 
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 ลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) ลักษณะคําถามประกอบดวยขอความที่เปนการใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน และ
ปญหาที่พบ โดยในแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญ
ปานกลาง สําคัญนอย  และ สําคัญนอยที่สุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 13 
 

ระดับความสําคัญ คะแนน 
 มากที่สุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 นอย 2 
 นอยที่สุด 1 

 
คะแนนเฉลี่ยที่ได นํามาแปรความหมายตามเกณฑ ดังนี้  
 

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความสําคัญมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความสําคัญมาก 
คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความสําคัญปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความสําคัญนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความสําคัญนอยที่สุด 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม จํานวน  320 ชุด จะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และ 
คาเฉลี่ย (Mean) 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 
  การศึกษาครั้งนี้ ใชเวลาทั้งสิ้น  7  เดือน  คอื ตั้งแต เดือน มีนาคม 2548 – เดือน 
กันยายน 2548  โดยเก็บขอมลูในเดือน เมษายน 2548  

                                                 
13 กุณฑลี เวชสาร. การวิจัยการตลาด. (กรุงเทพฯ : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2545) หนา 56  
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