
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ

ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงาน ดานความรูความเขา
ใจ  ดานความรูสึก และดานพฤติกรรมของพนักงาน ในบริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด ตอการจัดทํา
ระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 โดยแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้คือ แนวคิด
เกี่ยวกับทัศนคติ แนวคิดระบบคุณภาพ และทฤษฎีดานระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
ISO9001:  2000

ระเบียบวิธีการศึกษา มีขอบเขตการศึกษาคือ ทําการศึกษาทัศนคติของพนักงาน ในบริษัท 
สยามไวเนอรี่ จํากัด ตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ พนักงานในบริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด จํานวนทั้งหมด 450 ราย จึงคํานวณกลุมตัวอยางที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และทําการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดสวนระดับบริหาร 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 212 ราย ทําการเก็บขอมูล
ทั้งขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของตาง ๆ เชน เอกสาร ราย
งาน หนังสือพิมพ บทความตาง ๆ งานวิจัยที่เกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย 3 
สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ทัศนคติที่มีตอการจัดทําระบบ
คุณภาพ ISO9001:  2000 ของพนักงาน ในบริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด และสวนที่ 3ปญหา และขอ
เสนอแนะของการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 ในบริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด

การวิเคราะหขอมูล จะทําการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) อธิบายลักษณะ ของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดในรูปแบบการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) และหาความสัมพันธของทัศนคติของผูตอบแบบ
สอบถามกับปจจัยสวนบุคคลดวยเกณฑมาตรวัดของ ลิเคิรท (Likert’s Scale)

ผลการศึกษาพบวาทัศนคติของพนักงาน ในบริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด ตอการจัดทํา
ระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 ดานความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ดานความรูสึกที่มีตอการนํา
ระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 มาใชอยูในระดับเห็นดวย และดานพฤติกรรม หรือการมีสวนรวม
ตอการจัดทําระบบคุณภาพISO9001:  2000 อยูในระดับปานกลาง
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5.1 สรุปผลการศึกษา
ในสวนของผลการศึกษาสามารถแบงไดเปน 3 สวน คือขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบ

สอบถาม ทัศนคติที่มีตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001:2000 และปญหาและขอเสนอแนะของ
การจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001:   2000 ในบริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการศึกษาครั้งนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 26-35 ป 

สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือปวช. มีประสบการณในการทํางาน 5-9 ป มีตําแหนงเจาหนา
ที่หรือพนักงาน ทํางานอยูในฝายผลิตและวิศวกรรม

สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001:2000 โดยแบงเปน 3 ดาน ได
แก

1. ดานความรูความเขาใจในขอกําหนดของระบบคุณภาพ ISO9001:   2000
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในขอกําหนดของระบบ

คุณภาพ ISO9001:2000 โดยรวมอยูในระดับมาก และมีความสัมพันธระหวางทัศนคติดานความรู
ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามกับขอมูลสวนบุคคล ดังนี้

จําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย มีความรูความเขาใจเฉลี่ยในระดับมากที่สุด และเพศหญิง
มีความรูความเขาใจเฉลี่ยในระดับมาก

จําแนกตามชวงอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 26-35 ป และ 56 ปขึ้นไป มี
ความรูความเขาใจเฉลี่ยระดับมากที่สุด ชวงอายุ 18-25 ป 36-45 ป และ 46-55 ป มีความรูความเขาใจ
เฉลี่ยในระดับมาก

จําแนกตามการศึกษา พบวาการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีความรู
ความเขาใจเฉลี่ยในระดับมากที่สุด สวนการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาหรือปวช. และ
อนุปริญญา หรือปวส. มีความรูความเขาใจเฉลี่ยในระดับมาก

จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา พบวาสาขาวิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตร บัญชีการ
เงินและสังคมศาสตร มีความรูความเขาใจเฉลี่ยในระดับมากที่สุด สาขาบริหารธุรกิจหรือการตลาด 
และ สาขาอื่นๆ มีความรูความเขาใจเฉลี่ยในระดับมาก

จําแนกตามประสบการณทํางาน พบวา ประสบการณในการทํางาน 10-14 ป และ 20-25 
ป มีความรูความเขาใจเฉลี่ยในระดับมากที่สุด และประสบการณ 0-4 ป 5-9 ปและ 15-19 ป มีความรู
ความเขาใจเฉลี่ยในระดับมาก
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จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ตําแหนงงานระดับรองหัวหนาแผนก หัวหนาแผนก รอง
ผูจัดการฝาย ผูจัดการฝายและ ผูอํานวยการฝาย มีความรูความเขาใจเฉลี่ยในระดับมากที่สุด สําหรับ
เจาหนาที่หรือพนักงานมีความรูความเขาใจเฉลี่ยในระดับมาก

จําแนกตามฝายงานที่สังกัด พบวา ฝายคุณภาพ ฝายระบบขอมูลบริหารและฝายอื่นๆ มี
ความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ฝายผลิตและวิศวกรรมมีความรูความเขาใจในระดับมาก และ
ฝายกิจการโรงงานมีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง

2. ดานความรูสึก ท่ีมีตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001:   2000 มาใช
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอการจัดทําระบบคุณภาพ

ISO9001:   2000 โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และมีความสัมพันธระหวางทัศนคติดานความรูสึก
ของผูตอบแบบสอบถามกับขอมูลสวนบุคคล ดังนี้

จําแนกตามเพศ พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความรูสึกเฉลี่ยในระดับเห็นดวย
จําแนกตามอายุ พบวา ทุกชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม มีความรูสึกเฉลี่ยระดับเห็น

ดวย
จําแนกตามการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษาที่ผูแบบสอบถามสําเร็จการศึกษามีความ

รูสึกเฉลี่ยในระดับเห็นดวย
จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา พบวา ทุกสาขาที่ผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษา

มีความรูสึกเฉลี่ยในระดับเห็นดวย
จําแนกตามประสบการณทํางาน พบวา ทุกระดับประสบการณ มีความรูสึกเฉลี่ยในระดับ

เห็นดวย
จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ทุกระดับตําแหนงงานตั้งแตเจาหนาที่ พนักงาน รองหัว

หนาแผนก หัวหนาแผนก รองผูจัดการ ผูจัดการฝายและผูอํานวยการฝาย มีความรูสึกเฉลี่ยในระดับ
เห็นดวย

จําแนกตามฝายงานที่สังกัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในสังกัดฝายผลิตและ
วิศวกรรม ฝายคุณภาพ ฝายกิจการโรงงาน ฝายระบบขอมูลบริหารและฝายอื่นๆ มีความรูสึกเฉลี่ยใน
ระดับเห็นดวย
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3. ดานพฤติกรรม ท่ีมีตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001:   2000 มาใช
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมที่มีตอการนําระบบคุณภาพ

ISO9001:   2000 มาใชในบริษัท โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธระหวางทัศนค
ติดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามกับขอมูลสวนบุคคล ดังนี้

จําแนกตามเพศ พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมเฉลี่ยในระดับปานกลาง
จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 56 ปขึ้นไปมีพฤติกรรมเฉลี่ยใน

ระดับมาก สําหรับชวงอายุ 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ปและ46-55 ป มีพฤติกรรมเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง

จําแนกตามการศึกษา พบวา การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีพฤติ
กรรมเฉลี่ยในระดับมาก และการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาหรือปวช. และอนุปริญญา
หรือปวส. มีพฤติกรรมเฉลี่ยระดับปานกลาง

จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา พบวา สาขาวิศวกรรมศาสตร และวิทยาศาสตร มี
พฤติกรรมเฉลี่ยในระดับมาก สวนสาขาบัญชีการเงิน บริหารธุรกิจหรือการตลาด สังคมศาสตรและ
สาขาอื่นๆ มีพฤติกรรมเฉลี่ยในระดับปานกลาง

จําแนกตามประสบการณทํางาน พบวา ทุกระดับประสบการณทํางาน ตั้งแต 0--25 ป มี
พฤติกรรมเฉลี่ยในระดับปานกลาง

จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา รองหัวหนาแผนก หัวหนาแผนก รองผูจัดการฝาย ผูจัด
การฝาย และผูอํานวยการฝายมีพฤติกรรมเฉลี่ยในระดับมาก สําหรับเจาหนาที่หรือพนักงานมีพฤติ
กรรมเฉลี่ยในระดับปานกลาง

จําแนกตามฝายงานที่สังกัด พบวา ฝายคุณภาพและฝายอ่ืนๆ มีพฤติกรรมเฉลี่ยในระดับ
มาก ฝายผลิตและวิศวกรรมและฝายกิจการโรงงาน มีพฤติกรรมเฉลี่ยในระดับปานกลาง สําหรับฝาย
ระบบขอมูลบริหารมีพฤติกรรมเฉลี่ยในระดับนอยÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะของการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000
ปญหาในการจัดทําระบบคุณภาพของ บริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด คือ การไมมีการจัดฝก

อบรม จึงทําใหบุคลากรขาดความรูความเขาใจในระบบคุณภาพISO9001:  2000 พนักงานยังไมมี
สวนรวม และขาดการรวมมือรวมใจในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 การสื่อสารประชา
สัมพันธการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 ยังไมทั่วถึง และผูบริหารขาดความมุงมั่นและเอา
จริงเอาจัง ตอการจัดทําระบบ ISO9001:  2000

ขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา มีดังนี้ เสนอใหจัดอบรม และพัฒนา
พนักงานใหมีความสามารถ ความรูความเขาใจและเห็นถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้น ควรมีกิจกรรมที่สง
เสริมใหพนักงานมีสวนรวม ปลูกฝงและสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติตามระบบ ISO9001:  2000
และควรมีการกระจายขาวสารใหมากยิ่งขึ้นและสม่ําเสมอ
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป
พนักงาน บริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 212 คน ทราบวาบริษัท 

สยามไวเนอรี่ จํากัด มีการจัดทําระบบ ISO9001:  2000 และกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิด
เปนรอยละ 58.49 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 41.51 มีอายุระหวาง 26-35 ปรอยละ 59.43 รองลงมา
อายุระหวาง 18-25 ปรอยละ 19.81 อายุระหวาง 36-45 ปรอยละ 16.51 อายรุะหวาง 46-55 ปรอยละ 
3.77 และอายุ 56 ปขึ้นไปรอยละ 0.47 ตามลําดับ มีการศึกษาระดับมัธยม / ปวช. รอยละ 44.81  การ
ศึกษาระดับประถมศึกษารอยละ 23.58  การศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. รอยละ 16.98 การศึกษา
ระดับปริญญาตรีรอยละ 12.74 และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 1.89 ตามลําดับ สําเร็จ
การศึกษาระดับประถม และมัธยมตนที่ไมสามารถระบุสาขาที่สําเร็จการศึกษาไดรอยละ 63.68 
สาขาวิทยาศาสตรรอยละ 20.28 สาขาบริหารธุรกิจหรือ การตลาด รอยละ 8.02 สาขาวิศวกรรม
ศาสตรรอยละ 5.19 สาขาบัญชีการเงินรอยละ 1.89 และสาขาสังคมศาสตรรอยละ 0.94 ตามลําดับ มี
ประสบการณทํางานระหวาง 5-9 ปรอยละ 40.57 ประสบการณทํางานระหวาง 0-4 ปรอยละ 30.66 
ประสบการณทํางานระหวาง 10-14 ปรอยละ 15.57 ประสบการณทํางานระหวาง 15-19 ปรอยละ 
8.49 และประสบการณทํางานระหวาง 20-25 ปรอยละ 4.72 มีตําแหนงเปนเจาหนาที่ หรือพนักงาน
รอยละ 89.62 ตําแหนงรองหัวหนาแผนกหรือหัวหนาแผนกรอยละ 7.08 ตําแหนงรองผูจัดการฝาย 
หรือผูจัดการฝายรอยละ 2.36 และตําแหนงผูอํานวยการฝายรอยละ 0.94 ตามลําดับ สังกัดฝายผลิต 
และวิศวกรรมรอยละ 73.11 สังกัดฝายคุณภาพรอยละ 18.40 สังกัดฝายกิจการโรงงานรอยละ 5.19 
สังกัดฝายระบบขอมูลบริหารรอยละ 2.36 และสังกัดฝายจัดซื้อรอยละ 0.94 ตามลําดับ
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สวนท่ี 2 ทัศนคติของพนักงานในบริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด ตอการจัดทําระบบคุณภาพ
ISO9001:   2000

ผลการศึกษาเรื่องทัศนคติของพนักงานในบริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด ตอการจัดทําระบบ
คุณภาพ ISO9001:   2000 ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 212 คน สามารถใชแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
และทฤษฏีขอกําหนดของ ISO9001:  2000 มาอภิปรายผลดังนี้

ดานความรูความเขาใจในขอกําหนดของระบบคุณภาพ ISO9001:   2000
จากการศึกษาพบวาพนักงาน บริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 212 

คน สวนใหญมีความรูความเขาใจในระดับมาก ซ่ึงพนักงานที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญทราบวา 
ขอกําหนดหลักใน ISO9001:   2000 มีจํานวน 8 ขอ และความรูความเขาใจของพนักงานที่เปนกลุม
ตัวอยางสามารถอภิปรายผลรวมกับขอกําหนดหลักในระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 ดังนี้

ความสอดคลองกับขอบขายที่ระบุในบททั่วไปของขอกําหนดหลักที่ 1 ในระบบคุณภาพ 
ISO9001:  2000 พบวาพนักงาน บริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด ที่เปนกลุมตัวอยางมีความเขาใจใน
ระดับมากที่สุด วาการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 ทําใหบริษัทสามารถผลิตสินคาไดตรง
ตามความตองการลูกคา ตรงตามขอกําหนดกฎหมายและทําใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอ
เนื่อง รอยละ 97.64

การอางอิงในขอกําหนดหลักที่ 2 ของระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 พบวาพนักงาน 
บริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด ที่เปนกลุมตัวอยางมีความเขาใจในระดับมาก วาระบบคุณภาพ 
ISO9001:  2000 คือมาตรฐานสากลเพื่อบริหารคุณภาพใชไดกับทุกธุรกิจ รอยละ 78.30

คําศัพทและคํานิยามใน ISO9001:  2000 ตามขอกําหนดหลักที่ 3 ที่มีการเปลี่ยนแปลง
เพื่ออธิบายหวงโซการสงมอบ พบวาพนักงาน บริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด ที่เปนกลุมตัวอยางมี
ความเขาใจในระดับมาก วาบริษัท เปนสวนหนึ่งในหวงโซการสงมอบ (Supply chain) รอยละ 
70.75

ขอกําหนดที่ 4 ระบบการบริหารคุณภาพ บริษัทตองจัดตั้งระบบการบริหารงานคุณภาพ
โดยจัดทําใหเปนเอกสาร นําไปปฏิบัติใหเกิดผล คงรักษาไวและพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอ
เนื่อง และบริษัทตองจัดทําและคงรักษาไวซ่ึงคูมือคุณภาพ ซ่ึงพบวาพนักงาน บริษัท สยามไวเนอรี่ 
จํากัด ที่เปนกลุมตัวอยางมีความเขาใจในระดับนอยที่สุด วา คูมือคุณภาพ (Quality Manual) มีความ
สําคัญมากที่สุด รอยละ 43.40 แสดงวาพนักงานยังขาดความรูความเขาใจในความสําคัญของคูมือ
คุณภาพ และมีความเขาใจวาเปนหนาที่ของ ผูปฏิบัติงาน พนักงานประจําสํานักงาน (Officer) และผู
ควบคุมเอกสาร (Document Control) ในหนาที่ในการบันทึก และเก็บรักษาเอกสารในระบบคุณ
ภาพ ISO9001:  2000 อยูในระดับมาก รอยละ 75.94

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



104

สําหรับความรับผิดชอบดานการบริหาร ในขอกําหนดหลักที่ 5 ของระบบคุณภาพ 
ISO9001:  2000 ที่ระบุใหผูบริหารระดับสูงตองแสดงหลักฐานใหเห็นถึงความมุงมั่นของตนในการ
พัฒนาและการนําระบบการบริหารงานคุณภาพไปปฏิบัติใหเกิดผล ตลอดจนการปรับปรุงระบบการ
บริหารงานคุณภาพใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องโดยจัดตั้งนโยบายคุณภาพ และสื่อสารใหทราบ
ทั่วทั้งองคกร ซ่ึงนโยบายคุณภาพตองเหมาะสมกับขององคกร ครอบคลุมถึงความมุงมั่นที่จะปฏิบัติ
ตามขอกําหนดตางๆ และการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานคุณภาพอยางตอเนื่อง
วางกรอบการทํางานในการจัดตั้ง และทบทวนวัตถุประสงคดานคุณภาพ ส่ือสารใหเขาใจภายใน
องคกร และทบทวนใหเหมาะสมอยูเสมอ นั้นพบวาพนักงาน บริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด ที่เปนกลุม
ตัวอยางมีความเขาใจในระดับมากที่สุด วานโยบายของบริษัทคือ สรางสรรคผลิตภัณฑ มุงพัฒนา
คน หวังผลคุณภาพงาน บริการดวยใจ ปลอดภัยตอผูบริโภค รักษโลกสดใส   ใสใจสิ่งแวดลอม รอย
ละ 90.09

ขอกําหนดหลักที่ 6 การบริหารทรัพยากร ในสวนขอกําหนดยอยที่ 6.2 ทรัพยากรบุคคล
ที่ระบุใหบุคลากรซึ่งปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑตองมีความสามารถและคุณ
สมบัติเหมาะสมเพียงพอทั้งในดานความรู การฝกอบรม ทักษะและประสบการณ โดยบริษัทตอง
พิจารณากําหนดความสามารถและคุณสมบัติที่บุคลากร ตลอดจนจัดใหมีการฝกอบรมหรือกิจกรรม
อ่ืนใด ซ่ึงจะทําใหบุคลากรมีความสามารถและคุณสมบัติที่จําเปนนั้น พนักงาน บริษัท สยามไวเนอ
ร่ี จํากัด ที่เปนกลุมตัวอยางมีความเขาใจในระดับมาก วาการสอนงานลักษณะ On the job training 
เปนสิ่งที่พนักงานใหมควรไดรับจากหัวหนางาน รอยละ 78.30

สําหรับขอกําหนดหลักที่ 7 เร่ืองการสรางผลิตภัณฑ ระบุใหการวางแผนสรางผลิตภัณฑ 
ตองพิจารณากําหนดความจําเปนในการจัดตั้งกระบวนการ การจัดทําเอกสารและการจัดใหมี
ทรัพยากร โดยเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ และจัดทําบันทึกตางๆ ที่จําเปนเพื่อเปนหลักฐานแสดงให
เห็นวากระบวนการตางๆ ในการสรางผลิตภัณฑ รวมถึงผลิตภัณฑซ่ึงเปนผลจากกระบวนการตางๆ 
เหลานั้นเปนไปตามขอกําหนด พบวาพนักงาน บริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด ที่เปนกลุมตัวอยางมี
ความเขาใจในระดับมากที่สุด วาเอกสารที่เกี่ยวของในกระบวนการคือ วิธีปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) และแผนคุณภาพ (Quality Plan) รอยละ 91.51

ขอกําหนดหลักที่ 8 เร่ือง การวัด การวิเคราะหและการปรับปรุง บริษัทตองวางแผนและ
นําไปปฏิบัติซ่ึงกระบวนการที่จําเปนในการเฝาติดตาม ตรวจวัด วิเคราะหและปรับปรุง พบวา
พนักงาน บริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด ที่เปนกลุมตัวอยางมีความเขาใจในระดับมากที่สุด วาการ
พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพ ตองใชขอมูลเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 
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การตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) และการติดตาม และการวัดกระบวนการ และผลิตภัณฑ 
รอยละ 91.04

ดานความรูสึก ท่ีมีตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 มาใช
จากการศึกษาพบวาพนักงาน บริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 212 

คน สวนใหญมีคาเฉลี่ยความรูสึกอยูในระดับเห็นดวย วา ISO9001:  2000 เปนระบบคุณภาพมาตร
ฐานสากลที่นิยมใชกันคาเฉลี่ย 4.24 ISO9001:  2000 สามารถใชรวมกับระบบ HACCP & GMP ได
เปนอยางดีคาเฉลี่ย 4.20 ลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในสินคาจากการที่บริษัทจัดทําระบบ ISO9001: 
2000 คาเฉลี่ย 4.18 ISO9001:  2000 ชวยใหการจัดเก็บดูแลเอกสารมีระบบและมีประสิทธิภาพคา
เฉลี่ย 4.14 ISO9001:  2000 สามารถใชรวมกับระบบ ISO 14000 ไดเปนอยางดีคาเฉลี่ย 4.08 และ 
การไดรับการสอนงานแบบ OJT เปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงานของพนักงานใหมคาเฉลี่ย 4.08 
ISO9001:  2000 ชวยใหการดําเนินงานเฝาติดตาม และตรวจสอบไดคาเฉลี่ย 4.05 ISO9001:  2000 
ทําใหบริษัทสามารถผลิตสินคาไดตรงตามความตองการของลูกคาคาเฉลี่ย 4.02 และ ISO9001:  
2000 มีระบบการควบคุมเอกสารใหอยูในจุดที่ใชปฏิบัติงานไดคาเฉลี่ย 4.02 ISO9001:  2000 ทําให
ทานสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอนคาเฉลี่ย 4.01 เมื่อทํา ISO9001:  2000 แลวทําใหมีการ
กําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนขึ้นคาเฉลี่ย 3.99 และ ISO9001:  2000 ชวยทําใหการ
ปฏิบัติงานของทานมีประสิทธิภาพมากขึ้นคาเฉลี่ย 3.99 ISO9001:  2000 ทําใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดชัดเจนคาเฉลี่ย 3.97 ISO9001:  2000 ชวยใหทานมีการควบคุมภายใน
อยางมีขั้นตอน ถูกตองคาเฉลี่ย 3.94 และ ISO9001:  2000 ทําใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง มี
ประสิทธิภาพคาเฉลี่ย 3.94 ทานมีความเขาใจนโยบายคุณภาพที่บริษัทใชอยูในปจจุบันชัดเจนคา
เฉลี่ย 3.91 ISO9001:  2000 ชวยทําใหมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานนอยลงคาเฉลี่ย 3.88 และ 
ISO9001:  2000 ชวยคนหาสาเหตุของขอบกพรองที่เกี่ยวกับกระบวนการผลิตคาเฉลี่ย 3.88 ทาน
ทราบความเชื่อมโยงของทุกหนวยงานในการปฏิบัติงานรวมกันจากการจัดทํา ISO9001:  2000 คา
เฉลี่ย 3.82 ISO9001:  2000 ชวยใหเกิดการรวบรวมขอมูล เพื่อใชในการวิเคราะหคาเฉลี่ย 3.80 และ 
ISO9001:  2000 ชวยขจัดสาเหตุขอบกพรองในกระบวนการผลิตคาเฉลี่ย 3.80 ISO9001:  2000 ทํา
ใหมีการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการที่เหมาะสมคาเฉลี่ย 3.76 ISO9001:  2000 ชวยปองกันไมใหเกิด
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานคาเฉลี่ย 3.75 ทานไดรับทราบขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับระบบ 
ISO9001:  2000 จากบริษัทคาเฉลี่ย 3.67 ISO9001:  2000 ชวยใหองคกรสามารถจัดสรรงานใหตรง
กับความสามารถของพนักงานไดดีขึ้นคาเฉลี่ย 3.55 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็น
ดวยตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 ของบริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด ซ่ึงสอดคลองงาน
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วิจัยเร่ืองความคิดเห็นของพนักงานฝายบัญชีและการเงินตอการใชระบบ ISO9001:  2000 : กรณี
ศึกษาสายสัตวน้ํา บริษัทเจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย (วีรชาติ บุญนัด, 
2546) ที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการใชระบบ ISO9001:  2000 อยูในระดับดี ตั้งแต
ดานการจัดเก็บเอกสารระบบบริหารคุณภาพ ดานการปฏิบัติงานภายใตระบบบริหารคุณภาพ ดาน
การควบคุมภายในภายใตการใชระบบบริหารคุณภาพ ดานการบริการ ภายใตการใชระบบบริหาร
คุณภาพ ที่ชวยใหมีการวางแผนและควบคุมกํากับในการดําเนินการบริการเปนไปอยางมีระบบ ทํา
ใหลูกคาไดรับสินคาที่ไดมาตรฐาน ทําใหงานดานการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหมี
ความรับผิดชอบมีจรรยาบรรณตอการใหบริการ และชวยแกไขขอบกพรองในงานดานการบริการ 
นอกจากนั้นระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 ทําใหมีการจัดกระบวนการทํางานเปนระบบ หนาที่ชัด
เจน พนักงานจึงมีความกระตือรือรน ภาคภูมิใจในการทํางาน (ปฐมาพร เทพวิวัฒนจิต, 2546) 
พนักงานจึงมีความรูสึกเห็นดวยในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000

ดานพฤติกรรม ท่ีมีตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 มาใช
จากการศึกษาพบวาพนักงาน บริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 212 

คน สวนใหญมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางมีพฤติกรรม หรือการมี
สวนรวมตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 มาใชในระดับมาก ไดแก การใหความรวมมือ
เปนอยางดีกับหนวยงานที่เกี่ยวของตามขั้นตอนการปฏิบัติงานคาเฉลี่ย 3.87 การปฏิบัติงานโดยยึด
แนวทางตามนโยบายคุณภาพของบริษัทตลอดเวลาคาเฉลี่ย 3.82  การใหความรวมมือในการจัดทํา
ระบบ ISO9001:2000 เสมอคาเฉลี่ย 3.80 การปฏิบัติตามขั้นตอนตามที่กําหนดใน ISO9001:2000 
เสมอคาเฉลี่ย 3.77 การประยุกตการทํางานประจําใหเขากับ ISO9001:2000 คาเฉลี่ย 3.63 และการ
ปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องโดยใชขอมูลจากบันทึกการปฏิบัติงานตามระบบคุณภาพ 
ISO9001:2000 คาเฉลี่ย 3.57

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรม หรือการมีสวนรวมตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 
มาใชในระดับปานกลาง ไดแก การบันทึก และตรวจผลการปฏิบัติงานอยูเปนระยะอยางตอเนื่อง คา
เฉลี่ย 3.43 การติดตามและวิเคราะหขอมูลตามชวงระยะเวลาที่กําหนดในเปาหมายอยูเสมอคาเฉลี่ย 
3.30 การแนะนําและชักชวนเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาของทานใหปฏิบัติตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใน ISO9001:2000 คาเฉลี่ย 3.05 การเขารวมประชุมทุกครั้งที่เกี่ยวของกับ ISO9001:2000 
คาเฉลี่ย 2.98 การมีสวนในการนําเสนอวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน ISO9001:2000 คาเฉลี่ย 2.74 
และ การเสนอวิธีการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นใน ISO9001:2000คาเฉลี่ย 2.62
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สําหรับพฤติกรรม หรือการมีสวนรวมของพนักงานควรพิจารณาขอมูลพื้นฐานที่สําคัญที่
จะทําใหบริษัท หรือหนวยงานตางๆ บรรลุความสําเร็จในการปรับเปลี่ยนหรือดําเนินการจัดตั้ง
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:  2000 ก็คือ ตองมีความเขาใจถองแทในเรื่องหลักการพื้นฐานใน
การบริหารคุณภาพ 8 ประการของ ISO ซ่ึงประกอบดวย องคกรที่เนนลูกคา (Customer focused 
Organization) ความเปนผูนํา (Leadership) การมีสวนรวมของพนักงาน (Involvement of people) 
การดําเนินงานเปนกระบวนการ (Process Approach) ความเปนระบบในการบริหาร (System 
Approach to Management) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual Improvement) การใชขอเท็จจริง
เปนพื้นฐานเพื่อการตัดสินใจ (Factual Approach to Decision Making) และสัมพันธภาพกับผูสง
มอบ (Mutually Beneficial Supplier Relationships) (ปฐมาพร เทพวิวัฒนจิต, 2546) โดยยึดหลักการ
มีสวนรวมของพนักงานในการสรางพฤติกรรมของพนักงานใหพนักงานทุกคนไดใชความสามารถ
อยางเต็มที่เพื่อทํางาน การที่จะทําใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมจําเปนตองใชความสามารถในทาง
การบริหารของผูบริหารแตละระดับ ทิศทางที่ถูกตอง เหมาะสม และเปนธรรม ทั้งนี้กิจกรรมที่จะ
เกิดขึ้นตามมาเมื่อมีการนําหลักการขอนี้มาใช คือ

1) การยอมรับในความเปนเจาของ และหนาที่รับผิดชอบในการแกปญหา
2) คนหาอยางกระตือรือรนเพื่อเปนโอกาสของการปรับปรุง
3) คนหาอยางกระตือรือรนเพื่อเปนโอกาสของการเพิ่มพูนความสามารถความรู และ

ประสบการณของพนักงานทั้งหลาย
4) แบงปนความรู และประสบการณในกลุมพนักงานตางๆ อยางเปนอิสระ
5) เนนการสรางสรรคส่ิงที่มีคุณคาใหแกลูกคา
6) อยูในสภาพที่ทําใหมีการวางวัตถุประสงคของบริษัทใหกาวไกล และสรางสรรค
7) พนักงานเปนตัวแทนที่ดีของบริษัทในสายตาลูกคา ชุมชนทองถ่ิน และสังคมโดยรวม
8) มีความพึงพอใจกับงานที่ทําของพนักงาน
9) มีความรูสึก และความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของบริษัทÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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5.3 ขอคนพบ
ดานความรูความเขาใจในขอกําหนดของระบบคุณภาพ ISO9001:  2000
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง ที่มีชวงอายุ 18-25 ป 

26-35 ป 36-45 ป และ 46-55 ป จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา หรือปวช. สาขา
บริหารธุรกิจหรือการตลาด และอื่นๆ ประสบการณ 0-4 ป 5-9 ป และ15-19 ป ตําแหนงงานระดับ
เจาหนาที่ หรือพนักงาน สังกัดฝายผลิตและวิศวกรรม มีความรูความเขาใจในระดับนอยที่สุดเรื่อง
ความสําคัญของคูมือคุณภาพ (Quality Manual)

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ชวงอายุ 18-25 ป 26-35 ป 36-45
ป และ 46-55 ป จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาหรือปวช. และอนุปริญญาหรือปวส. 
สาขาบริหารธุรกิจหรือการตลาด และสาขาอื่น ๆ ประสบการณ 0-4 ป 5-9 ป และ 15-19 ป ตําแหนง
งานระดับ เจาหนาที่ หรือพนักงาน สังกัดฝายผลิตและวิศวกรรม และฝายกิจการโรงงาน มีความรู
ความเขาใจเรื่องของการปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง อยูในระดับปานกลาง

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีชวงอายุ 56 ปขึ้นไป มีความรูความเขาใจใน
ระดับนอยที่สุด เร่ืองผูที่มีหนาที่ในการบันทึก และเก็บรักษาเอกสารในระบบคุณภาพ ISO9001:  
2000

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร มี
ความรูความเขาใจในระดับนอยที่สุด เร่ืองผูที่มีหนาที่ในการบันทึก และเก็บรักษาเอกสารในระบบ
คุณภาพ ISO9001:  2000

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตําแหนงงานระดับผูอํานวยการ มีความรู
ความเขาใจในระดับนอย เร่ืองผูที่มีหนาที่ในการบันทึก และเก็บรักษาเอกสารในระบบคุณภาพ 
ISO9001:  2000

ดานความรูสึก ท่ีมีตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 มาใช
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีชวงอายุ 56 ปขึ้นไป มีความรูสึกไมเห็นดวย

เรื่อง ISO9001:  2000 ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดชัดเจน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



109

ดานพฤติกรรม ท่ีมีตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 มาใช
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง ที่มีชวงอายุ 18-25 ป 

26-35 ป 36-45 ป และ 56 ปขึ้นไป จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา หรือปวช. สาขา
วิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตร บริหารธุรกิจหรือการตลาด สังคมศาสตร และอื่น ๆ ประสบการณ   
0-4 ป 5-9 ป 10-14 ป 15-19 ป และ20-25 ป ตําแหนงงานระดับเจาหนาที่ หรือพนักงาน สังกัดฝาย
ผลิตและวิศวกรรม ฝายคุณภาพ ฝายกิจการโรงงาน และฝายระบบขอมูลบริหาร มีพฤติกรรม หรือ
การมีสวนรวมในระดับปานกลาง เร่ืองการไดเขารวมประชุมทุกครั้งที่เกี่ยวของกับระบบคุณภาพ 
ISO 9001:  2000

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง ที่มีชวงอายุ 18-25 ป 
26-35 ป และ 36-45 ป จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา หรือปวช. และอนุปริญญา    
หรือปวส. สาขาวิศวกรรมศาสตร บัญชีการเงิน สังคมศาสตร และอื่น ๆ ประสบการณ 0-4 ป 5-9 ป 
10-14 ป 15-19 ป และ20-25 ป ตําแหนงงานระดับเจาหนาที่ หรือพนักงาน สังกัดฝายผลิตและ
วิศวกรรม ฝายกิจการโรงงาน และฝายระบบขอมูลบริหาร มีพฤติกรรม หรือการมีสวนรวมในระดับ
ปานกลาง เร่ืองการติดตาม และวิเคราะหขอมูลตามชวงระยะเวลาที่กําหนดในเปาหมายอยูเสมอ

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง ที่มีชวงอายุ 18-25 ป 
26-35 ป 36-45 ป และ 46-55 ป จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา หรือปวช. อนุปริญญา
หรือปวส. และปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตร บริหารธุรกิจหรือการตลาด สังคม
ศาสตร และอื่น ๆ ประสบการณ 0-4 ป 5-9 ป 10-14 ป 15-19 ป และ20-25 ป ตําแหนงงานระดับเจา
หนาที่ หรือพนักงาน และรองหัวหนาแผนก หรือหัวหนาแผนก สังกัดฝายผลิตและวิศวกรรม ฝาย
คุณภาพ ฝายกิจการโรงงาน และฝายอ่ืน ๆ มีพฤติกรรม หรือการมีสวนรวมในระดับปานกลาง เร่ือง
การมีสวนรวมในการนําเสนอวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระบบคุณภาพ ISO9001:  2000

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง ที่มีชวงอายุ 18-25 ป 
26-35 ป 36-45 ป และ 46-55 ป จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา หรือปวช. และ
ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตร และสาขาอื่น ๆ ประสบการณ 5-9 ป 10-14 ป 15-19 
ป และ20-25 ป ตําแหนงงานระดับเจาหนาที่ หรือพนักงาน และรองหัวหนาแผนก หรือหัวหนา
แผนก สังกัดฝายผลิตและวิศวกรรม ฝายคุณภาพ และฝายกิจการโรงงาน มีพฤติกรรม หรือการมี
สวนรวมในระดับปานกลาง เร่ืองการมักจะเสนอวิธีการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นในระบบคุณภาพ 
ISO9001:  2000
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จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง ที่มีชวงอายุ 18-25 ป 
26-35 ป 36-45 ป และ 46-55 ป จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา หรือปวช. และ
อนุปริญญาตรี หรือปวส.  สาขาวิศวกรรมศาสตร บริหารธุรกิจหรือการตลาด สังคมศาสตร และ
สาขาอื่น ๆ ประสบการณ 0-4 ป 5-9 ป 10-14 ป 15-19 ป และ20-25 ป ตําแหนงงานระดับเจาหนาที่ 
หรือพนักงาน สังกัดฝายผลิตและวิศวกรรม ฝายคณุภาพ ฝายกิจการโรงงาน และฝายระบบขอมูล
บริหาร มีพฤติกรรม หรือการมีสวนรวมในระดับปานกลาง เร่ืองการแนะนํา และชักชวนเพื่อนรวม
งานหรือผูใตบังคับบัญชาของทาน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานใน ระบบคุณภาพ 
ISO9001:  2000

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง ที่มีชวงอายุ 18-25 ป 
26-35 ป 36-45 ป และ 46-55 ป จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา และมัธยมศึกษา หรือปวช. สาขา
บัญชีการเงิน สังคมศาสตร และสาขาอื่น ๆ ประสบการณ 0-4 ป 5-9 ป 15-19 ป และ20-25 ป 
ตําแหนงงานระดับเจาหนาที่ หรือพนักงาน สังกัดฝายผลิตและวิศวกรรม ฝายกิจการโรงงาน และ
ฝายระบบขอมูลบริหาร มีพฤติกรรม หรือการมีสวนรวมในระดับปานกลาง เร่ืองการบันทึก และ
ตรวจผลการปฏิบัติงานอยูเปนระยะอยางตอเนื่อง
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5.4 ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดมีขอเสนอแนะในการนําผลไปใชไดดังนี้
1. ควรมีการฝกอบรมขอกําหนด ISO9001:2000ใหกับเจาหนาที่หรือพนักงานที่ยังไมเคย

ไดรับการฝกอบรมเพื่อเปนการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่หรือพนักงานที่เขาใจในขอกําหนดของระบบ
คุณภาพ ISO9001:2000 รวมทั้งจัดการฝกอบรมใหมใหกับพนักงานที่เคยฝกอบรมไปแลว เพื่อเพิ่ม
ความรูความเขาใจ เนื่องจากพบวามีผูเขาใจความสําคัญของคูมือคุณภาพ (Quality Manual) เพียง
รอยละ 43.40 ผูที่เขาใจในหนาที่การบันทึก และจัดเก็บเอกสาร เพียงรอยละ 79.54 และมีความเขาใจ
ในหวงโซการสงมอบ (Supply Chain) เพียงรอยละ 70.75 ทําใหไมมีการนําผลที่ไดจากการบริหาร
ระบบคุณภาพ ไปปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องของบริษัท โดยพิจารณาจากความรูความเขาใจ
ในเรื่องการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง ที่มีเพียงรอยละ 67.45

2. ควรมีกิจกรรมคุณภาพที่สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวม เพื่อเพิ่มระดับความรูสึก และ
พฤติกรรม ของเจาหนาที่หรือพนักงาน ที่มีตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000

3. ควรมีกิจกรรมกําหนดเปาหมาย และตองใชความรวมมือรวมใจ ระหวางหนวยงาน 
เพื่อกอใหเกิดความสามัคคีระหวางหนวยงาน ในการปฏิบัติกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายรวมกัน

4. ควรกระจายขาวสารระบบคุณภาพ ISO9001:2000ใหมากยิ่งขึ้นและสม่ําเสมอ เพื่อ
ปลูกฝงจิตสํานึก และใหพนักงานไดรับทราบถึงการพัฒนาระบบคุณภาพอยางตอเนื่องของบริษัท
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5.5 ขอแนะนําในการศึกษาครั้งตอไป
ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการจัดทําระบบคุณภาพ ของเจาของกิจการ หรือ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล โดยเฉพาะดานความรูสึก และพฤติกรรม 
โดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In depth interview) เพื่อใหทราบถึงความรูสึกเห็นดวย หรือไมเห็นดวย 
และพฤติกรรม หรือการมีสวนรวมของเจาของกิจการ หรือผูประกอบการ ในการจัดทําระบบคุณ
ภาพ วาสอดคลองหรือไมกับนโยบายของรัฐบาลที่ตองการผลักดันใหประเทศไทยไดรับความเชื่อ
มั่นในระดับสูงสุดดานความปลอดภัยและสุขอนามัย เพื่อที่จะสามารถทราบถึงทิศทางของการจัดทํา
ระบบคุณภาพในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล

5.6 ขอจํากัดในการศึกษา
1. จากการศึกษาพบวา จํานวนกลุมตัวอยางบางกลุมมีจํานวนนอย ซ่ึงไมสามารถจะนํามา

วิเคราะห หรือสรุปผลการศึกษาวาเปนประเด็นหลักได เชนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับอายุ ตั้งแต
56 ปขึ้นไป มีจํานวน 1 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 0.47 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี มีจํานวน 4 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 1.89 และผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขา
สังคมศาสตร มีจํานวน 2 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 0.94

2. เนื่องดวยระยะในการศึกษาที่จํากัด ทําใหการศึกษาทัศนคติของพนักงาน ที่มีตอการจัด
ทําระบบคุณภาพ ISO9001: 2000 จึงเปนการศึกษาที่ไดจากแบบสอบถาม (Questionnaire) เทานั้น
ยังไมมีการสัมภาษณเชิงลึก (In depth interview)
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