
บทที่ 4
การวิเคราะหขอมูล

การศึกษาเรื่องเรื่อง ทัศนคติของของพนักงาน ในบริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด ตอการจัด
ทําระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 ไดเก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชขอ
มูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมประชากรตัวอยางจํานวน 212 ชุด โดยแบงการแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูลออกไดเปน 3 สวนดังตอไปนี้

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 7)
1.1 เพศ (ตารางที่ 1)
1.2 อายุ (ตารางที่ 2)
1.3 ระดับการศึกษา (ตารางที่ 3)
1.4 สาขาที่สําเร็จการศึกษา (ตารางที่ 4)
1.5 ประสบการณทํางาน (ตารางที่ 5)
1.6 ตําแหนงงาน (ตารางที่ 6)
1.7 ฝายงานที่สังกัด (ตารางที่ 7)
1.8 การรับทราบในการจัดทําระบบ ISO9001 : 2000 (ตารางที่ 8)

สวนท่ี 2 ขอมูลทัศนคติท่ีมีตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 (ตารางที่ 9 ถึงตาราง
ท่ี 32)
2.1 ดานความรูความเขาใจในขอกําหนดของ ISO9001 : 2000 (ตารางที่ 9 ถึงตารางที่ 16)
2.2 ดานความรูสึกที่มีตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มาใช (ตารางที่ 17 ถึงตา

รางที่ 24)
2.3 ดานพฤติกรรมที่มีตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มาใช (ตารางที่ 25 ถึงตา

รางที่ 32)
สวนท่ี 3 ปญหา และขอเสนอแนะ (ตารางที่ 33 และตารางที่ 34)

3.1 ปญหาของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 33)
3.2 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 34)
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 88 41.51
หญิง 124 58.49

รวม 212 100.00

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.49 
และเพศชาย คิดเปนรอยละ 41.51

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
18-25 ป 42 19.81
26-35 ป 126 59.44
36-45 ป 35 16.51
46-55 ป 8 3.77
56 ปขึ้นไป 1 0.47

รวม 212 100.00

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-35 ป มีจํานวนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 59.43 รองลงมาอายุระหวาง 18-25 ป คิดเปนรอยละ 19.81 อายุระหวาง 36-45 ป คิดเปน
รอยละ 16.51 อายุระหวาง 46-55 ป คิดเปนรอยละ 3.77 และอายุ 56 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 0.47 
ตามลําดับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



31

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
ประถมศึกษา 50 23.58
มัธยมศึกษา / ปวช. 95 44.81
อนุปริญญา / ปวส. 36 16.98
ปริญญาตรี 27 12.74
สูงกวาปริญญาตรี 4 1.89

รวม 212 100.00

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับมัธยม / ปวช. มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 44.81 รองลงมามีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 23.58 การศึกษาระดับ
อนุปริญญา / ปวส. คิดเปนรอยละ 16.98 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 12.74 และการ
ศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 1.89 ตามลําดับ

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา

สาขาที่สําเร็จการศึกษา จํานวน รอยละ
วิศวกรรมศาสตร 11 5.19
วิทยาศาสตร 43 20.28
บัญชีการเงิน 4 1.89
บริหารธุรกิจ/การตลาด 17 8.02
สังคมศาสตร 2 0.94
อ่ืน ๆ 135 63.68

รวม 212 100.00
หมายเหตุ : สาขาที่สําเร็จการศึกษาอื่น ๆ ไดแก การศึกษาระดับประถม และมัธยมตนที่ไมสามารถระบุสาขาที่สําเร็จการศึกษาได

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาสาขาอื่น ๆ มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 63.68 รองลงมาสําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ 20.28 สําเร็จการศึกษา
สาขาบริหารธุรกิจ / การตลาด คิดเปนรอยละ 8.02 สําเร็จการศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร คิดเปน
รอยละ 5.19 สําเร็จการศึกษาสาขาบัญชีการเงิน คิดเปนรอยละ 1.89 และสําเร็จการศึกษาสาขาสังคม
ศาสตร คิดเปนรอยละ 0.94 ตามลําดับ
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณทํางาน

ประสบการณทํางาน จํานวน รอยละ
0-4 ป 65 30.66
5-9 ป 86 40.57
10-14 ป 33 15.57
15-19 ป 18 8.49
20-25 ป 10 4.72

รวม 212 100.00

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณทํางานระหวาง 5-9 ป มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 40.57 รองลงมามีประสบการณทํางานระหวาง 0-4 ป คิดเปนรอยละ 30.66 ประสบ
การณทํางานระหวาง 10-14 ป คิดเปนรอยละ 15.57 ประสบการณทํางานระหวาง 15-19 ป คิดเปน
รอยละ 8.49 และประสบการณทํางานระหวาง 20-25 ป คิดเปนรอยละ 4.72 ตามลําดับ

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผู ตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ
เจาหนาที่ หรือพนักงาน 190 89.62
รองหัวหนาแผนก/หัวหนาแผนก 15 7.08
รองผูจัดการฝาย/ผูจัดการฝาย 5 2.36
ผูอํานวยการฝาย 2 0.94

รวม 212 100.00
 

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเปนเจาหนาที่ หรือพนักงาน เปน
จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.62 รองลงมาเปนตําแหนงรองหัวหนาแผนกหรือหัวหนาแผนก 
คิดเปนรอยละ 7.08 ตําแหนงรองผูจัดการฝาย หรือผูจัดการฝาย คิดเปนรอยละ 2.36 และตําแหนงผู
อํานวยการฝาย คิดเปนรอยละ 0.94 ตามลําดับ
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามฝายงานที่สังกัด

ฝายงานที่สังกัด จํานวน รอยละ
ฝายผลิตและวิศวกรรม 155 73.11
ฝายคุณภาพ 39 18.40
ฝายกิจการโรงงาน 11 5.19
ฝายระบบขอมูลบริหาร 5 2.36
อ่ืน ๆ 2 0.94

รวม 212 100.00
หมายเหตุ : ฝายงานที่สังกัดอื่นๆ หมายถึง ฝายจัดซื้อ

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสังกัดฝายผลิต และวิศวกรรม เปนจํานวนมากที่
สุด คิดเปนรอยละ 73.11 รองลงมาสังกัดฝายคุณภาพ คิดเปนรอยละ 18.40 สังกัดฝายกิจการโรงงาน 
คิดเปนรอยละ 5.19 สังกัดฝายระบบขอมูลบริหาร คิดเปนรอยละ 2.36 และสังกัดฝายอ่ืน ๆ คิดเปน
รอยละ 0.94 ตามลําดับ

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับทราบในการจัดทํา
ระบบ ISO9001 : 2000

การรับทราบการจัดทํา
ระบบ ISO9001 : 2000

จํานวน รอยละ

ทราบ 212 100.00
ไมทราบ 0 0.00

รวม 212 100.00

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับทราบการจัดทําระบบ ISO9001 : 2000 ของ
บริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.00 และไมมีผูตอบแบบสอบ
ถามที่ไมทราบการจัดทําระบบ ISO9001 : 2000

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



34

สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000
2.1 ดานความรูความเขาใจในขอกําหนดของ ISO9001 : 2000
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจ

ผูตอบถูก
คําถาม คําตอบที่ถูกตอง จํานวน

(คน)
รอยละ /
อันดับ

แปลผล
ระดับ

ความเขาใจ
1.ระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 คือ
อะไร

มาตรฐานสากลเพื่อบริหาร
คุณภาพ ใชไดกับทุกธุรกิจ

166 78.30
(6)

มาก

2.ระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มี
ขอกําหนดหลักก่ีขอ

8 ขอ 183 86.32
(5)

มากที่สุด

3.นโยบายคุณภาพของบริษัท คืออะไร สรางสรรคผลิตภัณฑ
มุงมั่นพัฒนาคน
หวังผลคุณภาพงาน
บริการดวยใจ
ปลอดภัยตอผูบริโภค
รักษโลกสดใส
ใสใจสิ่งแวดลอมและสังคม

191 90.09
(4)

มากที่สุด

4.ประโยชนของการจัดทําระบบคุณ
ภาพ ISO9001 : 2000 คืออะไร

1. ทําใหบริษัทสามารถผลิต
สินคาไดตรงตามความ
ตองการของลูกคา
2. เกิดการปรับปรุง และ
พัฒนาอยางตอเนื่อง
3. เพื่อใหบริษัทผลิตสินคาได
ตรงตามขอกําหนด กฎหมาย

207 97.64
(1)

มากที่สุด

5. เอกสารใดมีความสําคัญมากที่สุด คูมือคุณภาพ (Quality
Manual)

92 43.40
(10)

นอยที่สุด

6. พนักงานที่เร่ิมปฏิบัติงาน ควรไดรับ
การอบรมจากหัวหนางานเรื่องใด

การสอนงาน (OJT) 166 78.30
(6)

มาก
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ตารางที่ 9 (ตอ)

ผูตอบถูก
คําถาม คําตอบที่ถูกตอง จํานวน

(คน)
รอยละ /
อันดับ

แปลผล
ระดับ

ความเขาใจ
7. เอกสารใดที่มีสวนเกี่ยวของกับ
กระบวนการผลิต

1. วิธีปฏิบัติงาน (Work
Instruction)
2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Procedure)
3. แผนคุณภาพ (Quality
Plan))

194 91.51
(2)

มากที่สุด

8. ใครมีหนาที่ในการบันทึก และเก็บ
รักษาเอกสารในระบบคุณภาพ
ISO9001 : 2000

1. ผูปฏิบัติงาน
2. พนักงานประจําสํานักงาน

(Officer)
3. ผูควบคุมเอกสาร

(Document Control)

161 75.94
(7)

มาก

9. การพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพ
ตองใชขอมูลใด

1. ความพึงพอใจของลูกคา
(Customer Satisfaction)
2. การตรวจประเมินภายใน
(Internal Audit)
3. การติดตาม และการวัด
กระบวนการ และผลิตภัณฑ

193 91.04
(3)

มากที่สุด

10. ใน Supply Chain (หวงโซการสง
มอบ) นอกจากผูขาย และลูกคา ควรมี
หนวยงานใดเกี่ยวของ

องคกร หรือบริษัท
(Organization)

150 70.75
(8)

มาก

11. ผลท่ีไดจากการจัดทําระบบบริหาร
คุณภาพ ควรดําเนินการอยางไร

การปรับปรุงระบบบริหารคุณ
ภาพอยางตอเนื่อง

143 67.45
(9)

ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 79.16 มาก
หมายเหตุ : การแปลผลความรูความเขาใจ ดังนี้

80.00 – 100.00 หมายถึง มีความเขาใจมากที่สุด 70.00 – 79.99 หมายถึง มีความเขาใจมาก
60.00 – 69.99 หมายถึง มีความเขาใจปานกลาง 50.00 – 59.99 หมายถึง มีความเขาใจนอย
0.00 – 49.99 หมายถึง มีความเขาใจนอยที่สุด
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จากตารางที่ 9 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจในขอกําหนดของ 
ISO9001 : 2000 โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรอยละรวมเทากับ 79.16

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจในขอกําหนดของ ISO9001 : 2000 ใน
ระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ คือประโยชนของการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 ทําให
บริษัทสามารถผลิตสินคาไดตรงตามความตองการลูกคา ตรงตามขอกําหนด กฎหมายและทําใหเกิด
การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 97.64 เอกสารที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวน
การผลิตคือ วิธีปฏิบัติงาน (Work instruction ) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Produce ) และแผนคุณภาพ 
(Quality Plan ) คิดเปนรอยละ 91.51 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพตองใชขอมูลความพึงพอใจ
ของลูกคา (Customer Satisfaction ) การตรวจประเมินภายใน (Internal Audit ) และการติดตามการ
วัดกระบวนการและผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 91.04 นโยบายคุณภาพของบริษัทคือสรางสรรคผลิต
ภัณฑ มุงมั่นพัฒนาคน หวังผลคุณภาพงาน บริการดวยใจ ปลอดภัยตอผูบริโภค รักษโลกสดใสใส
ใจสิ่งแวดลอม และสังคม คิดเปนรอยละ 90.09 และระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มขีอกําหนด
หลัก 8 ขอ คิดเปนรอยละ 86.32

ความรูความเขาใจในขอกําหนดของ ISO9001 : 2000 ในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก 
ระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 คือมาตรฐานสากลเพื่อบริหารคุณภาพใชไดกับทุกธุรกิจ คิดเปนรอย
ละ 78.30 พนักงานที่เร่ิมปฏิบัติงานควรไดรับการอบรมแบบการสอนงาน (On the job training) จาก
หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 78.30 ผูที่ทําหนาที่ในการบันทึกและเก็บรักษาเอกสารในระบบคุณภาพ 
ISO9001 : 2000 คือผูปฏิบัติงาน พนักงานประจําสํานักงาน และผูควบคุมเอกสาร (Document 
Control) คิดเปนรอยละ 75.94 และองคการหรือบริษัท (Organization) เปนสวนหนึ่งของหวงโซการ
สงมอบ (Supply chain) คิดเปนรอยละ 70.75

ความรูความเขาใจในขอกําหนดของ ISO9001 : 2000 ในระดับปานกลางคือ การปรับ
ปรุงระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่องเปนสวนหนึ่งของรูปแบบของระบบบริหารคุณภาพที่เปน
กระบวนการ คิดเปนรอยละ 67.45

ความรูความเขาใจในขอกําหนดของ ISO9001 : 2000 ในระดับนอยที่สุด คือ เร่ือง
เอกสารที่มีความสําคัญมากที่สุดในระบบ  ISO9001 : 2000 ไดแกคูมือคุณภาพ (Quality Manual) 
คิดเปนรอยละ 43.40
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจจําแนกตามเพศ

เพศ
คําถาม ชาย

(88 คน)
หญิง

(124 คน)
ผูตอบถูก (%) 88.64 70.971. ระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 คืออะไร
ระดับความเขาใจ มากที่สุด มาก
ผูตอบถูก (%) 87.50 85.482. ระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มีขอกําหนดหลักก่ีขอ
ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด
ผูตอบถูก (%) 93.18 87.903. นโยบายคุณภาพของบริษัท คืออะไร
ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด
ผูตอบถูก (%) 96.59 98.394. ประโยชนของการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 คือ

อะไร ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด
ผูตอบถูก (%) 45.45 41.945. เอกสารใดมีความสําคัญมากที่สุด
ระดับความเขาใจ นอยที่สุด นอยที่สุด
ผูตอบถูก (%) 80.68 76.616. พนักงานที่เริ่มปฏิบัติงาน ควรไดรับการอบรมจากหัวหนา

งานเรื่องใด ระดับความเขาใจ มากที่สุด มาก
ผูตอบถูก (%) 92.05 91.137. เอกสารใดที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการผลิต
ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด
ผูตอบถูก (%) 73.86 77.428. ใครมีหนาที่ในการบันทึก และเก็บรักษาเอกสารในระบบ

คุณภาพ ISO9001 : 2000 ระดับความเขาใจ มาก มาก
ผูตอบถูก (%) 92.05 90.329. การพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพ ตองใชขอมูลใด
ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด
ผูตอบถูก (%) 70.45 70.9710. ใน Supply Chain (หวงโซการสงมอบ) นอกจากผูขาย

และลูกคา ควรมีหนวยงานใดเกี่ยวของ ระดับความเขาใจ มาก มาก
ผูตอบถูก (%) 70.45 65.3211. ผลท่ีไดจากการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ ควรดําเนิน

การอยางไร ระดับความเขาใจ มาก ปานกลาง
คาเฉลี่ย 80.99 77.86

ระดับความเขาใจ มากที่สุด มาก
หมายเหตุ : การแปลผลความรูความเขาใจ ดังนี้ 80.00 – 100.00 หมายถึง มีความเขาใจมากที่สุด

70.00 – 79.99 หมายถึง มีความเขาใจมาก 60.00 – 69.99 หมายถึง มีความเขาใจปานกลาง
50.00 – 59.99 หมายถึง มีความเขาใจนอย 0.00 – 49.99 หมายถึง มีความเขาใจนอยที่สุด

จากตารางที่ 10 พบวาเพศชาย มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรอยละ 
80.99 และเพศหญิงมีความรูความเขาใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 77.86
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ จําแนกตามอายุ

อายุ

คําถาม
18-25
ป

(42 คน)

26-35
ป

(126 คน)

36-45
ป

(35 คน)

46-55
ป

(8 คน)

56 ป
ขึ้นไป
(1 คน)

ผูตอบถูก (%) 78.57 80.16 68.57 87.50 100.001.ระบบคุณภาพ
ISO9001 : 2000 คือ
อะไร

ระดับความเขาใจ มาก มากที่สุด ปานกลาง มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 90.48 84.13 91.43 75.00 100.002.ระบบคุณภาพ
ISO9001 : 2000 มีขอ
กําหนดหลักก่ีขอ

ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 88.1 91.27 85.71 100.00 100.003. นโยบายคุณภาพ
ของบริษัท คืออะไร ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 92.86 99.21 97.14 100.00 100.004.ประโยชนของการ
จัดทําระบบคุณภาพ
ISO9001 : 2000 คือ
อะไร

ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 42.86 46.83 31.43 37.50 100.005. เอกสารใดมีความ
สําคัญมากที่สุด ระดับความเขาใจ นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 76.19 77.78 80.00 87.50 100.006. พนักงานที่เร่ิม
ปฏิบัติงาน ควรไดรับ
การอบรมจากหัวหนา
งานเรื่องใด

ระดับความเขาใจ มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 85.71 92.06 97.14 87.50 100.007. เอกสารใดที่มีสวน
เก่ียวของกับกระบวน 
การผลิต

ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 64.29 76.98 85.71 87.50 0.008. ใครมีหนาที่ในการ
บันทึก และเก็บรักษา
เอกสารใน ระบบคุณ
ภาพ ISO9001 : 2000

ระดับความเขาใจ ปานกลาง มาก มากที่สุด มากที่สุด นอยที่สุด
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ตารางที่ 11 (ตอ)

อายุ

คําถาม
18-25
ป

(42 คน)

26-35
ป

(126 คน)

36-45
ป

(35 คน)

46-55
ป

(8 คน)

56 ป
ขึ้นไป
(1 คน)

ผูตอบถูก (%) 83.33 93.65 94.29 75.00 100.009. การพัฒนา และปรับ
ปรุงคุณภาพ ตองใช
ขอมูลใด

ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 71.43 69.84 74.29 62.50 100.0010. ใน Supply Chain
(หวงโซการสงมอบ)
นอกจากผูขาย และลูก
คา ควรมีหนวยงานใด
เก่ียวของ

ระดับความเขาใจ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 64.29 69.84 62.86 62.50 100.0011. ผลท่ีไดจากการจัด
ทําระบบบริหารคุณ
ภาพ ควรดําเนิน การ
อยางไร

ระดับความเขาใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มากที่สุด

คาเฉลี่ย 76.19 80.61 78.96 78.41 90.91
ระดับความเขาใจ มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด

หมายเหตุ : การแปลผลความรูความเขาใจ ดังนี้
80.00 – 100.00 หมายถึง มีความเขาใจมากที่สุด 70.00 – 79.99 หมายถึง มีความรูความเขาใจมาก
60.00 – 69.99 หมายถึง มีความเขาใจปานกลาง 50.00 – 59.99 หมายถึง มีความรูความเขาใจนอย
0.00 – 49.99 หมายถึง มีความเขาใจนอยที่สุด

จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 56 ปขึ้นไป มีความรูความเขาใจใน
ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยรอยละ 90.91 ชวงอายุ 26-35 ป มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด คา
เฉลี่ยรอยละ 80.61 ชวงอายุ 36-45 ป มีความรูความเขาใจในระดับมาก คาเฉลี่ยรอยละ 78.96  ชวง
อายุ 46-55 ป มีความรูความเขาใจในระดับมาก คาเฉลี่ยรอยละ 78.41 และชวงอายุ 18-25 ป มีความรู
ความเขาใจในระดับมาก คาเฉลี่ยรอยละ 76.19
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ จําแนกตาม
การศึกษา

การศึกษา

คําถาม
ประถม

(50 คน)

มัธยม
/ ปวช.

(95 คน)

อนุปริญญา
/ ปวส.

(36 คน)

ปริญญา
ตรี

(27 คน)

สูงกวา
ปริญญาตรี

(4 คน)
ผูตอบถูก (%) 70.00 73.68 83.33 100.00 100.001.ระบบคุณภาพ

ISO9001 : 2000 คือ
อะไร

ระดับความเขาใจ มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 80.00 84.21 88.89 100.00 100.002.ระบบคุณภาพ
ISO9001 : 2000 มี
ขอ กําหนดหลักก่ีขอ

ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 78.00 92.63 91.67 100.00 100.003. นโยบายคุณภาพ
ของบริษัท คืออะไร ระดับความเขาใจ มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 100.00 97.89 94.44 96.30 100.004.ประโยชนของการ
จัดทําระบบคุณภาพ
ISO9001 : 2000 คือ
อะไร

ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 26.00 34.74 50.00 88.89 100.005. เอกสารใดมีความ
สําคัญมากที่สุด ระดับความเขาใจ นอยที่สุด นอยที่สุด นอย มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 70.00 77.89 77.78 92.59 100.006. พนักงานที่เร่ิม
ปฏิบัติงาน ควรได
รับการอบรมจากหัว
หนางานเรื่องใด

ระดับความเขาใจ มาก มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 96.00 89.47 91.67 88.89 100.007. เอกสารใดที่มีสวน
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ
กระบวนการผลิต

ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 88.00 77.89 58.33 70.37 75.008. ใครมีหนาที่ในการ
บันทึก และเก็บรักษา
เอกสารใน ระบบคุณ
ภาพ ISO9001 :
2000

ระดับความเขาใจ มากที่สุด มาก นอย มาก มาก
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ตารางที่ 12 (ตอ)

การศึกษา

คําถาม
ประถม

(50 คน)

มัธยม
/ ปวช.

(95 คน)

อนุ
ปริญญา
/ ปวส.

(36 คน)

ปริญญา
ตรี

(27 คน)

สูงกวา
ปริญญาตรี

(4 คน)
ผูตอบถูก (%) 94.00 90.53 83.33 96.30 100.009. การพัฒนา และ

ปรับปรุงคุณภาพ
ตองใชขอมูลใด

ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 70.00 67.37 66.67 88.89 75.0010. ใน Supply Chain
(หวงโซการสงมอบ)
นอกจากผูขาย และ
ลูกคา ควรมีหนวย
งานใดเกี่ยวของ

ระดับความเขาใจ มาก ปานกลาง ปานกลาง มากที่สุด มาก

ผูตอบถูก (%) 60.00 63.16 66.67 92.59 100.0011. ผลท่ีไดจากการ
จัดทําระบบบริหาร
คุณภาพ ควรดําเนิน
การอยางไร

ระดับความเขาใจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มากที่สุด มากที่สุด

คาเฉลี่ย 75.64 77.22 77.53 92.26 95.45
ระดับความเขาใจ มาก มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด

หมายเหตุ : การแปลผลความรูความเขาใจ ดังนี้ 80.00 – 100.00 หมายถึง มีความรูความเขาใจมากที่สุด
70.00 – 79.99 หมายถึง มีความรูความเขาใจมาก 60.00 – 69.99 หมายถึง มีความรูความเขาใจปานกลาง
50.00 – 59.99 หมายถึง มีความรูความเขาใจนอย 0.00 – 49.99 หมายถึง มีความรูความเขาใจนอยที่สุด

จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีความรู
ความเขาใจในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยรอยละ 95.45 รองลงมาคือ การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
รูความเขาใจในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยรอยละ 92.26 การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส มีความรู
ความเขาใจในระดับมาก คาเฉลี่ยรอยละ 77.53 การศึกษาระดับมัธยม/ปวช มีความรูความเขาใจใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยรอยละ 77.22 และการศึกษาระดับประถม มีความรูความเขาใจในระดับมาก คา
เฉลี่ยรอยละ 75.64
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ จําแนกตาม
สาขาที่สําเร็จการศึกษา

สาขาที่สําเร็จการศึกษา

คําถาม
วิศว
กรรม
ศาสตร

(11 คน)

วิทยา
ศาสตร

(43 คน)

บัญชี
การเงิน

(4 คน)

บริหาร
ธุรกิจ /
การ
ตลาด

(17 คน)

สังคม
ศาสตร

(2 คน)

อื่น ๆ

(135คน)

ผูตอบถูก (%) 81.82 83.72 100.00 76.47 100.00 75.561.ระบบคุณภาพ
ISO9001 : 2000 คือ
อะไร

ระดับความเขาใจ มากที่
สุด

มากที่
สุด

มากที่
สุด

มาก มากที่
สุด

มาก

ผูตอบถูก (%) 90.91 90.70 100.00 70.59 100.00 85.932.ระบบคุณภาพ
ISO9001 : 2000 มีขอ
กําหนดหลักก่ีขอ

ระดับความเขาใจ มากที่
สุด

มากที่
สุด

มากที่
สุด

มาก มากที่
สุด

มากที่
สุด

ผูตอบถูก (%) 100.00 95.35 100.00 94.12 100.00 86.673. นโยบายคุณภาพของ
บริษัท คืออะไร ระดับความเขาใจ มากที่

สุด
มากที่
สุด

มากที่
สุด

มากที่
สุด

มากที่
สุด

มากที่
สุด

ผูตอบถูก (%) 90.91 95.35 100.00 94.12 100.00 99.264.ประโยชนของการจัด
ทําระบบคุณภาพ
ISO9001 : 2000 คือ
อะไร

ระดับความเขาใจ มากที่
สุด

มากที่
สุด

มากที่
สุด

มากที่
สุด

มากที่
สุด

มากที่
สุด

ผูตอบถูก (%) 81.82 58.14 50.00 47.06 100.00 34.075. เอกสารใดมีความ
สําคัญมากที่สุด ระดับความเขาใจ มากที่

สุด
นอย นอย นอยที่

สุด
มากที่
สุด

นอยที่
สุด

ผูตอบถูก (%) 90.91 81.40 100.00 64.71 100.00 77.046. พนักงานที่เร่ิม
ปฏิบัติงานควรไดรับกา
รอบรมจากหัวหนางาน
เร่ืองใด

ระดับความเขาใจ มากที่
สุด

มากที่
สุด

มากที่
สุด

ปาน
กลาง

มากที่
สุด

มาก

ผูตอบถูก (%) 90.91 83.72 100.00 82.35 100.00 94.817. เอกสารใดที่ มีสวน
เก่ียวของกับกระบวน
การผลิต

ระดับความเขาใจ มากที่
สุด

มากที่
สุด

มากที่
สุด

มากที่
สุด

มากที่
สุด

มากที่
สุด
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ตารางที่ 13 (ตอ)

สาขาที่สําเร็จการศึกษา

คําถาม
วิศว
กรรม
ศาสตร

(11 คน)

วิทยา
ศาสตร

(43 คน)

บัญชี
การเงิน

(4 คน)

บริหาร
ธุรกิจ /
การ
ตลาด

(17 คน)

สังคม
ศาสตร

(2 คน)

อื่น ๆ

(135คน)
ผูตอบถูก (%) 36.36 72.09 50.00 76.47 50.00 81.488. ใครมีหนาที่ในการ

บันทึก และเก็บรักษา
เอกสารในระบบคุณ
ภาพ ISO9001 : 2000

ระดับความเขาใจ นอยที่
สุด

มาก นอย มาก นอย มากที่
สุด

ผูตอบถูก (%) 90.91 83.72 75.00 82.35 100.00 94.819. การพัฒนา และปรับ
ปรุง คุณภาพ ตองใชขอ
มูลใด

ระดับความเขาใจ มากที่
สุด

มากที่
สุด

มาก มากที่
สุด

มากที่
สุด

มากที่
สุด

ผูตอบถูก (%) 81.82 72.09 75.00 76.47 50.00 68.8910. ใน Supply Chain
(หวงโซการสงมอบ)
นอกจากผูขาย และลูก
คา ควรมีหนวยงานใด
เก่ียวของ

ระดับความเขาใจ มากที่
สุด

มาก มาก มาก นอย ปาน
กลาง

ผูตอบถูก (%) 90.91 83.72 75.00 64.71 100.00 60.0011. ผลท่ีไดจากการจัด
ทําระบบบริหารคุณ
ภาพ ควรดําเนินการ
อยางไร

ระดับความเขาใจ มากที่
สุด

มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

มากที่
สุด

ปาน
กลาง

คาเฉลี่ย 84.30 81.82 84.09 75.40 90.90 78.05
ระดับความเขาใจ มากที่

สุด
มากที่
สุด

มากที่
สุด

มาก มากที่
สุด

มาก

หมายเหตุ : 1. การแปลผลความรูความเขาใจ ดังนี้
80.00 – 100.00 หมายถึง มีความเขาใจมากที่สุด 70.00 – 79.99 หมายถึง มีความรูความเขาใจมาก
60.00 – 69.99 หมายถึง มีความเขาใจปานกลาง 50.00 – 59.99 หมายถึง มีความรูความเขาใจนอย
0.00 – 49.99 หมายถึง มีความเขาใจนอยที่สุด

2. สาขาที่สําเร็จการศึกษาอื่น ๆ ไดแก การศึกษาระดับประถม และมัธยมตนที่ไมสามารถระบุสาขาที่สําเร็จการศึกษาได

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



44

จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสาขาสังคมศาสตร มีความรูความเขาใจใน
ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยรอยละ 90.90 รองลงมาคือ สาขาวิศวกรรมศาสตร มีความรูความเขาใจใน
ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยรอยละ 84.30 สาขาบัญชีการเงิน มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุดคา
เฉลี่ยรอยละ 84.09 สาขาวิทยาศาสตร มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยรอยละ 81.82 
สาขาอื่นๆ มีความรูความเขาใจในระดับมาก คาเฉลี่ยรอยละ 78.05 และสาขาบริหารธุรกิจหรือการ
ตลาด มีความรูความเขาใจในระดับมาก คาเฉลี่ยรอยละ 75.40
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ จําแนกตาม
ประสบการณทํางาน

ประสบการณทํางาน

คําถาม
0-4
ป

(65 คน)

5-9
ป

(86 คน)

10-14
ป

(33 คน)

15-19
ป

(18 คน)

20-25
ป

(10 คน)
ผูตอบถูก (%) 80.00 76.74 75.76 83.33 80.001.ระบบคุณภาพ

ISO9001 : 2000 คือ
อะไร

ระดับความเขาใจ มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 90.77 81.40 87.88 88.89 90.002.ระบบคุณภาพ
ISO9001 : 2000 มี
ขอ กําหนดหลักก่ีขอ

ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 96.92 82.56 90.91 94.44 100.003. นโยบายคุณภาพ
ของบริษัท คืออะไร ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 93.85 100.00 100.00 94.44 100.004.ประโยชนของการ
จัดทําระบบคุณภาพ
ISO9001 : 2000 คือ
อะไร

ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 41.54 40.70 54.55 38.89 50.005. เอกสารใดมีความ
สําคัญมากที่สุด ระดับความเขาใจ นอยที่สุด นอยที่สุด นอย นอยที่สุด นอย

ผูตอบถูก (%) 78.46 73.26 87.88 77.78 90.006. พนักงานที่เร่ิม
ปฏิบัติงาน ควรได
รับการอบรมจากหัว
หนางานเรื่องใด

ระดับความเขาใจ มาก มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 87.69 90.70 93.94 100.00 100.007. เอกสารใดที่มีสวน
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ
กระบวนการผลิต

ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 64.62 80.23 84.85 72.22 90.008. ใครมีหนาที่ในการ
บันทึก และเก็บรักษา
เอกสารในระบบคุณ
ภาพ ISO9001 :
2000

ระดับความเขาใจ ปานกลาง มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด
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ตารางที่ 14 (ตอ)

ประสบการณทํางาน

คําถาม
0-4
ป

(65 คน)

5-9
ป

(86 คน)

10-14
ป

(33 คน)

15-19
ป

(18 คน)

20-25
ป

(10 คน)
ผูตอบถูก (%) 64.62 80.23 84.85 72.22 90.009. ใครมีหนาที่ในการ

บันทึก และเก็บรักษา
เอกสาร ในระบบคุณ
ภาพ ISO9001 :
2000

ระดับความเขาใจ ปานกลาง มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 89.23 93.02 90.91 88.89 90.0010. การพัฒนา และ
ปรับปรุงคุณภาพ
ตองใชขอมูลใด

ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่
สุด

มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 70.77 66.28 84.85 55.56 90.0010. ใน Supply Chain
(หวงโซการสงมอบ)
นอกจากผู ขาย และ
ลูกคา ควรมีหนวย
งานใดเกี่ยวของ

ระดับความเขาใจ มาก ปานกลาง มากที่สุด นอย มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 67.69 66.28 72.73 55.56 80.0011. ผลท่ีไดจากการ
จัดทําระบบบริหาร
คุณภาพ ควรดําเนิน
การอยางไร

ระดับความเขาใจ ปานกลาง ปานกลาง มาก นอย มากที่สุด

คาเฉลี่ย 78.32 77.38 84.02 77.27 87.27
ระดับความเขาใจ มาก มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด

หมายเหตุ : การแปลผลความรูความเขาใจ ดังนี้
80.00 – 100.00 หมายถึง มีความเขาใจมากที่สุด 70.00 – 79.99 หมายถึง มีความรูความเขาใจมาก
60.00 – 69.99 หมายถึง มีความเขาใจปานกลาง 50.00 – 59.99 หมายถึง มีความรูความเขาใจนอย
0.00 – 49.99 หมายถึง มีความเขาใจนอยที่สุด
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จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางาน 20-25 ป มีความรู
ความเขาใจในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยรอยละ 87.27 รองลงมาคือ ประสบการณทํางาน 10-14 ป มี
ความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยรอยละ 84.02 ประสบการณทํางาน 0-4 ป มีความรู
ความเขาใจในระดับมาก คาเฉลี่ยรอยละ 78.32 ประสบการณทํางาน 5-9 ป มีความรูความเขาใจใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยรอยละ 77.38 และประสบการณทํางาน 15-19 ป มีความรูความเขาใจในระดับ
มาก คาเฉลี่ยรอยละ 77.27
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ จําแนกตาม
ตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน

คําถาม
เจาหนาที่
หรือ

พนักงาน
(190 คน)

รอง หรือ
หัวหนา
แผนก

(15 คน)

รอง หรือ
ผูจัดการ
ฝาย

(5 คน)

ผูอํานวย
การฝาย

(2 คน)
ผูตอบถูก (%) 75.79 100.00 100.00 100.001.ระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000

คืออะไร ระดับความเขาใจ มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
ผูตอบถูก (%) 84.74 100.00 100.00 100.002.ระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มี

ขอกําหนดหลักก่ีขอ ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
ผูตอบถูก (%) 88.95 100.00 100.00 100.003. นโยบายคุณภาพของบริษัท คือ

อะไร ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
ผูตอบถูก (%) 97.89 93.33 100.00 100.004.ประโยชนของการจัดทําระบบคุณ

ภาพ ISO9001 : 2000 คืออะไร ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
ผูตอบถูก (%) 37.37 93.33 100.00 100.005. เอกสารใดมีความสําคัญมากที่สุด
ระดับความเขาใจ นอยที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
ผูตอบถูก (%) 76.84 86.67 100.00 100.006. พนักงานที่เร่ิมปฏิบัติงาน ควรได

รับการอบรมจากหัวหนางานเรื่อง
ใด

ระดับความเขาใจ มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 91.05 93.33 100.00 100.007. เอกสารใดที่มีสวนเกี่ยวของ กับ
กระบวนการผลิต ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 76.32 66.67 100.00 50.008. ใครมีหนาที่ในการบันทึก และเก็บ
รักษาเอกสารในระบบคุณภาพ
ISO9001 : 2000

ระดับความเขาใจ มาก ปาน
กลาง

มากที่สุด นอย

ผูตอบถูก (%) 90.53 93.33 100.00 100.009. การพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพ
ตองใชขอมูลใด ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
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ตารางที่ 15 (ตอ)

ตําแหนงงาน

คําถาม
เจาหนาที่
หรือ

พนักงาน
(190 คน)

รอง หรือ
หัวหนา
แผนก

(15 คน)

รอง หรือ
ผูจัดการ
ฝาย

(5 คน)

ผูอํานวย
การฝาย

(2 คน)
ผูตอบถูก (%) 68.95 86.67 80.00 100.0010. ใน Supply Chain (หวงโซการ

สงมอบ) นอกจากผูขาย และลูกคา
ควรมีหนวยงานใดเกี่ยวของ

ระดับความเขาใจ ปาน
กลาง

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 63.68 100.00 100.00 100.0011. ผลท่ีไดจากการจัดทําระบบ
บริหารคุณภาพ ควรดําเนินการอยาง
ไร

ระดับความเขาใจ ปาน
กลาง

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

คาเฉลี่ย 77.46 92.12 98.18 95.45
ระดับความเขาใจ มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

หมายเหตุ : การแปลผลความรูความเขาใจ ดังนี้
80.00 – 100.00 หมายถึง มีความเขาใจมากที่สุด 70.00 – 79.99 หมายถึง มีความรูความเขาใจมาก
60.00 – 69.99 หมายถึง มีความเขาใจปานกลาง 50.00 – 59.99 หมายถึง มีความรูความเขาใจนอย
0.00 – 49.99 หมายถึง มีความเขาใจนอยที่สุด

จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานรอง หรือผูจัดการฝาย มีความ
รูความเขาใจในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยรอยละ 98.18 รองลงมาคือ ตําแหนงผูอํานวยการฝาย มีความ
รูความเขาใจในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยรอยละ 95.45 ตําแหนงรอง หรือหัวหนาแผนก มีความรู
ความเขาใจในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยรอยละ 92.12 และตําแหนงเจาหนาที่ หรือพนักงาน มีความรู
ความเขาใจในระดับมาก คาเฉลี่ยรอยละ 77.46ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ จําแนกตาม
ฝายงานที่สังกัด

ฝายงานที่สังกัด
คําถาม ผลิตและ

วิศวกรรม
(155 คน)

คุณภาพ

(39 คน)

กิจการโรง
งาน

(11 คน)

ระบบขอมูล
บริหาร
(5 คน)

อื่น ๆ

(2 คน)

ผูตอบถูก (%) 76.13 84.62 72.73 100.00 100.001.ระบบคุณภาพ
ISO9001 : 2000 คือ
อะไร

ระดับความเขาใจ มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 85.81 92.31 63.64 100.00 100.002.ระบบคุณภาพ
ISO9001 : 2000 มี
ขอ กําหนดหลักก่ีขอ

ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด ปานกลาง มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 87.10 97.44 100.00 100.00 100.003. นโยบายคุณภาพ
ของบริษัท คืออะไร ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 100.00 97.44 72.73 80.00 100.004.ประโยชนของการ
จัดทําระบบคุณภาพ
ISO9001 : 2000 คือ
อะไร

ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 34.84 64.10 63.64 100.00 50.005. เอกสารใดมีความ
สําคัญมากที่สุด ระดับความเขาใจ นอยที่สุด ปานกลาง ปานกลาง มากที่สุด นอย

ผูตอบถูก (%) 75.48 89.74 63.64 100.00 100.006. พนักงานที่เร่ิม
ปฏิบัติงาน ควรได
รับการอบรมจากหัว
หนางานเรื่องใด

ระดับความเขาใจ มาก มากที่สุด ปานกลาง มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 93.55 87.18 72.73 100.00 100.007. เอกสารใดที่มีสวน
เก่ียวของ กับ
กระบวนการผลิต

ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 81.94 58.97 36.36 100.00 100.008. ใครมีหนาที่ในการ
บันทึก และเก็บรักษา
เอกสาร ในระบบคุณ
ภาพ ISO9001 :
2000

ระดับความเขาใจ มากที่สุด นอย นอยที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
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ตารางที่ 16 (ตอ)

ฝายงานที่สังกัด
คําถาม ผลิตและ

วิศวกรรม
(155 คน)

คุณภาพ

(39 คน)

กิจการโรง
งาน

(11 คน)

ระบบขอมูล
บริหาร
(5 คน)

อื่น ๆ

(2 คน)

ผูตอบถูก (%) 94.84 79.49 72.73 100.00 100.009. การพัฒนา และ
ปรับปรุงคุณภาพ
ตองใชขอมูลใด

ระดับความเขาใจ มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก (%) 66.45 87.18 63.64 100.00 50.0010. ใน Supply Chain
(หวงโซการสงมอบ)
นอกจากผูขาย และ
ลูกคาควรมีหนวย
งานใดเกี่ยวของ

ระดับความเขาใจ ปานกลาง มากที่สุด ปานกลาง มากที่สุด นอย

ผูตอบถูก (%) 64.52 74.36 63.64 100.00 100.0011. ผลท่ีไดจากการ
จัดทําระบบบริหาร
คุณภาพ ควรดําเนิน
การอยางไร

ระดับความเขาใจ ปานกลาง มาก ปานกลาง มากที่สุด มากที่สุด

คาเฉลี่ย 78.24 82.98 67.77 98.18 90.91
ระดับความเขาใจ มาก มากที่สุด ปานกลาง มากที่สุด มากที่สุด

หมายเหตุ : 1. การแปลผลความรูความเขาใจ ดังนี้
80.00 – 100.00 หมายถึง มีความเขาใจมากที่สุด 70.00 – 79.99 หมายถึง มีความรูความเขาใจมาก
60.00 – 69.99 หมายถึง มีความเขาใจปานกลาง 50.00 – 59.99 หมายถึง มีความรูความเขาใจนอย
0.00 – 49.99 หมายถึง มีความเขาใจนอยที่สุด

2. ฝายงานที่สังกัดอื่นๆ หมายถึง ฝายจัดซื้อ

จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายระบบขอมูลบริหาร มีความรูความ
เขาใจในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยรอยละ 98.18 รองลงมาคือ สังกัดฝายอื่น ๆ มีความรูความเขาใจใน
ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยรอยละ 90.91 สังกัดฝายคุณภาพ มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด คา
เฉลี่ยรอยละ 82.98 สังกัดฝายผลิตและวิศวกรรม มีความรูความเขาใจในระดับมาก คาเฉลี่ยรอยละ
78.24 และสังกัดฝายกิจการโรงงาน มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรอยละ 67.77
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ดานความรูสึกท่ีมีตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มาใช
ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึกท่ีมีตอการนํา
ระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มาใช

ระดับความรูสึก
ขอความ ไมเห็น

ดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็น
ดวย

เฉย ๆ เห็น
ดวย

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

รวม
คาเฉลี่ย
อันดับ
และ

แปลผล
จํานวน 0 0 2 157 53 212 4.24

(1)
1. ISO9001 : 2000
เปน ระบบคุณภาพ
มาตรฐานสากล ท่ี
นิยมใชกัน

รอยละ 0 0 0.94 74.06 25.00 100.00 เห็นดวย

จํานวน 1 1 16 169 25 212 4.02
(7)

2. ISO9001 : 2000
ทําใหบริษัทสามารถ
ผลิตสินคา ไดตรง
ตามความตองการ
ของลูกคา

รอยละ 0.47 0.47 7.55 79.72 11.79 100.00 เห็นดวย

จํานวน 0 0 12 149 51 212 4.18
(3)

3. ลูกคาเกิด ความ
เชื่อม่ันในสินคา จาก
การที่บริษัท จัดทํา
ระบบ ISO9001 :
2000

รอยละ 0 0 5.66 70.28 24.06 100.00 เห็นดวย

จํานวน 0 0 9 152 51 212 4.20
(2)

4. ISO9001 : 2000
สามารถใชรวมกับ
HACCP&GMP ได
เปนอยางดี

รอยละ 0 0 4.25 71.70 24.06 100.00 เห็นดวย

จํานวน 0 1 14 165 32 212 4.08
(5)

5. ISO9001 : 2000
สามารถ ใชรวมกับ
ระบบ ISO 14000 ได
เปนอยางดี

รอยละ 0 0.47 6.60 77.83 15.09 100.00 เห็นดวย
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ตารางที่ 17 (ตอ)

ระดับความรูสึก
ขอความ ไมเห็น

ดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็น
ดวย

เฉย ๆ เห็น
ดวย

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

รวม
คาเฉลี่ย
อันดับ
และ

แปลผล
จํานวน 0 3 23 155 31 212 4.01

(8)
6. ISO9001 : 2000
ทําให ทานสามารถ
ปฏิบัติงานไดถูกตอง
ตามขั้นตอน

รอยละ 0 1.42 10.85 73.11 14.62 100.00 เห็นดวย

จํานวน 2 2 45 147 16 212 3.82
(14)

7. ทานทราบความ
เชื่อมโยงของทุก
หนวยงานในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน
จากการจัดทํา
ISO9001 : 2000

รอยละ 0.94 0.94 21.23 69.34 7.55 100.00 เห็นดวย

จํานวน 1 1 16 168 26 212 4.02
(7)

8. ISO9001 : 2000
มี ระบบการควบคุม
เอกสารใหอยูในจุดที่
ใชปฏิบัติงานได

รอยละ 0.47 0.47 7.55 79.25 12.26 100.00 เห็นดวย

จํานวน 0 0 9 164 39 212 4.14
(4)

9. ISO9001 : 2000
ชวยให การจัดเก็บดู
แลเอกสารมีระบบ
และมีประสิทธิภาพ

รอยละ 0 0 4.25 77.36 18.40 100.00 เห็นดวย

จํานวน 3 2 29 155 23 212 3.91
(12)

10. ทานมีความเขาใจ
นโยบายคุณภาพ ท่ี
บริษัทใชอยูใน
ปจจุบันชัดเจน

รอยละ 1.42 0.94 13.68 73.11 10.85 100.00 เห็นดวย

จํานวน 1 3 24 153 31 212 3.99
(9)

11. เม่ือทํา ISO9001 :
2000 แลว ทําใหมีการ
กําหนดเปาหมายใน
การปฏิบัติงานที่ชัด
เจนขึ้น

รอยละ 0.47 1.42 11.32 72.17 14.62 100.00 เห็นดวย
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ตารางที่ 17 (ตอ)

ระดับความรูสึก
ขอความ ไมเห็น

ดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็น
ดวย

เฉย ๆ เห็น
ดวย

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

รวม
คาเฉลี่ย
อันดับ
และ

แปลผล
จํานวน 3 3 72 118 16 212 3.67

(18)
12. ทานไดรับทราบ
ขอมูลขาวสารเกี่ยว
กับระบบ ISO9001 :
2000 จากบริษัท

รอยละ 1.42 1.42 33.96 55.66 7.55 100.00 เห็นดวย

จํานวน 1 4 48 142 17 212 3.80
(15)

13. ISO9001 : 2000
ชวยใหเกิดการรวบ
รวมขอมูล เพื่อใชใน
การวิเคราะห

รอยละ 0.47 1.89 22.64 66.98 8.02 100.00 เห็นดวย

จํานวน 7 17 53 123 12 212 3.55
(19)

14. ISO9001 : 2000
ชวยให องคกร
สามารถจัดสรรงาน
ใหตรงกับ ความ
สามารถ ของ
พนักงานไดดีขึ้น

รอยละ 3.30 8.02 25.00 58.02 5.66 100.00 เห็นดวย

จํานวน 2 8 26 112 64 212 4.08
(5)

15. การไดรับ การ
สอนงาน แบบ OJT
เปนสิ่งสําคัญในการ
ปฏิบัติงาน ของ
พนักงานใหม

รอยละ 0.94 3.77 12.26 52.83 30.19 100.00 เห็นดวย

จํานวน 6 6 33 130 37 212 3.88
(13)

16. ISO9001 : 2000
ชวยทําใหมีขอผิด
พลาดในการปฏิบัติ
งานนอยลง

รอยละ 2.83 2.83 15.57 61.32 17.45 100.00 เห็นดวย
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ตารางที่ 17 (ตอ)

ระดับความรูสึก
ขอความ ไมเห็น

ดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็น
ดวย

เฉย ๆ เห็น
ดวย

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

รวม
คาเฉลี่ย
อันดับ
และ

แปลผล
จํานวน 0 0 29 143 40 212 4.05

(6)
17. ISO9001 : 2000
ชวยใหการดําเนิน
งานเฝาติดตาม และ
ตรวจสอบได

รอยละ 0 0 13.68 67.45 18.87 100.00 เห็นดวย

จํานวน 1 5 27 145 34 212 3.97
(10)

18. ISO9001 : 2000
ทําใหสามารถตอบ
สนองความตองการ
ของลูกคาไดชัดเจน

รอยละ 0.47 2.36 12.74 68.40 16.04 100.00 เห็นดวย

จํานวน 1 2 30 144 35 212 3.99
(9)

19. ISO9001 : 2000
ชวยทําใหการปฏิบัติ
งานของทาน มีประ
สิทธิภาพมากขึ้น

รอยละ 0.47 0.94 14.15 67.92 16.51 100.00 เห็นดวย

จํานวน 0 4 37 138 33 212 3.94
(11)

20. ISO9001 : 2000
ชวยใหทานมี การ
ควบคุมภายในอยาง
มีขั้นตอน ถูกตอง

รอยละ 0 1.89 17.45 65.09 15.57 100.00 เห็นดวย

จํานวน 2 8 39 127 36 212 3.88
(13)

21. ISO9001 : 2000
ชวยคนหาสาเหตุของ
ขอบกพรองที่เก่ียว
กับกระบวนการผลิต

รอยละ 0.94 3.77 18.40 59.91 16.98 100.00 เห็นดวย

จํานวน 1 3 36 139 33 212 3.94
(11)

22. ISO9001 : 2000
ทําใหเกิดการปรับ
ปรุงอยางตอเนื่องมี
ประสิทธิภาพ

รอยละ 0.47 1.42 16.98 65.57 15.57 100.00 เห็นดวย
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ตารางที่ 17 (ตอ)

ระดับความรูสึก
ขอความ ไมเห็น

ดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็น
ดวย

เฉย ๆ เห็น
ดวย

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

รวม
คาเฉลี่ย
อันดับ
และ

แปลผล
จํานวน 4 7 44 138 19 212 3.76

(16)
23. ISO9001 : 2000
ทําใหมีการวิเคราะห
ขอมูลดวยวิธีการท่ี
เหมาะสม

รอยละ 1.89 3.30 20.75 65.09 8.96 100.00 เห็นดวย

จํานวน 1 8 48 131 24 212 3.80
(15)

24. ISO9001 : 2000
ชวยขจัดสาเหตุขอ
บกพรองในกระบวน
การผลิต

รอยละ 0.47 3.77 22.64 61.79 11.32 100.00 เห็นดวย

จํานวน 3 9 50 127 23 212 3.75
(17)

25. ISO9001 : 2000
ชวยปองกันไมใหเกิด
ความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน

รอยละ 1.42 4.25 23.58 59.91 10.85 100.00 เห็นดวย

คาเฉลี่ยรวม 3.95
ระดับความรูสึก เห็นดวย

หมายเหตุ : การแปลผลความรูสึก ดังนี้ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่ง
3.50 – 4.49 หมายถึง มีความรูสึกเห็นดวย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความรูสึกเฉย ๆ
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความรูสึกไมเห็นดวย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความรูสึกไมเห็นดวยอยางยิ่ง

จากตารางที่ 17 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอการนําระบบคุณภาพ 
ISO9001 : 2000 มาใช โดยรวมในระดับเห็นดวย คาเฉลี่ยรวม 3.95

ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มาใช เรียงตาม
อันดับ ดังนี้ อันดับหนึ่งคือ ISO9001 : 2000 เปนระบบคุณภาพมาตรฐานสากลที่นิยมใชกัน อยูใน
ระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.24 อันดับสองคือ ISO9001 : 2000 สามารถใชรวมกับระบบ HACCP &
GMP ไดเปนอยางดี อยูในระดับเหน็ดวย มีคาเฉลี่ย 4.20 อันดับสามคือ ลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในสิน
คาจากการที่บริษัทจัดทําระบบ ISO9001 : 2000 อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.18 อันดับสี่คือ 
ISO9001 : 2000 ชวยใหการจัดเก็บดูแลเอกสารมีระบบและมีประสิทธิภาพ อยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ย 4.14 อันดับหาคือ ISO9001 : 2000 สามารถใชรวมกับระบบ ISO 14000 ไดเปนอยางดี อยู
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ในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.08 และ การไดรับการสอนงาน แบบ OJT เปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติ
งานของพนักงานใหม อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.08 อันดับหกคือ ISO9001 : 2000 ชวยให
การดําเนินงานเฝาติดตาม และตรวจสอบได อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.05 อันดับเจ็ดคือ 
ISO9001 : 2000 ทําใหบริษัทสามารถผลิตสินคาไดตรงตามความตองการของลูกคา อยูในระดับเห็น
ดวย มีคาเฉลี่ย 4.02 และ ISO9001 : 2000 มีระบบการควบคุมเอกสารใหอยูในจุดที่ใชปฏิบัติงานได 
อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.02 อันดับแปดคือ ISO9001 : 2000 ทําใหทานสามารถปฏิบัติงาน
ไดถูกตองตามขั้นตอน อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.01 อันดับเกาคือ เมื่อทํา ISO9001 : 2000 
แลวทําใหมีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนขึ้น อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.99 
และ ISO9001 : 2000 ชวยทําใหการปฏิบัติงานของทานมีประสิทธิภาพมากขึ้น อยูในระดับเห็นดวย 
มีคาเฉลี่ย 3.99 อันดับสิบคือ ISO9001 : 2000 ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได
ชัดเจน อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.97  อันดับสิบเอ็ดคือ ISO9001 : 2000 ชวยใหทานมีการ
ควบคุมภายในอยางมีขั้นตอน ถูกตอง อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.94 และ ISO9001 : 2000 ทํา
ใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพ อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.94 อันดับสิบ
สองคือ ทานมีความเขาใจนโยบายคุณภาพที่บริษัทใชอยูในปจจุบันชัดเจนอยูในระดับเห็นดวย มีคา
เฉลี่ย 3.91 อันดับสิบสามคือ ISO9001 : 2000 ชวยทําใหมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานนอยลง อยู
ในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.88 และ ISO9001 : 2000 ชวยคนหาสาเหตุของขอบกพรองที่เกี่ยวกับ
กระบวนการผลิต อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.88 อันดับสิบสี่คือ ทานทราบความเชื่อมโยงของ
ทุกหนวยงานในการปฏิบัติงานรวมกันจากการจัดทํา ISO9001 : 2000 อยูในระดับเห็นดวย มีคา
เฉลี่ย 3.82 อันดับสิบหาคือ ISO9001 : 2000 ชวยใหเกิดการรวบรวมขอมูล เพื่อใชในการวิเคราะห 
อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.80 และ ISO9001 : 2000 ชวยขจัดสาเหตุขอบกพรองในกระบวน
การผลิต อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.80 อันดับสิบหกคือ ISO9001 : 2000 ทําใหมีการวิเคราะห
ขอมูลดวยวิธีการที่เหมาะสม อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.76  อันดับสิบเจ็ดคือ ISO9001 : 2000 
ชวยปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.75  อันดับ
สิบแปดคือ ทานไดรับทราบขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับระบบ ISO9001 : 2000 จากบริษัทอยูในระดับ
เห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.67 อันดับสิบเกาคือ ISO9001 : 2000 ชวยใหองคกรสามารถจัดสรรงานใหตรง
กับความสามารถของพนักงานไดดีขึ้น อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.55
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก จําแนกตามเพศ

เพศ
ขอความ ชาย

(88 คน)
หญิง

(124 คน)
คาเฉลี่ย 4.35 4.161. ISO9001 : 2000 เปนระบบคุณภาพ มาตรฐานสากล ที่นิยมใชกัน

ระดับความรูสึก เห็นดวย เห็นดวย
คาเฉลี่ย 3.99 4.042. ISO9001 : 2000 ทําใหบริษัทสามารถผลิตสินคา ไดตรงตามความ

ตองการของลูกคา ระดับความรูสึก เห็นดวย เห็นดวย
คาเฉลี่ย 4.23 4.153. ลูกคาเกิดความเชื่อม่ันในสินคาจากการที่บริษัทจัดทําระบบ

ISO9001 : 2000 ระดับความรูสึก เห็นดวย เห็นดวย
คาเฉลี่ย 4.28 4.144. ISO9001 : 2000 สามารถใชรวมกับ HACCP&GMP ไดเปนอยาง

ดี ระดับความรูสึก เห็นดวย เห็นดวย
คาเฉลี่ย 4.12 4.045. ISO9001 : 2000 สามารถใชรวมกับระบบ ISO 14000 ไดเปนอยาง

ดี ระดับความรูสึก เห็นดวย เห็นดวย
คาเฉลี่ย 4.05 3.986. ISO9001 : 2000 ทําใหทานสามารถปฏิบัติงานได ถูกตองตามขั้น

ตอน ระดับความรูสึก เห็นดวย เห็นดวย
คาเฉลี่ย 3.81 3.827. ทานทราบความเชื่อมโยง ของทุกหนวยงานในการปฏิบัติงานรวม

กันจากการจัดทํา ISO9001 : 2000 ระดับความรูสึก เห็นดวย เห็นดวย
คาเฉลี่ย 4.07 3.998. ISO9001 : 2000 มีระบบการควบคุมเอกสารใหอยูในจุดที่ใชปฏิบัติ

งานได ระดับความรูสึก เห็นดวย เห็นดวย
คาเฉลี่ย 4.17 4.129. ISO9001 : 2000 ชวยใหการจัดเก็บดูแลเอกสารมีระบบและมีประ

สิทธิภาพ ระดับความรูสึก เห็นดวย เห็นดวย
คาเฉลี่ย 3.94 3.8910. ทานมีความเขาใจนโยบายคุณภาพที่บริษัทใชอยูในปจจุบันชัดเจน

ระดับความรูสึก เห็นดวย เห็นดวย
คาเฉลี่ย 4.02 3.9711. เม่ือทํา ISO9001 : 2000 แลวทําใหมีการกําหนดเปาหมายในการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจนขึ้น ระดับความรูสึก เห็นดวย เห็นดวย
คาเฉลี่ย 3.73 3.6212. ทานไดรับทราบขอมูลขาวสาร เก่ียวกับระบบ ISO9001 : 2000 จาก

บริษัท ระดับความรูสึก เห็นดวย เห็นดวย
คาเฉลี่ย 3.89 3.7413. ISO9001 : 2000 ชวยใหเกิดการรวบรวมขอมูล เพื่อใชในการ

วิเคราะห ระดับความรูสึก เห็นดวย เห็นดวย
คาเฉลี่ย 3.59 3.5214. ISO9001 : 2000 ชวยใหองคกรสามารถจัดสรรงานใหตรงกับความ

สามารถของพนักงานไดดีข้ึน ระดับความรูสึก เห็นดวย เห็นดวย
ระดับความรูสึก 4.33 3.9015. การไดรับการสอนงาน แบบ OJT เปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานใหม คาเฉลี่ย เห็นดวย เห็นดวย
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ตารางที่ 18 (ตอ)

เพศ
ขอความ ชาย

(88 คน)
หญิง

(124 คน)
ระดับความรูสึก 3.95 3.8216. ISO9001 : 2000 ชวยทําใหมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานนอยลง

คาเฉลี่ย เห็นดวย เห็นดวย
ระดับความรูสึก 4.16 3.9817. ISO9001 : 2000 ชวยใหการดําเนินงานเฝาติดตาม และตรวจสอบ

ได คาเฉลี่ย เห็นดวย เห็นดวย
ระดับความรูสึก 3.99 3.9618. ISO9001 : 2000 ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดชัดเจน คาเฉลี่ย เห็นดวย เห็นดวย
ระดับความรูสึก 4.03 3.9619. ISO9001 : 2000 ชวยทําใหการปฏิบัติงานของทานมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น คาเฉลี่ย เห็นดวย เห็นดวย
ระดับความรูสึก 4.00 3.9020. ISO9001 : 2000 ชวยใหทานมีการควบคุมภายในอยางมีข้ันตอน

ถูกตอง คาเฉลี่ย เห็นดวย เห็นดวย
ระดับความรูสึก 4.01 3.7921. ISO9001 : 2000 ชวยคนหาสาเหตุของขอบกพรอง ที่เก่ียวกับ

กระบวนการผลิต คาเฉลี่ย เห็นดวย เห็นดวย
ระดับความรูสึก 4.03 3.8822. ISO9001 : 2000 ทําใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องมีประสิทธิ

ภาพ คาเฉลี่ย เห็นดวย เห็นดวย
ระดับความรูสึก 3.86 3.6923. ISO9001 : 2000 ทําใหมีการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการที่เหมาะสม

คาเฉลี่ย เห็นดวย เห็นดวย
ระดับความรูสึก 3.86 3.7524. ISO9001 : 2000 ชวยขจัดสาเหตุขอบกพรองในกระบวน การผลิต

คาเฉลี่ย เห็นดวย เห็นดวย
ระดับความรูสึก 3.82 3.6925. ISO9001 : 2000 ชวยปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติ

งาน คาเฉลี่ย เห็นดวย เห็นดวย
คาเฉลี่ย 4.01 3.90

ระดับความรูสึก เห็นดวย เห็นดวย
หมายเหตุ : การแปลผลความรูสึก ดังนี้ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่ง

3.50 – 4.49 หมายถึง มีความรูสึกเห็นดวย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความรูสึกเฉย ๆ
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความรูสึกไมเห็นดวย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความรูสึกไมเห็นดวยอยางยิ่ง

จากตารางที่ 18 พบวาเพศชาย มีความรูสึกเห็นดวย มีคาเฉลี่ยรอยละ 4.01 รองลงมาคือ
เพศหญิง มีความรูสึกเห็นดวย มีคาเฉลี่ยรอยละ 3.90
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก จําแนกตามอายุ

อายุ
ขอความ 18-25

ป
(42 คน)

26-35
ป

(126 คน)

36-45
ป

(35 คน)

46-55
ป

(8 คน)

56 ป
ขึ้นไป
(1 คน)

4.36 4.23 4.14 4.25 4.001. ISO9001 : 2000 เปนระบบคุณภาพมาตร
ฐานสากลที่นิยมใชกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.00 4.03 4.00 4.13 3.002. ISO9001 : 2000 ทําใหบริษัทสามารถผลิต
สินคาไดตรงตามความตองการของลูกคา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ

4.19 4.19 4.14 4.25 4.003. ลูกคาเกิดความเชื่อม่ันในสินคาจากการที่
บริษัทจัดทําระบบ ISO9001 : 2000 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.24 4.22 4.06 4.25 4.004. ISO9001 : 2000 สามารถใชรวม กับ
HACCP&GMP ไดเปนอยางดี เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.05 4.10 4.00 4.25 4.005. ISO9001 : 2000 สามารถใชรวม กับระบบ
ISO 14000 ไดเปนอยางดี เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.05 4.03 3.94 3.75 4.006. ISO9001 : 2000 ทําใหทานสามารถปฏิบัติ
งานไดถูกตองตามขั้นตอน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.81 3.84 3.80 3.50 4.007. ทานทราบความเชื่อมโยง ของทุกหนวยงาน
ในการปฏิบัติงานรวมกันจากการจัดทํา ISO9001
: 2000

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.17 4.02 3.91 3.88 4.008. ISO9001 : 2000 มีระบบการควบ คุมเอกสาร
ใหอยูในจุดที่ใชปฏิบัติงานได เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.26 4.14 4.00 4.13 4.009. ISO9001 : 2000 ชวยใหการจัด เก็บดูแล
เอกสารมีระบบและมีประสิทธิภาพ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.02 3.87 3.89 4.13 4.0010. ทานมีความเขาใจนโยบายคุณภาพที่บริษัทใช
อยูในปจจุบันชัดเจน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.07 3.98 3.94 3.88 4.0011. เม่ือทํา ISO9001 : 2000 แลวทําใหมีการ
กําหนดเปาหมาย ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนขึ้น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.69 3.63 3.77 3.50 4.0012. ทานไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบ
ISO9001 : 2000 จากบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
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ตารางที่ 19 (ตอ)

อายุ
ขอความ 18-25

ป
(42 คน)

26-35
ป

(126 คน)

36-45
ป

(35 คน)

46-55
ป

(8 คน)

56 ป
ขึ้นไป
(1 คน)

3.90 3.79 3.74 3.75 4.0013. ISO9001 : 2000 ชวยใหเกิดการรวบรวมขอ
มูลเพื่อใชในการวิเคราะห เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.52 3.56 3.60 3.50 2.0014. ISO9001 : 2000 ชวยใหองคกรสามารถจัด
สรรงานใหตรงกับความ สามารถของพนักงาน
ไดดีขึ้น

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมเห็น
ดวย

4.21 4.06 3.97 4.13 4.0015. การไดรับการสอนงานแบบ OJT  เปนสิ่ง
สําคัญในการปฏิบัติงานของพนักงานใหม เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.00 3.81 3.89 4.25 4.0016. ISO9001 : 2000 ชวยทําใหมีขอ ผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานนอยลง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.14 4.03 3.97 4.25 4.0017. ISO9001 : 2000 ชวยใหการดําเนินงานเฝา
ติดตาม และตรวจสอบได เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.02 3.94 4.06 4.00 2.0018. ISO9001 : 2000 ทําใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดชัดเจน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมเห็น

ดวย
4.02 3.98 3.94 4.25 4.0019. ISO9001 : 2000 ชวยทําใหการปฏิบัติงาน

ของทานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
3.98 3.96 3.80 4.13 4.0020. ISO9001 : 2000 ชวยใหทานมีการควบคุม

ภายในอยางมีขั้นตอน ถูกตอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
4.05 3.87 3.71 3.88 4.0021. ISO9001 : 2000 ชวยคนหาสาเหตุของขอ

บกพรองที่เก่ียวกับกระบวนการผลิต เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
4.12 3.94 3.74 3.88 4.0022. ISO9001 : 2000 ทําใหเกิดการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องมีประสิทธิภาพ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
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ตารางที่ 19 (ตอ)

อายุ
ขอความ 18-25

ป
(42 คน)

26-35
ป

(126 คน)

36-45
ป

(35 คน)

46-55
ป

(8 คน)

56 ป
ขึ้นไป
(1 คน)

3.79 3.78 3.63 3.88 4.0023. ISO9001 : 2000 ทําใหมีการวิเคราะหขอมูล
ดวยวิธีการที่เหมาะสม เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.93 3.76 3.74 3.88 4.0024. ISO9001 : 2000 ชวยขจัดสาเหตุขอ บก
พรองในกระบวนการผลิต เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.86 3.71 3.69 4.00 4.0025. ISO9001 : 2000 ชวยปองกันไม ใหเกิดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติ งาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

คาเฉลี่ย 4.02 3.94 3.88 3.99 3.80
ระดับความรูสึก เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

หมายเหตุ : การแปลผลความรูสึก ดังนี้ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่ง
3.50 – 4.49 หมายถึง มีความรูสึกเห็นดวย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความรูสึกเฉย ๆ
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความรูสึกไมเห็นดวย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความรูสึกไมเห็นดวยอยางยิ่ง

จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามชวงอายุระหวาง 18-25 ป มีความรูสึกเห็นดวย
คาเฉลี่ยรอยละ 4.02 รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 46-55 ป มีความรูสึกเห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 3.99 
ชวงอายุระหวาง 26-35 ป มีความรูสึกเห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 3.94 ชวงอายุระหวาง 36-45 ป มี
ความรูสึกเห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 3.88  และชวงอายุตั้งแต 56 ปขึ้นไป มีความรูสึกเห็นดวย คาเฉลี่ย
รอยละ 3.80
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก จําแนกตามการศึกษา

การศึกษา
ขอความ ประถม

(50 คน)

มัธยม
/ ปวช.

(95 คน)

อนุ
ปริญญา
/ ปวส.

(36 คน)

ปริญญา
ตรี

(27 คน)

สูงกวา
ปริญญา
ตรี

(4 คน)
4.10 4.23 4.33 4.41 4.251. ISO9001 : 2000 เปนระบบคุณภาพมาตรฐาน

สากลที่นิยมใชกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
4.12 4.02 4.00 3.96 3.252. ISO9001 : 2000 ทําใหบริษัทสามารถผลิตสิน

คาไดตรงตามความตองการของลูกคา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ
4.14 4.20 4.28 4.11 4.003. ลูกคาเกิดความเชื่อม่ันในสินคาจากการที่

บริษัทจัดทําระบบ ISO9001 : 2000 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
4.06 4.17 4.28 4.48 4.004. ISO9001 : 2000 สามารถใชรวม กับ

HACCP&GMP ไดเปนอยางดี เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
4.00 4.02 4.11 4.33 4.255. ISO9001 : 2000 สามารถใชรวม กับระบบ

ISO 14000 ไดเปนอยางดี เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
3.96 3.96 4.08 4.15 4.256. ISO9001 : 2000 ทําใหทานสามารถปฏิบัติ

งานไดถูกตองตามขั้นตอน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
3.78 3.80 3.89 3.85 3.757. ทานทราบความเชื่อมโยงของทุกหนวยงานใน

การปฏิบัติงานรวมกันจากการจัดทํา ISO9001 :
2000

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.00 3.99 4.19 3.96 4.008. ISO9001 : 2000มีระบบการควบ คุมเอกสาร
ใหอยูในจุดที่ใชปฏิบัติงานได เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.04 4.11 4.31 4.26 4.009. ISO9001 : 2000 ชวยให การจัด เก็บดูแล
เอกสารมีระบบ และมีประสิทธิภาพ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.92 3.87 4.03 3.85 4.0010.ทานมีความเขาใจนโยบายคุณภาพที่บริษัทใช
อยูในปจจุบันชัดเจน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.96 3.98 4.11 3.93 4.0011. เม่ือทํา ISO9001 : 2000 แลวทําใหมีการ
กําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนขึ้น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.74 3.71 3.50 3.67 3.2512. ทานไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบ
ISO9001 : 2000 จากบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ
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ตารางที่ 20 (ตอ)

การศึกษา
ขอความ ประถม

(50 คน)

มัธยม
/ ปวช.

(95 คน)

อนุ
ปริญญา
/ ปวส.

(36 คน)

ปริญญา
ตรี

(27 คน)

สูงกวา
ปริญญา
ตรี

(4 คน)
3.74 3.82 3.94 3.67 3.7513. ISO9001 : 2000 ชวยใหเกิดการรวบรวมขอ

มูลเพื่อใชในการวิเคราะห เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
3.58 3.56 3.61 3.41 3.2514. ISO9001 : 2000 ชวยใหองคกรสามารถจัด

สรรงาน ใหตรงกับความสามารถของพนักงาน
ไดดีขึ้น

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ เฉย ๆ

3.76 4.03 4.17 4.67 4.2515. การไดรับการสอนงาน แบบ OJT  เปนสิ่ง
สําคัญในการปฏิบัติงานของพนักงานใหม เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย

3.88 3.84 3.89 3.96 4.0016. ISO9001 : 2000 ชวยทําใหมีขอผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานนอยลง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.92 3.98 4.17 4.37 4.2517. ISO9001 : 2000 ชวยใหการดําเนินงานเฝา
ติดตาม และตรวจสอบได เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.06 4.00 4.06 3.70 3.2518. ISO9001 : 2000 ทําใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดชัดเจน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ

3.98 4.01 3.97 3.96 4.0019. ISO9001 : 2000 ชวยทําใหการปฏิบัติงาน
ของทาน  มีประสิทธิภาพมากขึ้น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.84 3.92 4.00 4.11 4.2520. ISO9001 : 2000 ชวยใหทานมีการควบคุม
ภายในอยางมีขั้นตอนถูกตอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.76 3.92 3.89 4.00 3.7521. ISO9001 : 2000 ชวยคนหาสาเหตุของขอ
บกพรองที่เก่ียวกับกระบวนการผลิต เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.86 3.94 4.00 4.04 4.0022. ISO9001 : 2000 ทําใหเกิดการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องมีประสิทธิภาพ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
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ตารางที่ 20 (ตอ)

การศึกษา
ประถม

(50 คน)

มัธยม
/ ปวช.

(95 คน)

อนุ
ปริญญา
/ ปวส.

(36 คน)

ปริญญา
ตรี

(27 คน)

สูงกวา
ปริญญา
ตรี

(4 คน)

ขอความ

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
3.70 3.78 3.81 3.74 3.7523. ISO9001 : 2000 ทําใหมีการวิเคราะหขอมูล

ดวยวิธีการที่เหมาะสม เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
3.78 3.83 3.86 3.63 3.7524. ISO9001 : 2000 ชวยขจัดสาเหตุขอ บก

พรองในกระบวนการผลิต เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
3.74 3.76 3.75 3.67 4.0025. ISO9001 : 2000 ชวยปองกันไมใหเกิดความ

ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
คาเฉลี่ย 3.90 3.92 4.01 4.00 3.89

ระดับความรูสึก เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
หมายเหตุ : การแปลผลความรูสึก ดังนี้ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่ง

3.50 – 4.49 หมายถึง มีความรูสึกเห็นดวย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความรูสึกเฉย ๆ
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความรูสึกไมเห็นดวย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความรูสึกไมเห็นดวยอยางยิ่ง

จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. มี
ความรูสึกเห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 4.01 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี มีความรูสึกเห็นดวย คาเฉลี่ย
รอยละ 4.00 ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีความรูสึกเห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 3.92 ระดับประถมศึกษา 
มีความรูสึกเห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 3.90 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความรูสึก        
เห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 3.89ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการ
ศึกษา

สาขาที่สําเร็จการศึกษา

ขอความ
วิศว
กรรม
ศาสตร

(11 คน)

วิทยา
ศาสตร

(43 คน)

บัญชี
การเงิน

(4 คน)

บริหาร
ธุรกิจ /
การ
ตลาด

(17 คน)

สังคม
ศาสตร

(2 คน)

อื่น ๆ

(135คน)

4.36 4.33 4.50 4.35 4.50 4.181. ISO9001 : 2000 เปนระบบคุณ
ภาพมาตรฐาน สากลที่นิยมใชกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย

3.82 3.95 3.50 4.06 4.00 4.072. ISO9001 : 2000 ทําใหบริษัท
สามารถผลิตสินคาไดตรงตามความ
ตองการของลูกคา

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.09 4.23 4.00 4.35 4.50 4.163. ลูกคาเกิดความเชื่อม่ันในสินคาจาก
การที่บริษัทจัด ทําระบบ ISO9001 :
2000

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย

4.36 4.35 4.25 4.24 4.50 4.134. ISO9001 : 2000สามารถใชรวม
กับ HACCP &GMP ไดเปนอยางดี เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย

4.36 4.21 4.25 4.00 4.50 4.015. ISO9001 : 2000สามารถใชรวม
กับระบบ ISO 14000 ไดเปนอยางดี เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย

3.91 4.09 4.25 4.35 4.50 3.936. ISO9001 : 2000 ทําใหทาน
สามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้น
ตอน

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย

3.73 3.79 4.25 4.06 4.00 3.797. ทานทราบความเชื่อมโยงของทุก
หนวยงานในการปฏิบัติงานรวมกัน
จากการจัดทํา ISO9001 : 2000

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.18 3.91 4.00 4.18 4.50 4.028. ISO9001 : 2000มีระบบการควบ
คุมเอกสารใหอยูในจุดที่ใชปฏิบัติงาน
ได

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย
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ตารางที่ 21 (ตอ)

สาขาที่สําเร็จการศึกษา

ขอความ
วิศว
กรรม
ศาสตร

(11 คน)

วิทยา
ศาสตร

(43 คน)

บัญชี
การเงิน

(4 คน)

บริหาร
ธุรกิจ /
การ
ตลาด

(17 คน)

สังคม
ศาสตร

(2 คน)

อื่น ๆ

(135คน)

4.36 4.12 4.00 4.29 4.50 4.119. ISO9001 : 2000 ชวยให การจัด
เก็บดูแลเอกสารมีระบบ และมีประ
สิทธิภาพ

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย

4.09 3.79 4.00 4.12 4.50 3.9010.ทานมีความเขาใจนโยบายคุณภาพ
ท่ีบริษัทใชอยูในปจจุบันชัดเจน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย

4.09 3.88 3.75 4.12 5.00 3.9911. เม่ือทํา ISO9001 : 2000 แลวทํา
ใหมีการกําหนดเปาหมายในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนขึ้น

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย

3.45 3.77 2.50 3.59 4.00 3.6912. ทานไดรับทราบ  ขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับระบบ ISO9001 : 2000 จาก
บริษัท

เฉย ๆ เห็นดวย เฉย ๆ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.91 3.84 3.25 3.88 4.00 3.7913. ISO9001 : 2000 ชวยใหเกิดการ
รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.27 3.58 2.75 3.76 4.00 3.5514. ISO9001 : 2000 ชวยใหองคกร
สามารถจัดสรรงานใหตรงกับความ
สามารถของพนักงานไดดีขึ้น

เฉย ๆ เห็นดวย เฉย ๆ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.45 4.33 4.75 4.41 4.50 3.9015. การไดรับการสอนงาน แบบ OJT
เปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานใหม

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย
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ตารางที่ 21 (ตอ)

สาขาที่สําเร็จการศึกษา

ขอความ
วิศว
กรรม
ศาสตร

(11 คน)

วิทยา
ศาสตร

(43 คน)

บัญชี
การเงิน

(4 คน)

บริหาร
ธุรกิจ /
การ
ตลาด

(17 คน)

สังคม
ศาสตร

(2 คน)

อื่น ๆ

(135คน)

4.09 3.91 3.50 4.29 4.00 3.8116. ISO9001 : 2000 ชวยทําใหมีขอ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานนอยลง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.36 4.23 3.75 4.35 4.50 3.9317. ISO9001 : 2000  ชวยใหการ
ดําเนินงาน เฝาติดตาม และตรวจ
สอบได

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย

3.73 3.88 3.75 3.94 3.50 4.0418. ISO9001 : 2000 ทําใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได
ชัดเจน

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.82 4.02 3.25 4.18 4.50 3.9919. ISO9001 : 2000 ชวยทําใหการ
ปฏิบัติงานของทาน มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น

เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย

4.00 3.98 3.50 4.24 4.50 3.9020. ISO9001 : 2000 ชวยใหทานมี
การควบคุมภายในอยางมีขั้นตอนถูก
ตอง

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย

4.00 3.81 3.25 4.00 4.50 3.8921. ISO9001 : 2000 ชวยคนหา
สาเหตุของขอ บกพรองที่เก่ียวกับ
กระบวนการผลิต

เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย

4.00 3.95 3.50 4.06 4.50 3.9322. ISO9001 : 2000 ทําใหเกิดการ
ปรับปรุงอยางตอ เนื่องมีประสิทธิ
ภาพ

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย

4.00 3.72 3.25 4.00 4.00 3.7323. ISO9001 : 2000 ทําใหมีการ
วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการที่เหมาะสม เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
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ตารางที่ 21 (ตอ)

สาขาที่สําเร็จการศึกษา

ขอความ
วิศว
กรรม
ศาสตร

(11 คน)

วิทยา
ศาสตร

(43 คน)

บัญชี
การเงิน

(4 คน)

บริหาร
ธุรกิจ /
การ
ตลาด

(17 คน)

สังคม
ศาสตร

(2 คน)

อื่น ๆ

(135คน)

4.00 3.74 3.25 4.06 4.00 3.7824. ISO9001 : 2000 ชวยขจัดสาเหตุ
ขอบกพรอง ในกระบวนการผลิต เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.91 3.67 2.75 4.00 4.00 3.7525. ISO9001 : 2000 ชวยปองกันไม
ใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติ
งาน

เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

คาเฉลี่ย 4.01 3.96 3.67 4.12 4.30 3.92
ระดับความรูสึก เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

หมายเหตุ : 1. การแปลผลความรูสึก ดังนี้ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่ง
3.50 – 4.49 หมายถึง มีความรูสึกเห็นดวย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความรูสึกเฉย ๆ
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความรูสึกไมเห็นดวย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความรูสึกไมเห็นดวยอยางยิ่ง

2. สาขาที่สําเร็จการศึกษาอื่น ๆ ไดแก การศึกษาระดับประถม และมัธยมตนที่ไมสามารถระบุสาขาที่สําเร็จการศึกษาได

จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาสังคมศาสตร มีความรู
สึกเห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 4.30 รองลงมาคือ สาขาบริหารธุรกิจ/การตลาด มีความรูสึกเห็นดวย คา
เฉลี่ยรอยละ 4.12 สาขาวิศวกรรมศาสตร มีความรูสึกเห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 4.01 สาขาวิทยา
ศาสตร มีความรูสึกเห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 3.96 สาขาอื่นๆ มีความรูสึกเห็นดวย คาเฉลี่ย    รอยละ 
3.92 และสาขาบัญชีการเงิน มีความรูสึกเห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 3.67ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก จําแนกตามประสบการณทํางาน

ประสบการณทํางาน
ขอความ 0-4

ป
(65 คน)

5-9
ป

(86 คน)

10-14
ป

(33 คน)

15-19
ป

(18 คน)

20-25
ป

(10 คน)
4.37 4.22 4.12 4.22 4.001. ISO9001 : 2000 เปนระบบคุณภาพมาตรฐาน

สากลที่นิยมใชกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
4.05 4.01 4.00 4.11 3.802. ISO9001 : 2000 ทําใหบริษัทสามารถผลิตสิน

คาไดตรงตามความตองการของลูกคา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
4.26 4.19 4.06 4.17 4.103. ลูกคาเกิดความเชื่อม่ันในสินคาจากการที่

บริษัทจัด ทําระบบ ISO9001 : 2000 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
4.25 4.22 4.15 4.17 3.904. ISO9001 : 2000 สามารถใชรวมกับ HACCP

&GMP ไดเปนอยางดี เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
4.03 4.09 4.12 4.22 3.805. ISO9001 : 2000สามารถใชรวม กับระบบ

ISO 14000 ไดเปนอยางดี เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
4.05 4.00 4.06 3.89 3.906. ISO9001 : 2000 ทําใหทานสามารถปฏิบัติ

งานไดถูกตองตามขั้นตอน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
3.77 3.84 4.03 3.72 3.407. ทานทราบความเชื่อมโยงของทุกหนวยงานใน

การปฏิบัติงานรวม กันจากการจัดทํา ISO9001 :
2000

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ

4.09 4.00 4.09 3.78 4.008. ISO9001 : 2000 มีระบบการควบคุมเอกสาร
ใหอยูในจุดที่ใชปฏิบัติงานได เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.26 4.08 4.15 4.06 4.009. ISO9001 : 2000 ชวยใหการจัด เก็บดูแล
เอกสารมีระบบ และมีประสิทธิภาพ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.95 3.86 3.88 4.00 4.0010.ทานมีความเขาใจนโยบายคุณภาพที่บริษัทใช
อยูในปจจุบันชัดเจน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.03 3.94 4.03 3.94 4.1011. เม่ือทํา ISO9001 : 2000 แลวทําใหมีการ
กําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนขึ้น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.57 3.78 3.58 3.61 3.7012. ทานไดรับทราบ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ระบบ ISO9001 : 2000 จากบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
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ตารางที่ 22 (ตอ)

ประสบการณทํางาน
ขอความ 0-4

ป
(65 คน)

5-9
ป

(86 คน)

10-14
ป

(33 คน)

15-19
ป

(18 คน)

20-25
ป

(10 คน)
3.80 3.80 3.82 3.72 3.9013. ISO9001 : 2000 ชวยใหเกิดการรวบรวมขอ

มูลเพื่อใชในการวิเคราะห เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
3.54 3.52 3.55 3.72 3.5014. ISO9001 : 2000ชวยใหองคกรสามารถจัด

สรรงานใหตรงกับความสามารถของพนักงานได
ดีขึ้น

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.32 3.90 4.15 3.89 4.1015. การไดรับการสอนงาน แบบ OJT เปนสิ่ง
สําคัญในการปฏิบัติ งานของพนักงานใหม เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.97 3.78 3.79 4.06 4.1016. ISO9001 : 2000 ชวยทําใหมีขอผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานนอยลง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.14 3.98 4.09 4.06 4.0017. ISO9001 : 2000 ชวยใหการดําเนินงานเฝา
ติดตาม และตรวจสอบได เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.03 3.91 4.00 4.17 3.7018. ISO9001 : 2000ทําใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดชัดเจน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.97 3.99 3.97 4.06 4.1019. ISO9001 : 2000 ชวยทําใหการปฏิบัติงานของ
ทาน มีประสิทธิภาพมากขึ้น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.02 3.90 4.00 3.61 4.3020. ISO9001 : 2000 ชวยใหทานมีการควบคุม
ภายในอยางมีขั้นตอนถูกตอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.98 3.81 3.91 3.72 4.0021. ISO9001 : 2000 ชวยคนหาสาเหตุของขอ
บกพรองที่เก่ียวกับกระบวนการผลิต เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.08 3.87 3.97 3.72 4.0022. ISO9001 : 2000 ทําใหเกิดการปรับปรุงอยาง
ตอ เนื่องมีประสิทธิภาพ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.80 3.70 3.82 3.67 4.0023. ISO9001 : 2000 ทําใหมีการวิเคราะหขอมูล
ดวยวิธีการที่เหมาะสม เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
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ตารางที่ 22 (ตอ)

ประสบการณทํางาน
ขอความ 0-4

ป
(65 คน)

5-9
ป

(86 คน)

10-14
ป

(33 คน)

15-19
ป

(18 คน)

20-25
ป

(10 คน)
3.75 3.79 3.91 3.67 4.0024. ISO9001 : 2000 ชวยขจัดสาเหตุขอบกพรอง

ในกระบวนการผลิต เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
3.78 3.70 3.73 3.67 4.1025. ISO9001 : 2000 ชวยปองกันไมใหเกิดความ

ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
คาเฉลี่ย 3.99 3.92 3.96 3.91 3.94

ระดับความรูสึก เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
หมายเหตุ : การแปลผลความรูสึก ดังนี้ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่ง

3.50 – 4.49 หมายถึง มีความรูสึกเห็นดวย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความรูสึกเฉย ๆ
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความรูสึกไมเห็นดวย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความรูสึกไมเห็นดวยอยางยิ่ง

จากตารางที่ 22 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานระหวาง 0-4 ป มีความรูสึก
เห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 3.99 รองลงมาคือ ประสบการณทํางาน ระหวาง 10-14 ป มีความรูสึก     
เห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 3.96 ประสบการณทํางาน ระหวาง 20-25 ป มีความรูสึกเห็นดวย คาเฉลี่ย
รอยละ 3.94 ประสบการณทํางาน ระหวาง 5-9 ป มีความรูสึกเห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 3.92 และ
ประสบการณทํางาน ระหวาง 15-19 ป มีความรูสึกเห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 3.91
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก จําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน

ขอความ
เจาหนาท่ี
หรือ

พนักงาน
(190 คน)

รอง หรือ
หัวหนา
แผนก

(15 คน)

รอง หรือ
ผูจัดการ
ฝาย

(5 คน)

ผูอํานวย
การฝาย

(2 คน)
4.23 4.27 4.60 4.001. ISO9001 : 2000 เปนระบบคุณภาพมาตรฐานสากลที่

นิยมใชกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
4.04 3.80 4.20 3.002. ISO9001 : 2000 ทําใหบริษัทสามารถผลิตสินคาไดตรง

ตามความตองการ ของลูกคา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
4.20 3.93 4.40 4.003. ลูกคาเกิดความเชื่อม่ันในสินคาจากการที่บริษัทจัดทํา

ระบบ ISO9001 : 2000 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
4.16 4.47 4.80 4.004. ISO9001 : 2000 สามารถใชรวมกับระบบ HACCP

&GMP ไดเปนอยางดี เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย

4.04 4.33 4.80 4.005. ISO9001 : 2000 สามารถใชรวมกับระบบ ISO 14000
ไดเปนอยางดี เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย

3.98 4.13 4.40 4.506. ISO9001 : 2000 ทําใหทานสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง
ตามขั้นตอน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง
3.81 3.73 4.20 4.007. ทานทราบความเชื่อมโยงของทุกหนวย งานในการ

ปฏิบัติงานรวมกันจากการจัดทํา ISO9001 : 2000 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
4.04 3.73 4.20 4.008. ISO9001 : 2000 มีระบบการควบคุมเอกสารใหอยูในจุด

ท่ีใชปฏิบัติงานได เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
4.14 4.13 4.20 4.009. ISO9001 : 2000 ชวยใหการจัดเก็บดูแลเอกสารมีระบบ

และมีประสิทธิภาพ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
3.92 3.73 4.00 4.0010. ทานมีความเขาใจนโยบายคุณภาพที่บริษัทใชอยูใน

ปจจุบันชัดเจน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
4.02 3.73 3.80 4.0011. เม่ือทํา ISO9001 : 2000 แลวทําใหมีการกําหนดเปา

หมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนขึ้น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
3.66 3.60 4.20 3.0012. ทานไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบ ISO9001 :

2000 จากบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ
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ตารางที่ 23 (ตอ)

ตําแหนงงาน

ขอความ
เจาหนาท่ี
หรือ

พนักงาน
(190 คน)

รอง หรือ
หัวหนา
แผนก

(15 คน)

รอง หรือ
ผูจัดการ
ฝาย

(5 คน)

ผูอํานวย
การฝาย

(2 คน)
3.82 3.60 4.00 3.5013. ISO9001 : 2000 ชวยใหเกิดการรวบรวมขอมูล เพื่อใช

ในการวิเคราะห เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
3.57 3.27 4.00 2.5014. ISO9001 : 2000 ชวยใหองคกรสามารถจัดสรรงานให

ตรงกับความสามารถของพนักงานไดดีขึ้น เห็นดวย เฉย ๆ เห็นดวย เฉย ๆ
4.02 4.60 4.60 4.5015. การไดรับการสอนงาน แบบ OJT  เปนสิ่งสําคัญในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานใหม เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย
อยางยิ่ง

3.88 3.67 4.20 4.5016. ISO9001 : 2000 ชวยทําใหมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติ
งานนอยลง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง
4.02 4.20 4.60 4.5017. ISO9001 : 2000 ชวยใหการดําเนินงานเฝาติดตาม และ

ตรวจสอบได เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย
อยางยิ่ง

4.01 3.60 4.40 2.5018. ISO9001 : 2000 ทําใหสามารถตอบ สนองความตองการ
ของลูกคาไดชัดเจน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ

3.99 3.80 4.40 4.5019. ISO9001 : 2000 ชวยทําใหการปฏิบัติ งานของทานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง
3.93 3.87 4.60 4.5020. ISO9001 : 2000 ชวยใหทานมีการควบคุมภายในอยางมี

ขั้นตอน ถูกตอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย
อยางยิ่ง

3.87 3.80 4.60 4.0021. ISO9001 : 2000 ชวยคนหาสาเหตุของขอบกพรองที่
เก่ียวกับกระบวนการผลิต เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย

3.94 3.80 4.40 4.0022. ISO9001 : 2000 ทําใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง มี
ประสิทธิภาพ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
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ตารางที่ 23 (ตอ)

ตําแหนงงาน

ขอความ
เจาหนาท่ี
หรือ

พนักงาน
(190 คน)

รอง หรือ
หัวหนา
แผนก

(15 คน)

รอง หรือ
ผูจัดการ
ฝาย

(5 คน)

ผูอํานวย
การฝาย

(2 คน)
3.77 3.47 4.20 4.0023. ISO9001 : 2000 ทําใหมีการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการท่ี

เหมาะสม เห็นดวย เฉย ๆ เห็นดวย เห็นดวย
3.81 3.60 3.80 4.0024.  ISO9001 : 2000 ชวยขจัดสาเหตุขอบกพรองใน

กระบวนการผลิต เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
3.76 3.40 3.80 4.5025. ISO9001 : 2000 ชวยปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดใน

การปฏิบัติงาน เห็นดวย เฉย ๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย 3.95 3.85 4.30 3.92
ระดับความรูสึก เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

หมายเหตุ : การแปลผลความรูสึก ดังนี้ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่ง
3.50 – 4.49 หมายถึง มีความรูสึกเห็นดวย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความรูสึกเฉย ๆ
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความรูสึกไมเห็นดวย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความรูสึกไมเห็นดวยอยางยิ่ง

จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงรองหรือผูจัดการฝาย มีความรูสึก    
เห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 4.30 รองลงมาคือ ตําแหนงเจาหนาที่หรือพนักงาน มีความรูสึกเห็นดวย คา
เฉลี่ยรอยละ 3.95 ตําแหนงผูอํานวยการฝาย มีความรูสึกเห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 3.92 และตําแหนง
รองหรือหัวหนาแผนก มีความรูสึกเห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 3.85
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก จําแนกตามฝายงานที่สังกัด

ฝายงานที่สังกัด

ขอความ
ผลิตและ
วิศวกรรม

(155 คน)

คุณภาพ

(39 คน)

กิจการโรง
งาน

(11 คน)

ระบบขอ
มูลบริหาร

(5 คน)

อื่น ๆ

(2 คน)
4.17 4.36 4.45 4.60 5.001. ISO9001 : 2000 เปนระบบคุณภาพมาตร

ฐานสากลที่นิยมใชกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย
อยางยิ่ง

4.02 3.97 4.09 4.00 4.502. ISO9001 : 2000 ทําใหบริษัทสามารถผลิต
สินคาไดตรงตามความตองการของลูกคา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง
4.14 4.28 4.36 4.40 4.003. ลูกคาเกิดความเชื่อม่ันในสินคาจากการที่

บริษัทจัดทําระบบ   ISO9001 : 2000 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
4.14 4.36 4.36 4.40 4.004. ISO9001 : 2000 สามารถใชรวมกับระบบ

HACCP&GMP ไดเปนอยางดี เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
4.01 4.21 4.27 4.40 4.505. ISO9001 : 2000 สามารถใชรวมกับระบบ

ISO 14000 ไดเปนอยางดี เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

3.94 4.23 4.18 4.00 4.506. ISO9001 : 2000 ทําใหทานสามารถปฏิบัติ
งานไดถูกตองตามขั้นตอน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง
3.77 3.95 3.91 4.00 4.007. ทานทราบความเชื่อมโยงของทุกหนวยงาน

ในการปฏิบัติงานรวมกันจากการจัดทํา ISO9001
: 2000

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.99 4.13 4.18 4.00 4.008. ISO9001 : 2000 มีระบบการควบคุมเอกสาร
ใหอยูในจุดที่ใชปฏิบัติงานได เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

4.09 4.33 4.27 4.00 4.009. ISO9001 : 2000 ชวยใหการจัดเก็บดูแล
เอกสารมีระบบ และมีประสิทธิภาพ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.88 3.97 4.09 4.00 3.5010. ทานมีความเขาใจนโยบายคุณภาพที่บริษัทใช
อยูในปจจุบันชัดเจน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
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ตารางที่ 24 (ตอ)

ฝายงานที่สังกัด

ขอความ
ผลิตและ
วิศวกรรม

(155 คน)

คุณภาพ

(39 คน)

กิจการโรง
งาน

(11 คน)

ระบบขอ
มูลบริหาร

(5 คน)

อื่น ๆ

(2 คน)
3.94 4.15 4.27 4.00 3.5011. เม่ือทํา ISO9001 : 2000 แลวทําใหมีการ

กําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนขึ้น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
3.69 3.64 3.45 3.60 3.5012. ทานไดรับทราบขอมูลขาวสาร เก่ียวกับ

ระบบ ISO9001 : 2000 จากบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ เห็นดวย เห็นดวย
3.76 4.00 3.91 3.60 3.0013. ISO9001 : 2000 ชวยใหเกิดการรวบรวมขอ

มูล เพื่อใชในการวิเคราะห เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ
3.51 3.72 3.55 3.60 3.0014. ISO9001 : 2000ชวยใหองคกรสามารถจัด

สรรงานใหตรงกับความสามารถของพนักงานได
ดีขึ้น

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ

3.94 4.41 4.36 4.80 4.5015. การไดรับการสอนงานแบบ OJT  เปนสิ่ง
สําคัญในการปฏิบัติ งานของพนักงานใหม เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย
อยางยิ่ง

3.81 4.13 3.82 4.20 3.5016. ISO9001 : 2000 ชวยทําใหมีขอผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานนอยลง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.93 4.49 4.18 4.20 4.0017. ISO9001 : 2000 ชวยใหการดําเนินงานเฝา
ติดตาม และตรวจสอบได เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.98 3.97 3.91 4.00 3.5018. ISO9001 : 2000ทําใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดชัดเจน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.95 4.18 4.00 4.00 3.5019. ISO9001 : 2000ชวยทําใหการปฏิบัติงาน
ของทานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.86 4.21 4.00 4.40 3.5020. ISO9001 : 2000 ชวยใหทานมีการควบคุม
ภายในอยางมีขั้นตอน ถูกตอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

3.85 4.03 3.82 4.20 3.5021. ISO9001 : 2000 ชวยคนหาสาเหตุของขอบก
พรองที่  เก่ียวกับกระบวนการผลิต เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
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ตารางที่ 24 (ตอ)

ฝายงานที่สังกัด

ขอความ
ผลิตและ
วิศวกรรม

(155 คน)

คุณภาพ

(39 คน)

กิจการโรง
งาน

(11 คน)

ระบบขอ
มูลบริหาร

(5 คน)

อื่น ๆ

(2 คน)
3.88 4.18 4.00 4.20 3.0022. ISO9001 : 2000 ทําใหเกิดการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องมีประสิทธิภาพ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
3.72 3.92 3.82 3.80 3.0023. ISO9001 : 2000 ทําใหมีการวิเคราะหขอมูล

ดวยวิธีการที่เหมาะสม เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ
3.76 4.00 3.91 3.40 3.0024. ISO9001 : 2000 ชวยขจัดสาเหตุขอ บก

พรอง ในกระบวนการผลิต เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ
3.71 4.00 3.55 3.40 3.5025. ISO9001 : 2000 ชวยปองกันไมใหเกิดความ

ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ เห็นดวย
คาเฉลี่ย 3.90 4.11 4.03 4.05 3.74

ระดับความรูสึก เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
หมายเหตุ : 1. การแปลผลความรูสึก ดังนี้ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่ง

3.50 – 4.49 หมายถึง มีความรูสึกเห็นดวย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความรูสึกเฉย ๆ
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความรูสึกไมเห็นดวย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความรูสึกไมเห็นดวยอยางยิ่ง

2. ฝายงานที่สังกัดอื่นๆ หมายถึง ฝายจัดซื้อ

จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามสังกัดฝายคุณภาพ มีความรูสึกเห็นดวย คา
เฉลี่ยรอยละ 4.11 รองลงมาคือ สังกัดฝายระบบขอมูลบริหาร มีความรูสึกเห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 
4.05 สังกัดฝายกิจการโรงงาน มีความรูสึกเห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 4.03 สังกัดฝายผลิตและ
วิศวกรรม มีความรูสึกเห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 3.90 และสังกัดฝายอื่นๆ มีความรูสึกเห็นดวย คา
เฉลี่ยรอยละ 3.74
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ดานพฤติกรรมท่ีมีตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มาใช
ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรมท่ีมีตอการนํา
ระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มาใช

ระดับการกระทํา หรือการมีสวนรวม
ขอความ นอยท่ี

สุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่

สุด
รวม

คาเฉลี่ย
อันดับ
และ

แปลผล
จํานวน 1 3 61 120 27 212 3.80

(3)
1. ทานใหความรวมมือ ใน
การจัดทําระบบ ISO9001 :
2000 เสมอ รอยละ 0.47 1.42 28.77 56.60 12.74 100.00 มาก

จํานวน 1 6 87 94 24 212 3.63
(5)

2. ทานสามารถประยุกต
การทํางานประจําใหเขากับ
ISO9001 : 2000 รอยละ 0.47 2.83 41.04 44.34 11.32 100.00 มาก

จํานวน 1 3 61 126 21 212 3.77
(4)

3. ทานปฏิบัติตามขั้นตอน
ตามที่กําหนดใน ISO9001 :
2000 เสมอ รอยละ 0.47 1.42 28.77 59.43 9.91 100.00 มาก

จํานวน 35 34 58 71 14 212 2.98
(10)

4. ทานไดเขารวมประชุม
ทุกครั้งที่เก่ียวของกับ
ISO9001 : 2000 รอยละ 16.51 16.04 27.36 33.49 6.60 100.00 ปานกลาง

จํานวน 8 41 133 30 212 3.87
(1)

5. ทานใหความรวมมือเปน
อยางดี กับหนวยงานที่เก่ียว
ของตามขั้นตอนการปฏิบัติ
งาน

รอยละ 3.77 19.34 62.74 14.15 100.00 มาก

จํานวน 16 12 85 90 9 212 3.30
(8)

6. ทานติดตาม และ
วิเคราะหขอมูลตามชวง
ระยะเวลาที่กําหนดในเปา
หมายอยูเสมอ

รอยละ 7.55 5.66 40.09 42.45 4.25 100.00 ปานกลาง

จํานวน 30 51 81 44 6 212 2.74
(11)

7. ทานมีสวนในการนํา
เสนอวิธีการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นใน ISO9001 : 2000 รอยละ 14.15 24.06 38.21 20.75 2.83 100.00 ปานกลาง

จํานวน 43 47 77 38 7 212 2.62
(12)

8. ทานมักจะเสนอวิธีการ
ปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น
ใน ISO9001 : 2000 รอยละ 20.28 22.17 36.32 17.92 3.30 100.00 ปานกลาง
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ตารางที่ 25 (ตอ)

ระดับการกระทํา หรือการมีสวนรวม
ขอความ นอยท่ี

สุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่

สุด
รวม

คาเฉลี่ย
อันดับ
และ

แปลผล
จํานวน 21 31 87 63 10 212 3.05

(9)
9. ทานแนะนําและชักชวน
เพื่อนรวมงานหรือผูใต
บังคับบัญชาของทาน.ให
ปฏิบัติตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใน  ISO9001 :
2000

รอยละ 9.91 14.62 41.04 29.72 4.72 100.00 ปานกลาง

จํานวน 13 21 57 103 18 212 3.43
(7)

10. ทานบันทึก และตรวจผล
การปฏิบัติงานอยูเปนระยะ
อยางตอเนื่อง รอยละ 6.13 9.91 26.89 48.58 8.49 100.00 ปานกลาง

จํานวน 7 10 72 101 22 212 3.57
(6)

11. ทานปรับปรุงการทํางาน
อยางตอเนื่อง โดยใชขอมูล
จากบันทึกการปฏิบัติงาน
ตาม ระบบคุณภาพ
ISO9001 : 2000

รอยละ 3.30 4.72 33.96 47.64 10.38 100.00 มาก

จํานวน 2 4 54 123 29 212 3.82
(2)

12. ทานปฏิบัติงาน โดยยึด
แนวทางตามนโยบายคุณ-
ภาพของบริษัทตลอดเวลา รอยละ 0.94 1.89 25.47 58.02 13.68 100.00 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.38
ระดับการกระทํา หรือการมีสวนรวม ปานกลาง

หมายเหตุ : การแปลผลพฤติกรรม ดังนี้ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีสวนรวมมากที่สุด
3.50 – 4.49 หมายถึง มีสวนรวมมาก 2.50 – 3.49 หมายถึง มีสวนรวมปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายถึง มีสวนรวมนอย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีสวนรวมนอยที่สุด
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จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรม หรือการมีสวนรวมตอการนําระบบ
คุณภาพ ISO9001 : 2000 มาใชโดยรวมสวนใหญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38

ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรม หรือการมีสวนรวมตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001 : 
2000 มาใชในระดับมาก เรียงตามอันดับ ไดแก การใหความรวมมือเปนอยางดีกับหนวยงานที่เกี่ยว
ของตามขั้นตอนการปฏิบัตงาน คาเฉลี่ย 3.87 การปฏิบัติงานโดยยึดแนวทางตามนโยบายคุณภาพ
ของบริษัทตลอดเวลาคาเฉลี่ย 3.82  การใหความรวมมือในการจัดทําระบบ ISO9001:2000 เสมอ คา
เฉลี่ย 3.80 การปฏิบัติตามขั้นตอนตามที่กําหนดใน ISO9001:2000 เสมอ คาเฉลี่ย 3.77 การประยุกต
การทํางานประจําใหเขากับ ISO9001:2000 คาเฉลี่ย 3.63 และการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง
โดยใชขอมูลจากบันทึกการปฏิบัติงานตามระบบคุณภาพ ISO9001:2000 คาเฉลี่ย 3.57

ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มาใชในระดับ
ปานกลาง เรียงตามอันดับ ไดแก การบันทึก และตรวจผลการปฏิบัติงานอยูเปนระยะอยางตอเนื่อง 
คาเฉลี่ย 3.43 การติดตามและวิเคราะหขอมูลตามชวงระยะเวลาที่กําหนดในเปาหมายอยูเสมอคา
เฉลี่ย 3.30 การแนะนําและชักชวนเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาของทานใหปฏิบัติตามขั้น
ตอนการปฏิบัติงานใน ISO9001:2000 คาเฉลี่ย 3.05 การเขารวมประชุมทุกครั้งที่เกี่ยวของกับ 
ISO9001:2000 คาเฉลี่ย 2.98 การมีสวนในการนําเสนอวิธีการแกไขปญหาที่ เกิดขึ้นใน 
ISO9001:2000 คาเฉลี่ย 2.74 และ การเสนอวิธีการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นใน ISO9001:2000คา
เฉลี่ย 2.62
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรม จําแนกตามเพศ

เพศ
ขอความ ชาย

(88 คน)
หญิง

(124 คน)
3.80 3.801. ทานใหความรวมมือ ในการจัดทําระบบ ISO9001 : 2000 เสมอ
มาก มาก
3.69 3.592. ทานสามารถประยุกตการทํางานประจํา ใหเขากับ ISO9001 : 2000
มาก มาก
3.76 3.773. ทานปฏิบัติตามขั้นตอนตามที่กําหนดใน ISO9001 : 2000 เสมอ
มาก มาก
2.92 3.024. ทานไดเขารวมประชุมทุกครั้งท่ีเกี่ยวของกับ ISO9001 : 2000

ปานกลาง ปานกลาง
3.86 3.885. ทานใหความรวมมือเปนอยางดี กับหนวยงานที่เกี่ยวของตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน
มาก มาก
3.35 3.276. ทานติดตาม และวิเคราะหขอมูลตาม  ชวงระยะเวลาท่ีกําหนดในเปาหมายอยูเสมอ

ปานกลาง ปานกลาง
2.91 2.627. ทานมีสวนในการนําเสนอวิธีการ แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นใน ISO9001 : 2000

ปานกลาง ปานกลาง
2.80 2.498. ทานมักจะเสนอวิธีการปองกันปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นใน ISO9001 : 2000

ปานกลาง ปานกลาง
3.38 2.819. ทานแนะนําและชักชวนเพื่อนรวมงานหรือ    ผูใตบังคับ บัญชาของทาน.ใหปฏิบัติตามขั้น

ตอนการปฏิบัติงานใน ISO9001 : 2000 ปานกลาง ปานกลาง
3.48 3.4010. ทานบันทึก และตรวจผลการปฏิบัติงานอยูเปนระยะอยางตอเนื่อง

ปานกลาง ปานกลาง
3.75 3.4411. ทานปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง โดยใชขอมูลจากบันทึกการปฏิบัติงานตาม ระบบคุณ

ภาพ ISO9001 : 2000 มาก ปานกลาง
3.86 3.7812. ทานปฏิบัติงาน โดยยึดแนวทางตามนโยบายคุณภาพของบริษัทตลอดเวลา
มาก มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.46 3.32
ระดับการกระทํา หรือการมีสวนรวม ปานกลาง ปานกลาง

หมายเหตุ : การแปลผลพฤติกรรม ดังนี้ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีสวนรวมมากที่สุด
3.50 – 4.49 หมายถึง มีสวนรวมมาก 2.50 – 3.49 หมายถึง มีสวนรวมปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายถึง มีสวนรวมนอย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีสวนรวมนอยที่สุด

จากตารางที่ 26 พบวาเพศชายมีพฤติกรรมปานกลาง คาเฉลี่ย 3.46 รองลงมาคือเพศหญิงมี
พฤติกรรมปานกลาง คาเฉลี่ย 3.32
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรม จําแนกตามอายุ

อายุ
ขอความ 18-25

ป
(42 คน)

26-35
ป

(126 คน)

36-45
ป

(35 คน)

46-55
ป

(8 คน)

56 ป
ขึ้นไป
(1 คน)

3.88 3.76 3.80 4.00 3.001. ทานใหความรวมมือ  ในการจัดทํา
ระบบ ISO9001 : 2000 เสมอ มาก มาก มาก มาก ปานกลาง

3.76 3.60 3.63 3.50 3.002 . ท านสามารถประยุกตการทํางาน
ประจํา ใหเขากับ ISO9001 : 2000 มาก มาก มาก มาก ปานกลาง

3.79 3.77 3.80 3.63 3.003. ทานปฏิบัติตามขั้นตอนตามที่กําหนด
ใน ISO9001 : 2000 เสมอ มาก มาก มาก มาก ปานกลาง

2.64 3.00 3.17 3.50 3.004. ทานไดเขารวมประชุมทุกคร้ังที่เก่ียว
ของกับ ISO9001 : 2000 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง

3.79 3.91 3.77 4.13 4.005. ทานใหความรวมมือเปนอยางดี กับ
หนวยงานที่เก่ียว ของตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติ งาน

มาก มาก มาก มาก มาก

3.36 3.35 3.00 3.50 4.006. ทานติดตามและวิเคราะหขอมูลตาม
ชวงระยะเวลาที่กําหนดในเปาหมายอยู
เสมอ

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก

2.62 2.78 2.71 2.75 4.007. ทานมีสวนในการนํา เสนอวิธีการ แก
ไขปญหาที่เกิดขึ้นใน ISO9001 : 2000 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก

2.57 2.63 2.57 2.75 4.008. ทานมักจะเสนอ วิธีการปองกันปญหา
ท่ีอาจเกิดขึ้นใน ISO9001 : 2000 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก

3.10 3.06 2.89 3.25 4.009. ทานแนะนําและชักชวนเพื่อนรวมงาน
หรือผูใต บังคับบัญชาของทานใหปฏิบัติ
ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานใน ISO9001 :
2000

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก

3.38 3.48 3.34 3.25 4.0010. ทานบันทึก และตรวจผลการปฏิบัติ
งานอยูเปนระยะอยางตอเนื่อง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก
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ตารางที่ 27 (ตอ)

อายุ
ขอความ 18-25

ป
(42 คน)

26-35
ป

(126 คน)

36-45
ป

(35 คน)

46-55
ป

(8 คน)

56 ป
ขึ้นไป
(1 คน)

3.60 3.63 3.34 3.38 4.0011. ทานปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง
โดยใชขอมูลจากบันทึกการปฏิบัติงานตาม
ระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000

มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก

3.81 3.81 3.80 4.00 4.0012. ทานปฏิบัติงาน โดยยึดแนวทางตาม
นโยบายคุณภาพของบริษัทตลอดเวลา มาก มาก มาก มาก มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.36 3.40 3.32 3.47 3.67
ระดับการกระทํา หรือการมีสวนรวม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก

หมายเหตุ : การแปลผลพฤติกรรม ดังนี้ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีสวนรวมมากที่สุด
3.50 – 4.49 หมายถึง มีสวนรวมมาก 2.50 – 3.49 หมายถึง มีสวนรวมปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายถึง มีสวนรวมนอย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีสวนรวมนอยที่สุด

จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 56 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมเห็นดวย
คาเฉลี่ย 3.67 รองลงมาคือ ชวงอายุ 46-55 ป มีพฤติกรรมปานกลาง คาเฉลี่ย 3.47 ชวงอายุ 26-35 ป มี
พฤติกรรมปานกลาง คาเฉลี่ย 3.40 ชวงอายุ 18-25 ป มีพฤติกรรมปานกลาง คาเฉลี่ย 3.36 และชวง
อายุ 36-45 ป มีพฤติกรรมปานกลาง คาเฉลี่ย 3.32
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรม จําแนกตามการศึกษา

การศึกษา

ขอความ
ประถม

(50 คน)

มัธยม
/ ปวช.

(95 คน)

อนุ
ปริญญา
/ ปวส.

(36 คน)

ปริญญา
ตรี

(27 คน)

สูงกวา
ปริญญา
ตรี

(4 คน)
3.70 3.79 3.78 4.00 4.001. ทานใหความรวมมือ ในการจัดทํา

ระบบ ISO9001 : 2000 เสมอ มาก มาก มาก มาก มาก
3.56 3.60 3.64 3.85 3.752. ทานสามารถประยุกตการทํางาน

ประจํา ใหเขากับ ISO9001 : 2000 มาก มาก มาก มาก มาก
3.76 3.78 3.78 3.74 3.753. ทานปฏิบัติตามขั้นตอนตามที่กําหนด

ใน ISO9001 : 2000 เสมอ มาก มาก มาก มาก มาก
3.20 2.86 2.47 3.52 3.754. ทานไดเขารวมประชุมทุกคร้ังที่เก่ียว

ของกับ ISO9001 : 2000 ปานกลาง ปานกลาง นอย มาก มาก
3.86 3.82 3.83 4.11 4.005. ทานใหความรวมมือเปนอยางดี กับ

หนวยงานที่เก่ียวของตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน

มาก มาก มาก มาก มาก

3.06 3.32 3.28 3.63 4.006. ทานติดตามและวิเคราะหขอมูลตาม
ชวงระยะเวลา  ท่ีกําหนดในเปาหมายอยู
เสมอ

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก

2.72 2.68 2.61 3.00 3.757. ทานมีสวนในการนําเสนอวิธีการ แกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นใน ISO9001 : 2000 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก

2.64 2.54 2.44 2.96 3.508. ทานมักจะเสนอวิธีการปองกันปญหาที่
อาจเกิดขึ้นใน ISO9001 : 2000 ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง มาก

2.86 3.00 2.86 3.67 4.009. ทานแนะนําและชักชวนเพื่อนรวมงาน
หรือผูใต บังคับบัญชาของทาน ใหปฏิบัติ
ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานใน ISO9001 :
2000

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก

3.18 3.42 3.58 3.70 3.7510. ทานบันทึก และตรวจผลการปฏิบัติ
งานอยูเปนระยะอยางตอเนื่อง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



86

ตารางที่ 28 (ตอ)

การศึกษา

ขอความ
ประถม

(50 คน)

มัธยม
/ ปวช.

(95 คน)

อนุ
ปริญญา
/ ปวส.

(36 คน)

ปริญญา
ตรี

(27 คน)

สูงกวา
ปริญญา
ตรี

(4 คน)
3.34 3.56 3.69 3.81 4.0011. ทานปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง 

โดยใชขอมูลจากบันทึกการปฏิบัติงานตาม 
ระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000

ปานกลาง มาก มาก มาก มาก

3.90 3.80 3.78 3.74 4.0012. ทานปฏิบัติงาน โดยยึดแนวทางตาม
นโยบายคุณภาพของบริษัทตลอดเวลา มาก มาก มาก มาก มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.32 3.35 3.31 3.64 3.85
ระดับการกระทํา หรือการมีสวนรวม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก

หมายเหตุ : การแปลผลพฤติกรรม ดังนี้ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีสวนรวมมากที่สุด
3.50 – 4.49 หมายถึง มีสวนรวมมาก 2.50 – 3.49 หมายถึง มีสวนรวมปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายถึง มีสวนรวมนอย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีสวนรวมนอยที่สุด

จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีพฤติกรรม
เห็นดวย คาเฉลี่ย 3.85 รองลงมาคือ การศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมเห็นดวย คาเฉลี่ย 3.64 
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช.มีพฤติกรรมปานกลาง คาเฉลี่ย 3.35 การศึกษาระดับประถมศึกษา
มีพฤติกรรมปานกลาง คาเฉลี่ย 3.32 และการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีพฤติกรรมปานกลางคา
เฉลี่ย 3.31
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรม จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการ
ศึกษา

สาขาที่สําเร็จการศึกษา
ขอความ วิศว

กรรม
ศาสตร

(11 คน)

วิทยา
ศาสตร

(43 คน)

บัญชี
การเงิน

(4 คน)

บริหาร
ธุรกิจ /
การ
ตลาด

(17 คน)

สังคม
ศาสตร

(2 คน)

อื่น ๆ

(135คน)

3.73 3.95 3.50 4.00 3.50 3.741. ทานใหความรวมมือ ในการจัด
ทําระบบ ISO9001 : 2000 เสมอ มาก มาก มาก มาก มาก มาก

3.73 3.86 3.00 3.88 3.00 3.552. ทานสามารถประยุกตการทํางาน
ประจํา ใหเขากับ ISO9001 : 2000 มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก

3.73 3.84 3.50 3.94 3.00 3.753. ทานปฏิบัติตามขั้นตอนตามที่
กําหนดใน ISO9001 : 2000 เสมอ มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก

3.36 3.21 1.25 2.59 3.00 2.974. ทานไดเขารวมประชุมทุกคร้ังที่
เก่ียวของกับ ISO9001 : 2000 ปานกลาง ปานกลาง นอยที่สุด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

3.82 4.02 3.50 4.06 4.00 3.815. ทานใหความรวมมือเปนอยางดี
กับหนวยงานที่เก่ียวของตามขั้น
ตอนการปฏิบัติงาน

มาก มาก มาก มาก มาก มาก

3.36 3.67 2.75 3.59 2.50 3.176. ทานติดตาม และวิเคราะหขอมูล
ตามชวงระยะเวลาท่ีกําหนดในเปา
หมายอยูเสมอ

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง

3.27 3.00 1.50 2.59 3.00 2.677. ทานมีสวนในการนําเสนอวิธีการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน ISO9001 :
2000

ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

3.09 2.86 1.75 2.18 3.50 2.578. ทานมักจะเสนอวิธีการปองกัน
ปญหาที่อาจเกิดขึ้นใน ISO9001 :
2000

ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย มาก ปานกลาง

3.36 3.51 1.75 3.12 2.50 2.919. ทานแนะนําและชักชวนเพื่อน
รวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาของ
ทาน.ใหปฏิบัติตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใน ISO9001 : 2000

ปานกลาง มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
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ตารางที่ 29 (ตอ)

สาขาที่สําเร็จการศึกษา
ขอความ วิศว

กรรม
ศาสตร
(11 คน)

วิทยา
ศาสตร

(43 คน)

บัญชี
การเงิน

(4 คน)

บริหาร
ธุรกิจ /
การตลาด
(17 คน)

สังคม
ศาสตร

(2 คน)

อื่น ๆ

(135คน)

3.55 3.86 2.50 3.71 2.50 3.3010. ทานบันทึก และตรวจผลการ
ปฏิบัติงานอยูเปนระยะอยางตอ
เนื่อง

มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง

3.73 3.93 3.00 3.82 2.50 3.4411. ทานปรับปรุงการทํางานอยางตอ
เนื่อง โดยใชขอมูลจากบันทึกการ
ปฏิบัติงานตาม ระบบคุณภาพ
ISO9001 : 2000

มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง

3.73 3.84 3.50 3.82 3.50 3.8312. ทานปฏิบัติงาน โดยยึดแนวทาง
ตามนโยบายคุณภาพของบริษัท
ตลอดเวลา

มาก มาก มาก มาก มาก มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.54 3.63 2.63 3.44 3.04 3.31
ระดับการกระทําหรือการมีสวนรวม มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

หมายเหตุ : 1. การแปลผลพฤติกรรม ดังนี้ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีสวนรวมมากที่สุด
3.50 – 4.49 หมายถึง มีสวนรวมมาก 2.50 – 3.49 หมายถึง มีสวนรวมปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายถึง มีสวนรวมนอย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีสวนรวมนอยที่สุด

2. สาขาที่สําเร็จการศึกษาอื่น ๆ ไดแก การศึกษาระดับประถม และมัธยมตนที่ไมสามารถระบุสาขาที่สําเร็จการศึกษาได

จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาศาสตรมีพฤติ
กรรมเห็นดวย คาเฉลี่ย 3.63 รองลงมาคือ สาขาวิศวกรรมศาสตรมีพฤติกรรมเห็นดวย คาเฉลี่ย3.54 
สาขาบริหารธุรกิจ/การตลาดมีพฤติกรรมปานกลาง คาเฉลี่ย 3.44 สาขาอื่น ๆ มีพฤติกรรม      ปาน
กลาง คาเฉลี่ย 3.31 สาขาสังคมศาสตรมีพฤติกรรมปานกลาง คาเฉลี่ย 3.04 และสาขาบัญชีการเงินมี
พฤติกรรมปานกลาง คาเฉลี่ย 2.63
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรม จําแนกตามประสบการณทํางาน

ประสบการณทํางาน
ขอความ 0-4

ป
(65 คน)

5-9
ป

(86 คน)

10-14
ป

(33 คน)

15-19
ป

(18 คน)

20-25
ป

(10 คน)
3.92 3.71 3.70 3.89 3.901. ทานใหความรวมมือ ในการจัดทําระบบ ISO9001 : 2000

เสมอ มาก มาก มาก มาก มาก
3.75 3.59 3.58 3.61 3.402. ทานสามารถประยุกตการทํางานประจํา ใหเขากับ

ISO9001 : 2000 มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง

3.80 3.80 3.70 3.67 3.703. ทานปฏิบัติตามขั้นตอนตามที่กําหนดใน ISO9001 : 2000
เสมอ มาก มาก มาก มาก มาก

2.75 3.08 3.00 3.00 3.404. ทานไดเขารวมประชุมทุกคร้ังที่เก่ียวของกับ ISO9001 :
2000 ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

3.89 3.91 3.67 4.00 3.905. ทานใหความรวมมือเปนอยางดี กับหนวย งานที่เก่ียวของ
ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาก มาก มาก มาก มาก

3.38 3.31 3.21 3.06 3.406. ทานติดตาม และวิเคราะหขอมูลตามชวงระยะเวลาที่
กําหนดในเปาหมายอยูเสมอ ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

2.66 2.79 2.79 2.67 2.807. ทานมีสวนในการนําเสนอวิธีการ แกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน
ISO9001 : 2000 ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

2.49 2.71 2.64 2.50 2.808. ทานมักจะเสนอวิธีการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นใน
ISO9001 : 2000 นอย ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

3.08 3.02 3.09 2.94 3.109. ทานแนะนําและชักชวนเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับ
บัญชาของทาน.ใหปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
ISO9001 : 2000

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

3.43 3.41 3.64 3.22 3.4010. ทานบันทึก และตรวจผลการปฏิบัติงานอยูเปนระยะอยาง
ตอเนื่อง ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

มาก ปาน
กลาง

ปาน
กลาง
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ตารางที่ 30 (ตอ)

ประสบการณทํางาน
ขอความ 0-4

ป
(65 คน)

5-9
ป

(86 คน)

10-14
ป

(33 คน)

15-19
ป

(18 คน)

20-25
ป

(10 คน)
3.63 3.59 3.52 3.22 3.8011. ทานปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง โดยใชขอมูลจาก

บันทึกการปฏิบัติงานตามระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มาก มาก มาก ปาน
กลาง

มาก

3.82 3.85 3.70 3.83 3.9012. ทานปฏิบัติงานโดยยึดแนวทางตามนโยบายคุณภาพของ
บริษัทตลอดเวลา มาก มาก มาก มาก มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.38 3.40 3.35 3.30 3.46
ระดับการกระทํา หรือการมีสวนรวม ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

หมายเหตุ : การแปลผลพฤติกรรม ดังนี้ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีสวนรวมมากที่สุด
3.50 – 4.49 หมายถึง มีสวนรวมมาก 2.50 – 3.49 หมายถึง มีสวนรวมปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายถึง มีสวนรวมนอย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีสวนรวมนอยที่สุด

จากตารางที่ 30 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางาน 20-25 ปมีพฤติกรรม      
ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.46 รองลงมาคือ ประสบการณทํางาน 5-9 ปมีพฤติกรรมปานกลาง คาเฉลี่ย
3.40ประสบการณทํางาน 0-4 ปพฤติกรรมปานกลาง คาเฉลี่ย 3.38 ประสบการณทํางาน 10-14 ป
พฤติกรรมปานกลาง คาเฉลี่ย 3.35 และประสบการณทํางาน 15-19 ปมีพฤติกรรมปานกลาง คาเฉลี่ย
3.30
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรม จําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน

ขอความ
เจาหนาท่ี
หรือ

พนักงาน
(190 คน)

รอง หรือ
หัวหนา
แผนก

(15 คน)

รอง หรือ
ผูจัดการ
ฝาย

(5 คน)

ผูอํานวย
การฝาย

(2 คน)
3.75 4.07 4.60 4.001. ทานใหความรวมมือ ในการจัดทําระบบ ISO9001 : 2000 

เสมอ มาก มาก มาก มาก
3.59 4.00 4.20 3.502. ทานสามารถประยุกตการทํางานประจํา ใหเขากับ  

ISO9001 : 2000 มาก มาก มาก มาก
3.76 3.87 4.00 3.503. ทานปฏิบัติตามขั้นตอนตามที่กําหนดใน ISO9001 : 2000 

เสมอ มาก มาก มาก มาก
2.87 3.87 4.20 3.504. ทานไดเขารวมประชุมทุกคร้ังที่เก่ียวของกับ ISO9001 : 

2000 ปานกลาง มาก มาก มาก
3.83 4.27 4.20 4.005. ทานใหความรวมมือเปนอยางดี กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาก มาก มาก มาก
3.24 3.73 4.20 4.006. ทานติดตาม และวิเคราะหขอมูลตาม  ชวงระยะเวลาที่

กําหนดในเปาหมายอยูเสมอ ปานกลาง มาก มาก มาก
2.64 3.33 4.20 4.007. ทานมีสวนในการนําเสนอวิธีการ แกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน 

ISO9001 : 2000 ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก
2.51 3.20 4.40 4.008. ทานมักจะเสนอวิธีการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นใน 

ISO9001 : 2000 ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก
2.93 3.87 4.60 4.009. ทานแนะนําและชักชวนเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับ

บัญชาของทาน.ใหปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
ISO9001 : 2000

ปานกลาง มาก มาก มาก

3.36 4.13 4.00 4.0010. ทานบันทึก และตรวจผลการปฏิบัติงานอยูเปนระยะอยาง
ตอเนื่อง ปานกลาง มาก มาก มาก
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ตารางที่ 31 (ตอ)

ตําแหนงงาน

ขอความ
เจาหนาท่ี
หรือ

พนักงาน
(190 คน)

รอง หรือ
หัวหนา
แผนก

(15 คน)

รอง หรือ
ผูจัดการ
ฝาย

(5 คน)

ผูอํานวย
การฝาย

(2 คน)
3.52 4.00 4.20 4.0011. ทานปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง โดยใชขอมูลจาก

บันทึกการปฏิบัติงานตาม ระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มาก มาก มาก มาก
3.81 3.73 4.20 4.0012. ทานปฏิบัติงาน โดยยึดแนวทางตามนโยบายคุณภาพของ

บริษัทตลอดเวลา มาก มาก มาก มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.32 3.84 4.25 3.88
ระดับการกระทํา หรือการมีสวนรวม ปานกลาง มาก มาก มาก

หมายเหตุ : การแปลผลพฤติกรรม ดังนี้ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีสวนรวมมากที่สุด
3.50 – 4.49 หมายถึง มีสวนรวมมาก 2.50 – 3.49 หมายถึง มีสวนรวมปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายถึง มีสวนรวมนอย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีสวนรวมนอยที่สุด

จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงระดับรองหรือผูจัดการฝายมีพฤติ
กรรมเห็นดวย คาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือตําแหนงระดับผูอํานวยการฝายมีพฤติกรรมเห็นดวย คา
เฉลี่ย 3.88 ตําแหนงระดับรองหรือหัวหนาแผนกมีพฤติกรรมเห็นดวย คาเฉลี่ย 3.84 และตําแหนง
ระดับเจาหนาที่หรือพนักงานมีพฤติกรรมปานกลาง คาเฉลี่ย 3.32
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก จําแนกตามฝายงานที่สังกัด

ฝายงานที่สังกัด

ขอความ
ผลิตและ
วิศวกรรม

(155 คน)

คุณภาพ

(39 คน)

กิจการโรง
งาน

(11 คน)

ระบบขอ
มูลบริหาร

(5 คน)

อื่น ๆ

(2 คน)
3.74 4.13 3.64 3.20 4.001. ทานใหความรวมมือ ในการจัดทําระบบ

ISO9001 : 2000 เสมอ มาก มาก มาก ปานกลาง มาก
3.53 4.13 3.64 2.80 4.002. ทานสามารถประยุกตการทํางานประจํา ใหเขา

กับ ISO9001 : 2000 มาก มาก มาก ปานกลาง มาก
3.71 4.15 3.55 3.00 4.003. ทานปฏิบัติตามขั้นตอนตามที่กําหนดใน

ISO9001 : 2000 เสมอ มาก มาก มาก ปานกลาง มาก
3.02 2.97 2.64 2.20 3.504. ทานไดเขารวมประชุมทุกคร้ังที่เก่ียวของกับ

ISO9001 : 2000 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย มาก
3.81 4.18 3.82 3.40 4.505. ทานใหความรวมมือเปนอยางดี กับหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาก มาก มาก ปานกลาง มากที่
สุด

3.21 3.72 3.18 3.00 4.006. ทานติดตาม และวิเคราะหขอมูลตามชวงระยะ
เวลาที่กําหนดในเปาหมายอยูเสมอ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก

2.76 2.72 2.82 2.20 2.507. ทานมีสวนในการนําเสนอวิธีการ แกไขปญหา
ท่ีเกิดขึ้นใน ISO9001 : 2000 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปาน

กลาง
2.65 2.54 2.73 2.20 2.008. ทานมักจะเสนอวิธีการปองกันปญหาที่อาจเกิด

ขึ้นใน ISO9001 : 2000 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย
3.04 3.10 2.91 3.00 3.509. ทานแนะนําและชักชวนเพื่อนรวมงานหรือผู

ใตบังคับบัญชาของทาน.ใหปฏิบัติตามขั้นตอน
การปฏิบัติงานใน ISO9001 : 2000

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก

3.32 4.08 3.27 2.40 3.5010.  ทานบันทึก และตรวจผลการปฏิบัติงานอยู
เปนระยะอยางตอเนื่อง ปานกลาง มาก ปานกลาง นอย มาก
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ตารางที่ 32 (ตอ)

ฝายงานที่สังกัด

ขอความ
ผลิตและ
วิศวกรรม

(155 คน)

คุณภาพ

(39 คน)

กิจการ
โรงงาน

(11 คน)

ระบบขอ
มูลบริหาร

(5 คน)

อื่น ๆ

(2 คน)
3.48 4.03 3.36 3.20 3.5011. ทานปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง โดยใช

ขอมูลจากบันทึกการปฏิบัติงานตาม ระบบคุณ
ภาพ ISO9001 : 2000

ปานกลาง มาก ปาน
กลาง

ปานกลาง มาก

3.80 4.05 3.45 3.40 3.5012. ทานปฏิบัติงาน โดยยึดแนวทางตามนโยบาย
คุณภาพของบริษัทตลอดเวลา มาก มาก ปาน

กลาง
ปานกลาง มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.34 3.65 3.25 2.83 3.54
ระดับการกระทํา หรือการมีสวนรวม ปานกลาง มาก ปาน

กลาง
ปานกลาง มาก

หมายเหตุ : 1. การแปลผลพฤติกรรม ดังนี้ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีสวนรวมมากที่สุด
3.50 – 4.49 หมายถึง มีสวนรวมมาก 2.50 – 3.49 หมายถึง มีสวนรวมปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายถึง มีสวนรวมนอย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีสวนรวมนอยที่สุด

2. ฝายงานที่สังกัดอื่นๆ หมายถึง ฝายจัดซื้อ

จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายคุณภาพมีพฤติกรรมเห็นดวยคา
เฉลี่ย 3.65 รองลงมาคือ สังกัดฝายอื่น ๆมีพฤติกรรมเห็นดวย คาเฉลี่ยรอยละ 3.54 สังกัดฝายผลิต
และวิศวกรรมมีพฤติกรรมปานกลาง คาเฉลี่ย 3.34 สังกัดฝายกิจการโรงงานมีพฤติกรรมปานกลาง
คาเฉลี่ย 3.25 และสังกัดฝายระบบขอมูลบริหารมีพฤติกรรมปานกลาง คาเฉลี่ย 2.83
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สวนท่ี 3 ปญหา และขอเสนอแนะ
3.1 ปญหาของผูตอบแบบสอบถาม
ตารางที่ 33 แสดงจํานวนและรอยละของปญหา ของผูตอบแบบสอบถาม

หัวขอ จํานวน รอยละ อันดับ
1. ไมมีการฝกอบรม จึงทําใหบุคลากรขาดความรูความเขาใจใน
ระบบคุณภาพISO9001:2000

46 21.70 1

2. พนักงานยังไมมีสวนรวม และขาดการรวมมือรวมใจในการจัดทํา
ระบบคุณภาพ ISO9001:2000

21 9.91 2

3. การสื่อสารและการประชาสัมพันธ ของการจัดทําระบบคุณภาพ
ISO9001 : 2000 ยังไมท่ัวถึง

13 6.13 3

4. ผูบริหารขาดความมุงม่ันและเอาจริงเอาจัง ตอการจัดทําระบบ
ISO9001 : 2000

13 6.13 4

5. การติดตามผลและการพัฒนาบุคลากรตลอดจนระบบ ไมไดปฏิบัติ
อยางตอเนื่อง

6 2.83 5

6. พนักงานขาดความกระตือรือรน เคยชินกับระบบงานเดิม และไม
ปฏิบัติตามระบบที่วางไว

5 2.36 6

7. การวางแผนการทํางานไมแนนอน 1 0.47 7
8. เอกสารอางอิงในระบบมากเกินไป 1 0.47 7
9. เคร่ืองมือและอุปกรณ ในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ 1 0.47 7

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเสนอปญหาที่ประสบตามไดหลายขอ

จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประสบปญหา อันดับหนึ่งคือ ไมมีการฝกอบ
รมทําใหบุคคลากรขาดความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 คาเฉลี่ยรอยละ 21.70 
อันดับสองคือ พนักงานยังไมมีสวนรวม และขาดการรวมมือรวมใจในการจัดทําระบบคุณภาพ 
ISO9001:2000 คาเฉลี่ยรอยละ 9.91 อันดับสามคือ การสื่อสารและการประชาสัมพันธ ของการจัด
ทําระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 ยังไมทั่วถึง คาเฉลี่ยรอยละ 6.13 อันดับสี่คือ ผูบริหาร   ขาดความ
มุงมั่นและเอาจริงเอาจัง ตอการจัดทําระบบ ISO9001 : 2000 คาเฉลี่ยรอยละ 6.13
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3.2 ขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม
ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม

หัวขอ ความถี่ รอยละ อันดับ
1. จัดอบรม และพัฒนาพนักงานใหมีความสามารถ ความรูความเขา
ใจและเห็นถึงประโยชนท่ีจะเกิดขึ้น

33 15.57 1

2. ควรมีกิจกรรมที่สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวม เพื่อใหพนักงาน
ปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบ รวมทั้งรวมมือรวมใจกันใหบรรลุ
ตามเปาหมาย

15 7.08 2

3. ปลูกฝงและสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติตามระบบ ISO9001:2000 14 6.60 3
4. ควรมีการกระจายขาวสารใหมากยิ่งขึ้นและสม่ําเสมอ 10 4.72 4
5. ผูบริหารตองมีความมุงม่ันและเอาจริงเอาจัง และเห็นความสําคัญ
ในการจัดทําระบบและการรักษาไวซึ่งระบบ

9 4.25 5

6. ควรมีการปฏิบัติ การตรวจติดตาม และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 6 2.83 6
7. กําหนดขีดความสามารถและความรับผิดชอบของผูปฏิบัติ 3 1.42 7
8. ใหรางวัลกับผูปฏิบัติงานดีเพื่อเปนแรงจูงใจ 3 1.42 7
9. อาคารสถานที่ควรปดใหมิดชิด 1 0.47 8
10. ควรมีการจัดการดานเอกสารใหมีระเบียบไมซ้ําซอนเพื่อสะดวก
ตอการปฏิบัติ

1 0.47 8

11. ใหความสําคัญของพนักงานระดับปฏิบัติการ 1 0.47 8
12. จัดหาเครื่องมือ / อุปกรณใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 1 0.47 8

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเสนอขอเสนอแนะไดหลายขอ

จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามเสนอมีขอเสนอแนะ อันดับหนึ่งคือ จัดอบรม 
และพัฒนาพนักงานใหมีความสามารถ ความรูความเขาใจและเห็นถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้น คาเฉลี่ย
รอยละ 15.57 อันดับสองคือ ควรมีกิจกรรมที่สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวม เพื่อใหพนักงานปฏิบัติ
หนาที่ตามความรับผิดชอบ รวมทั้งรวมมือรวมใจกันใหบรรลุตามเปาหมาย คาเฉลี่ยรอยละ 7.08 
อันดับสามคือ ปลูกฝงและสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติตามระบบ ISO9001:2000 คาเฉลี่ยรอยละ 
6.60 อันดับสี่คือ ควรมีการกระจายขาวสารใหมากยิ่งขึ้นและสม่ําเสมอ คาเฉลี่ยรอยละ 4.72
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