
บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมอาหารเปนหนึง่ในอุตสาหกรรมเปาหมายหลกั 5 กลุม (อาหาร แฟชัน่ ยาน

ยนต ทองเที่ยว และ Software) ที่ภาครัฐบาลใหความสําคัญในการพัฒนาผลักดันไปสูตลาด
โลกใหกวางขวางยิ่งขึ้น  เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมไทยมีจุดแข็งทั้งในภาคการเกษตรและ
อุตสาหกรรมการเกษตรเพราะมีความรูความชํานาญในการผลิต ซ่ึงสามารถแขงขันไดอยางมีประ
สิทธิภาพ ยทุธศาสตรของรฐับาลในการพฒันา “ครัวไทยสูโลก” มเีปาหมาย

1. เปนผูสงออกสนิคาอาหารรายใหญ 1 ใน 5 ของโลก และไดรับความเชื่อมั่นในระดับสูง
สุดดานความปลอดภัยและสุขอนามัย

2. ผลักดันใหวัตถุดิบในการปรุงอาหารของไทย ตลอดจนเครื่องปรุงอื่น ๆ สามารถสง
ออกไดมากขึ้น

3. สนับสนุนใหรานอาหารไทยในตางประเทศเปนศูนยกระจายขอมูลการทองเที่ยว 
รวมทั้งเปนจุดประชาสัมพันธประเทศไทยใหชาวตางชาติไดรับรู และเปนแหลงขายสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑอีกดวย

4. สนับสนุนการเปดธุรกิจรานอาหารไทยในตางประเทศ เพื่อผลักดันใหรานอาหาร
ไทยที่บริการอาหารรสชาติไทยแท รวมทั้งมีมาตรฐานที่เปนสากล

อุตสาหกรรมอาหารเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศในระดับ
สูง โดยรองรับผลผลิตทางการเกษตรมีการจางงานมากกวา 10 ลานคน ในอุตสาหกรรมอาหารและ
อุตสาหกรรมตอเนื่อง มีมูลคารวมของอุตสาหกรรม 28.3% ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) มีอัตราเติบโตเฉลี่ย 13% ตอป และมีมูลคาเพิ่มอุตสาหกรรม 19% ของมูลคาเพิ่มของภาคอุต
สาหกรรม นอกจากนี้อุตสาหกรรมอาหารยังใชวัตถุดิบภายในประเทศมากกวา 80% จึงมีความได
เปรียบเชิงเปรียบเทียบและมีความสามารถในการแขงขันสูง  แตผูประกอบการยังตองเรงพัฒนา
มาตรฐานดานสุขอนามัย เทคโนโลยี ระบบการบริหารจัดการสมัยใหมเพื่อสรางความเชื่อมั่นแกผู
บริโภคในตลาดโลก (ที่มา ; บทสัมภาษณ นายพินิจ จารุสมบัติ รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาห
กรรม ในหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  วันที่ 6 ตุลาคม 2547)
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การเปนผูสงออกสนิคาอาหารรายใหญ 1 ใน 5 ของโลก และไดรับความเชื่อมั่นในระดับสูง
สุดดานความปลอดภัยและสุขอนามัย ตองอาศัยระบบการบริหารคุณภาพ ไมวาจะเปนระบบบริหาร
งานคุณภาพ ISO 9001:2000 ระบบควบคุมอันตรายจุดวิกฤต HACCP (Hazard Analysis Critical 
Control Point) หรือระบบสุขลักษณะที่ดีในการปฏิบัติงาน GMP (Good Manufacturing Practice) 
และกระบวนการผลิตที่ดี ซ่ึงมีผลตอการใชทรัพยากรและตนทุนของผลิตภัณฑหรือบริการ ตลอด
จนปจจุบันการแขงขันทางการคาระหวางประเทศ และภายในประเทศ อยูในระดับสูง ดังนั้น บริษัท
ใดที่นําเอาระบบระบบบริหารคุณภาพเขามาใชในการบริหารกิจการยอมจะไดเปรียบกับคูแขงขัน
ทางการคา เพราะผลิตภัณฑไดรับการยอมรับจากนานาประเทศทั่วโลกจะทําใหผูบริโภคสนใจใน
ผลิตภัณฑนั้น ๆ และถาหากบริษัทมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงปรับปรุงธุรกิจใหดีขึ้น ก็ยิ่งจะทําให
ผลิตภัณฑมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และทําใหผูบริโภคมั่นใจในผลิตภัณฑ และที่สําคัญบริษัทนั้นจะได
รับการรับรองมาตรฐานมากยิ่งขึ้น

อนุกรมมาตรฐาน ISO 9001:  2000 ขององคการระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน 
(International Organization for Standardization) เปนอนุกรมมาตรฐานระบบคุณภาพที่ประเทศ
ตาง ๆ ทั่วโลกยอมรับและใชเปนเกณฑในการดําเนินการของผูผลิตและผูใหบริการในธุรกิจอุตสาห
กรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพของสินคาและการบริการโดยในปจจุบันนี้ตลาดรวมยุ
โรปไดรับมาตรฐาน ISO 9001:  2000 เพื่อใชกับสนิคาระหวางประเทศในกลุมและสินคานําเขาจาก
ตางประเทศ และเงื่อนไขของ GATT (General Agreement on Tax and Tariff) ใหประเทศคูคาใช
เปนมาตรฐานสากลและใหยอมรับซึ่งกันและกัน (ประเสริฐ สุทธิประสิทธิ์, 2544 :3)

สําหรับอุตสาหกรรมไวนผลไม ของไทยป 2546 มีการขยายตัว และเปนที่นิยมเปนอยาง
มาก โดยพิจารณาจากยอดนําเขาไวนจากตางประเทศลดลง ทั้งนี้เปนผลจากการผลักดันของรัฐบาล
ที่ตองการสรางงาน รายไดใหกับชุมชนในทองถ่ิน จึงทําใหมีไวน หลากหลาย รสชาติเพิ่มขึ้น โดย
ยอดผลิตไวนไทย สุราแช สาโท อุ ตั้งแตป 2545 จนถึงปจจุบัน มีปริมาณมากกวา 9 ลานลิตร คิด
เปนมูลคามากกวา 400-500 ลานบาท และมีการจัดเก็บภาษีเปนรายไดเขารัฐมากกวา 60 ลานบาทตอ
ป อยางไรก็ตามคุณภาพของไวน สุราแชไทยยังเปนสิ่งที่ผูผลิตตองพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อวาง
กรอบคุณภาพใหไวนไทยไดมาตรฐาน เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับผลิตภัณฑในระยะยาวได

บริษัทสยามไวเนอรี่ จํากัด ตั้งอยูที่ 9/2 หมู 3 ตําบล บางโทรัด อําเภอ เมืองจังหวัด
สมุทรสาคร และเปนผูผลิตไวนที่มีสวนแบงทางการตลาดในปจจุบัน 80% มีมูลคากวา 1,000 ลาน
บาทและตระหนักถึง “คุณภาพ” ของสินคาหรือบริการซึ่งเปนระดับของคุณลักษณะเฉพาะที่แฝงอยู
ในสินคาหรือบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา เพื่อสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคา โดยการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001: 2000
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงาน ในบริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด ตอการจัดทําระบบคุณ

ภาพ ISO9001: 2000

1.3 นิยามศัพท
ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยแนวความคิดนั้นเปน

ผลจากการเรียนรู หรือประสบการณเดิมนํามาเปรียบเทียบประเมินคากับสิ่งที่พบ แลวกําหนดผล
ของการประเมินออกมา ซ่ึงบุคคลนั้นจะแสดงทัศนคติออกมาใน 3 ดาน คือความรูความเขาใจ 
ความรูสึก และพฤติกรรม

พนักงาน หมายถึง ตั้งแตผูบริหารระดับสูง จนถึงผูปฏิบัติ หรือเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมาย โดยปฏิบัติตามวิธีการปฏิบัติงาน หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการระบุไวใน
ระบบคุณภาพ

ระบบคุณภาพ ISO9001: 2000 หมายถึง ระบบการบริหารคุณภาพ (Quality 
Management System) ที่รวมถึงการประกันคุณภาพผลิตภัณฑ และจุดมุงหมายในเรื่องความพึงพอ
ใจของผูบริโภค เปนมาตรฐานสากลที่สามารถใชไดทุกธุรกิจ ประกอบดวยขอกําหนดทั้งหมด 8 ขอ 
ที่ตองครอบคลุมทั่วทั้งองคกร พนักงานทุกคนตองรูหนาที่ และความรับผิดชอบโดยอาศัยคูมือที่จัด
ทําไวใหเขาใจตรงกันภายในองคกร

1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1. เพื่อทราบถึงทัศนคติที่มีตอการจัดทําระบบคุณภาพ ของพนักงาน ในบริษัท สยาม  

ไวเนอรี่ จํากัด
2. เพื่อใหผูประกอบการ ผูสนใจ และผูที่เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลไปใชในการจัดทํา
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