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บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ
สารบาญตาราง ซ
บทที่ 1 บทนํา 1

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 1
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 3
1.3 นิยามศัพท 3
1.4 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 3

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4
2.1 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ 4
2.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 24

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 25
3.1 ขอบเขตการศึกษา 25
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 25
3.3 ประชากร กลุมตัวอยางและวิธีสุมตัวอยาง 26
3.4 เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล 27
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 27
3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 27
3.7 ระยะเวลาในการศึกษา 28
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ช

สารบาญ (ตอ)
หนา

บทที่ 4 การวิเคราะหขอมูล 29
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 30
สวนที่ 2 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการจัดทํา

ระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 34
2.1   ดานความรูความเขาใจในขอกําหนดของ ISO9001 : 2000 34
2.2   ดานความรูสึกที่มีตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มาใช 52
2.3   ดานพฤติกรรมที่มีตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มาใช 79

สวนที่ 3 ปญหา และขอเสนอแนะ 95
3.1   ปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 95
3.2   ขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม 96

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ 97
5.1 สรุปผลการศึกษา 98
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 102
5.3 ขอคนพบ 108
5.4 ขอเสนอแนะ 111
5.5 ขอแนะนําในการศึกษาครั้งตอไป 112
5.6 ขอจํากัดในการศึกษา 112

บรรณานุกรม 113
ภาคผนวก 114
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ซ

สารบาญตาราง

ตารางที่ หนา

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 30
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 30
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 31
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 31
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณทํางาน 32
6 แสดงจํานวนและรอยละของผู ตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 32
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามฝายงานที่สังกัด 33
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับทราบ

ในการจัดทําระบบ ISO 9001 : 2000 33
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจ 34

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ
จําแนกตามเพศ 37

11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ
จําแนกตามอายุ 38

12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ
จําแนกตามการศึกษา 40

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ
จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 42

14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ
จําแนกตามประสบการณทํางาน 45

15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ
จําแนกตามตําแหนงงาน 48

16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ
จําแนกตามฝายงานที่สังกัด 50
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สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา

17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม
ดานความรูสึกที่มีตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มาใช 52

18 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก จําแนกตามเพศ 58
19 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก จําแนกตามอายุ 60
20 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก จําแนกตามการศึกษา 63
21 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก

จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 66
22 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก

จําแนกตามประสบการณทํางาน 70
23 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก จําแนกตามตําแหนงงาน 73
24 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก จําแนกตามฝายงานที่สังกัด 76
25 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม

ดานพฤติกรรมที่มีตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มาใช 79
26 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรม จําแนกตามเพศ 82
27 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรม จําแนกตามอายุ 83
28 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรม จําแนกตามการศึกษา 85
29 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรม

จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 87
30 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรม

จําแนกตามประสบการณทํางาน 89
31 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรม จําแนกตามตําแหนงงาน 91
32 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก จําแนกตามฝายงานที่สังกัด 93
33 แสดงจํานวนและรอยละของปญหา ของผูตอบแบบสอบถาม 95
34 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม 96

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


