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ภาคผนวก 
แบบสอบถามเลขที่................... 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
 

เร่ือง 
 

ทัศนคติของพนักงาน ตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 
กรณีศึกษา : บริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด 

 
 
เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามชุดน้ีถูกจัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหน่ึงของการคนควาอิสระ ตามหลักสูตร
ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงานในบริษัท สยามไวเนอรี่ 
จํากัด ตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 ดังน้ันผูวิจัยขอความรวมมือมายังทาน เพ่ือตอบ
แบบสอบถามฉบับน้ีตามความเปนจริงทั้งน้ีเพ่ือเปนขอมูลในการศึกษาตอไป 
 

สําหรับขอมูลท่ีทานไดตอบในแบบสอบถามชุดน้ี จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการ ซึ่งจะ
ไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน และขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นาย เอนก จีระธวัชชัย 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  หรือขอความที่ทานตองการเลือกใหตรงกับความรู ความจริง
มากที่สุด 

 
 

1. เพศ 
  1) ชาย   2) หญิง 

 

2. อายุ 
  1) 18 – 25 ป   2) 26 – 35 ป   3) 36 – 45 ป 
  4) 46 – 55 ป   5) 56 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา 
  1) ประถมศึกษา   2) มัธยมศึกษา / ปวช. 3)อนุปริญญา / ปวส. 
  4) ปริญญาตรี   5) สูงกวาปริญญาตรี   6) อ่ืนๆ……………. 

 

4. สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
  1) วิศวกรรมศาสตร   2) วิทยาศาสตร   3) การบัญชี, การเงิน 
  4) บริหารธุรกิจ, การตลาด   5) นิเทศศาสตร   6) สังคมศาสตร 
  7) มนุษยศาสตร   8) อ่ืนๆโปรดระบุ...……………………………………… 

 

5. ประสบการณในการทํางาน 
  1) 0 - 4 ป   2) 5 – 9 ป   3) 10 - 14 ป 
  4) 15 – 19 ป   5) 20 - 25 ป 

 

6. ตําแหนงงานปจจุบันของทาน 
  1) เจาหนาที่ หรือพนักงาน    2) รองหัวหนาแผนก / หัวหนาแผนก 
  3) รองผูจัดการฝาย ถึงผูจัดการฝาย    4) ผูอํานวยการฝาย 

 

7. ทานทํางานอยูฝายใดของบริษัท 
  1) ฝายผลิต และวิศวกรรม    2) ฝายคุณภาพ 
  3) ฝายกิจการโรงงาน   4) ฝายระบบขอมูลบริหาร 
  5) อ่ืนๆ……………………..…….... 

 

8. ทานทราบวาบริษัทมีการจัดทําระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
  1) ทราบ    2) ไมทราบ 
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สวนที่ 2 ทัศนคติดานความรูความเขาใจที่มีตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 
 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  หรือขอความที่ทานตองการเลือกใหตรงกับความรู ความจริง
มากที่สุด 

 
 

ตอนที่1 ดานความรูความเขาใจ 
1. ระบบคุณภาพ ISO 9001:  2000 คืออะไร 

 1) มาตรฐานการผลิตอาหาร   2) ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
 3) มาตรฐานสากลเพื่อบริหารคุณภาพ ใชไดกับทุกธุรกิจ   4) มาตรฐานความปลอดภัยในการผลิตอาหาร 

2. ระบบคุณภาพ ISO 9001:  2000 มีขอกําหนดหลักกี่ขอ 
 1) 2 ขอ   2) 4 ขอ 
 3) 6 ขอ   4) 8 ขอ 

3. นโยบายคุณภาพของบริษัท คืออะไร 
 1) พัฒนาคน พัฒนางาน ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน เพ่ือการยอมรับ 
 2) สรางสรรคผลิตภัณฑ มุงพัฒนาคน หวังผลคุณภาพงาน เต็มใจใหบริการ มาตรฐานเปนหนึ่ง 
 3) สรางสรรคผลิตภัณฑ มุงพัฒนาคน หวังผลคุณภาพงาน บริการดวยใจ ปลอดภัยตอผูบริโภค 
 4) สรางสรรคผลิตภัณฑ มุงพัฒนาคน หวังผลคุณภาพงาน บริการดวยใจ ปลอดภัยตอผูบริโภค รักษโลก
สดใส   ใสใจสิ่งแวดลอม และสังคม 

4. ประโยชนของการจัดทําระบบคุณภาพ ISO 9001:  2000 คืออะไร 
 1) ทําใหบริษัทสามารถผลิตสินคาไดตรงตามความตองการของลูกคา 
 2) เกิดการปรับปรุง และพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 3) เพื่อใหบริษัทผลิตสินคาไดตรงตามขอกําหนด กฎหมาย 
 4) ถูกทุกขอ 

5. เอกสารใดมีความสําคัญมากที่สุด 
 1) คูมือคุณภาพ (Quality Manual)   2) วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 
 3) เอกสารอางอิง (Support Document)   4) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

6. พนักงานท่ีเร่ิมปฏิบัติงาน ควรไดรับการอบรมจากหัวหนางานเรื่องใด 
 1) คูมือมนุษย   2) การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน 
 3) การสอนงาน (OJT)   4) ถูกทุกขอ 
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7. เอกสารใดที่มีสวนเก่ียวของกับกระบวนการผลิต 
 1) วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction)   2) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 
 3) แผนคุณภาพ (Quality Plan)   4) ถูกทุกขอ 

8. ใครมีหนาท่ีในการบันทึก และเก็บรักษาเอกสารในระบบคุณภาพ ISO 9001:  2000 
 1) ผูปฏิบัติงาน   2) พนักงานประจําสํานักงาน (Officer) 
 3) ผูควบคุมเอกสาร (Document Control)   4) ถูกทุกขอ 

9. การพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพ ตองใชขอมูลใด 
 1) ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)   2) การตรวจประเมินภายใน (Internal 

Audit) 
 3) การติดตาม และการวัดกระบวนการ และผลิตภัณฑ   4) ถูกทุกขอ 

10. คําใดที่ควรเติมในชองวาง 
 
 
 

 1) องคกร หรือบริษัท (Organization)   2) ผูรับเหมา (Subcontractor) 
 3) หวงโซการสงมอบ (Supply Chain)   4) ถูกทุกขอ 

11. คําใดที่ควรเติมในชองวาง ในรูปแบบของระบบบริหารคุณภาพที่เปนกระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1) ขอรองเรียนของลูกคา   2) การปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 

 3) หวงโซการสงมอบ (Supply Chain)   4) ถูกทุกขอ 

ผูขาย/ผูสงมอบ 
(Supplier) 

? ลูกคา 
(Customer) 

รูปแบบกระบวนการบริหารงานคุณภาพ

ลูก
คา

ความ
พอใจความรับผิดชอบ

ดานการบริหาร

ลูก
คา

ความ
ตองการ

ปจจัยเขา การผลิต
(และ/หรือการบริการ)

สินคา /
บริการ

ผลผลิต

การจัดการ
ทรัพยากร

การวัด,
การวิเคราะห,
การปรับปรุง

??

มูลคาเพิ่ม 
ขอมูล
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สวนที่ 2 ทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 
 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  หรือขอความที่ทานตองการเลือกใหตรงกับความรูสึกของทาน
มากที่สุด 

 
 

ตอนที่ 2 ดานความรูสึก 
ระดับความรูสึก  

ขอความ ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย เฉย ๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ขอกําหนดหลักท่ี 1, 2 และ 3 
1. ISO 9001 : 2000 เปนระบบคุณภาพ      
มาตรฐานสากลทีน่ิยมใชกัน 

     

2. ISO 9001 : 2000 ทําใหบริษทัสามารถผลิต
สินคาไดตรงตามความตองการของลูกคา 

     

3. ลูกคาเกิดความเชือ่มั่นในสินคาจากการที่บริษัท
จัดทําระบบ ISO 9001 : 2000 

     

4. ISO 9001 : 2000 สามารถใชรวมกบัระบบ
HACCP&GMP ไดเปนอยางดี 

     

5. ISO 9001 : 2000 สามารถใชรวมกบัระบบ ISO 
14000 ไดเปนอยางดี 

     

ขอกําหนดหลักท่ี 4 
6. ISO 9001 : 2000 ทําใหทานสามารถปฏิบัติงาน
ไดถูกตองตามขั้นตอน 

     

7. ทานทราบความเชื่อมโยง ของทุกหนวยงานใน
การปฏิบัติงานรวมกันจากการจัดทาํ           ISO 9001 
: 2000 

     

8. ISO 9001 : 2000 มีระบบการควบคมุเอกสาร
ใหอยูในจุดที่ใชปฏิบัติงานได 

     

9. ISO 9001 : 2000 ชวยใหการจัดเก็บดูแล
เอกสารมีระบบ และมีประสทิธิภาพ 

     

ขอกําหนดหลักท่ี 5 
10. ทานมีความเขาใจนโยบายคุณภาพที่บริษัทใช
อยูในปจจุบันชัดเจน 

     

11. เมื่อทํา ISO 9001 : 2000 แลวทําใหมีการ
กําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนขึ้น     
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ระดับความรูสึก  
ขอความ ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ไมเห็นดวย ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง 
12. ทานไดรับทราบขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับระบบ 
ISO 9001 : 2000 จากบริษัท 

     

13. ISO 9001 : 2000 ชวยใหเกิดการรวบรวมขอมูล 
เพื่อใชในการวิเคราะห 

     

ขอกําหนดหลักท่ี 6 
14. ISO 9001 : 2000 ชวยใหองคกรสามารถจัดสรร
งานใหตรงกับความสามารถของพนักงานไดดีข้ึน 

     

15. การไดรับการสอนงาน แบบ OJT  เปนสิ่ง
สําคัญในการปฏิบัติงานของพนักงานใหม 

     

ขอกําหนดหลักท่ี 7 
16. ISO 9001 : 2000 ชวยทําใหมีขอผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานนอยลง 

     

17. ISO 9001 : 2000 ชวยใหการดําเนินงาน    เฝา
ติดตาม และตรวจสอบได 

     

18. ISO 9001 : 2000 ทําใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดชัดเจน 

     

19. ISO 9001 : 2000 ชวยทําใหการปฏิบัติงานของ
ทานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

20. ISO 9001 : 2000 ชวยใหทานมีการควบคุม
ภายในอยางมีข้ันตอน ถูกตอง 

     

21. ISO 9001 : 2000 ชวยคนหาสาเหตุของ  
ขอบกพรองที่เกี่ยวกับกระบวนการผลิต 

     

ขอกําหนดหลักท่ี 8 
22. ISO 9001 : 2000 ทําใหเกิดการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง มีประสิทธิภาพ 

     

23. ISO 9001 : 2000 ทําใหมีการวิเคราะห  
ขอมูลดวยวิธีการที่เหมาะสม 

     

24. ISO 9001 : 2000 ชวยขจัดสาเหตุขอ  
บกพรองในกระบวนการผลิต 

     

25. ISO 9001 : 2000 ชวยปองกันไมใหเกิดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
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สวนที่ 2 ทัศนคติดานพฤติกรรมที่มีตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 
 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  หรือขอความที่ทานตองการเลือกใหตรงกับการกระทํา หรือการมี
สวนรวมของทานมากที่สุด 

 
 

ตอนที่ 3 ดานพฤติกรรม 
ระดับการกระทํา หรือการมีสวนรวมของทาน  

ขอความ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1. ทานใหความรวมมือ ในการจัดทําระบบ ISO 
9001 : 2000 เสมอ 

     

2. ทานสามารถประยุกตการทํางานประจํา  ให
เขากับ ISO9001:  2000 

     

3. ทานปฏิบัติตามขั้นตอนตามที่กําหนดใน ISO 
9001 : 2000 เสมอ 

     

4. ทานไดเขารวมประชุมทุกคร้ังที่เกี่ยวของกับ 
ISO 9001 : 2000 

     

5. ทานใหความรวมมือเปนอยางดี กับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

     

6. ทานติดตาม และวิเคราะหขอมูลตาม    ชวง
ระยะเวลาที่กําหนดในเปาหมายอยูเสมอ 

     

7. ทานมีสวนในการนําเสนอวิธีการ แกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นใน ISO 9001 : 2000 

     

8. ทานมักจะเสนอวิธีการปองกันปญหาที่อาจ
เกิดขึ้นใน ISO 9001 : 2000 

     

9. ทานแนะนําและชักชวนเพื่อนรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชาของทาน.ใหปฏิบัติตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใน  ISO 9001 : 2000  

     

10. ทานบันทึก และตรวจผลการปฏิบัติงานอยู
เปนระยะอยางตอเนื่อง 

     

11. ทานปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง โดยใช
ขอมูลจากบันทึกการปฏิบัติงานตาม ระบบคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 

     

12. ทานปฏิบัติงาน โดยยึดแนวทางตามนโยบาย
คุณภาพของบริษัทตลอดเวลา 
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สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
 
1. ตามความเห็นของทาน ทานคิดวาอะไรคือปญหาของการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 ในบริษัท สยาม
ไวเนอรี่ จํากัด 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………….. 
2. กรุณาใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนา หรือแกปญหาในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000 ของบริษัท สยาม
ไวเนอรี่ จํากัด 
……...…..………………………………...…………….....………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
………………….……………………………………….…………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………….……………………….…………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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