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การคนควาแบบอิสระนี้เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อเปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

  กันยายน   2548

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ข

ทัศนคติของพนักงาน ตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001:  2000
:  กรณีศึกษา  บริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด

เอนก จีระธวัชชัย

การคนควาแบบอิสระนี้ไดรับการพิจารณาใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษา
ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

คณะกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ

                                                                     ประธานกรรมการ
นาย วิชาญ ศิริชัยเอกวัฒน

                                                                     กรรมการ
รองศาสตราจารย นภาพร ณ เชียงใหม

                                                                     กรรมการ
อาจารย พิชญลักษณ พิชญกุล
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กิตติกรรมประกาศ

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ที่เปนผูใหกําเนิด และเปนครูคนแรกในชีวิต อีกทั้ง
สนับสนุนใหขาพเจาไดศึกษาเลาเรียนเสมอมา

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย นภาพร ณ เชียงใหม ที่เปนผูสอบสัมภาษณให
ขาพเจาไดมีโอกาสเขามาศึกษาที่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร และใหคําแนะนําและ
ตรวจทานแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระนี้เสร็จสมบูรณ

ขอกราบขอบพระคุณนายวิชาญ ศิริชัยเอกวัฒน เจาของสถานที่ โรงเรียนสมฤดีที่
อนุเคราะห และทําใหขาพเจามีโอกาสศึกษาในจังหวัดสมุทรสาคร ที่รักและทํางานมาตั้งแตจบการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย พิชญลักษณ พิชญกุล ที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระที่ได
ชวยเหลือ และตรวจทานแกไขขอบกพรองตาง ๆ ของการคนควาแบบอิสระนี้

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทานที่ได
กรุณาใหความรู คําแนะนําในกระบวนวิชาตางๆของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

ขอกราบขอบพระคุณ คุณ อํานาจ เทพหัสดิน ณ อยุธยา ผูบังคับบัญชาที่ใหโอกาส ตลอด
จนแนะนํามุมมองแนวคิดการบริหาร และใหความสนับสนุนในทุกๆดานตลอดเวลาเสมอมา

ที่สําคัญที่สุดกําลังใจจาก คุณ จันทรา ฤกษดี ที่สละเวลาสวนตัว ยอมรับและแบงปนเวลา
ของครอบครัวใหขาพเจาไดมีโอกาสศึกษาตอไดอยางเต็มที่

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานในความรวมมืออันดีและเพื่อนๆ พี่ๆ ทุกคนที่
เปนกําลังใจ และใหความชวยเหลือ

ผูเขียนขอมอบประโยชนอันพึงมีจากการคนควาอิสระฉบับนี้แกผูมีพระคุณทุกทานที่
กลาวมาขางตน

เอนก จีระธวัชชัย
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