
บทท่ี5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ปญหาและขอเสนอแนะ

การศึกษาคนควาอิสระ  เร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูกของ
บริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูก  ในจังหวัดสมุทรสาคร  จํานวน  29  คน  สามารถสรุปผลการศึกษา
การอภิปรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี้

สรุปผลการศึกษา
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลท่ัวไปของบริษัทผลิตกลอง

กระดาษลูกฟูก
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  ระดับการศึกษาจบระดับปริญญาตรีมี

ตําแหนงงานเปนผูจัดการโรงงาน  มีอายุงานในตําแหนงปจจุบันมากกวา  15  ป  เปนสถานประกอบ
การประเภทบริษัทจํากัด  มีอัตรากําลังการผลิตสูงสุดเฉลี่ยตอวัน  50,001 – 100,000 ใบตอวัน   
มียอดซื้อแผนกระดาษลูกฟูกตอเดือน  20,000,001  บาท  ขึ้นไป  ลักษณะสีของแผนกระดาษลูกฟูก
ที่เลือกซ้ือ  KA(สีน้ําตาลทอง)  จํานวนแหลงซื้อจากสถานประกอบการ  คือ  3  แหลงและ 4 แหลง
ขนาดหนากวางของแผนกระดาษลูกฟูกที่ซ้ือ  36 – 70  นิ้ว  ขนาดความหนาของกระดาษลูกฟูกที่ซ้ือ
กระดาษลูกฟูก  3  ช้ันลอน C และกระดาษลูกฟูก 5 ชั้นลอน BC  มีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ     
2  คน  ผูที่มีอํานาจสูงสุดในการตัดสินใจซื้อ  กรรมการผูจัดการ

สวนท่ี  2  สรุปปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของบริษัทผลิต
กลองกระดาษลูกฟูก

จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลในการซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกที่เกิดจาก
ปจจัยดานสภาพแวดลอม 3  อันดับแรก  ไดแก  เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป  ระดับความตองการ
ซ้ือของลูกคา  การแขงขันในอุตสาหกรรม  ตามลําดับ  ปจจัยภายในองคการจํานวนรอยละสูงสุด   
3  อันดับแรก  ไดแก  นโยบายขององคการ  ระบบการจัดการขององคการและวัตถุประสงคของ
องคการและกระบวนการทํางาน  ตามลําดับ

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคาและปจจัยดาน
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ชองทางการจัดจําหนาย  ตามลําดับ  ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย  ไดแก  การสงเสริมการตลาด    โดยสามารถสรุปไดในแตละดานดังนี้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ     

มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย สูงสุดใน
ระดับมากที่สุด  ไดแก  คุณภาพของกระดาษ และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  ขนาดความ
หนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาตามมาตรฐาน  มีการรับประกันสินคา  สีของกระดาษคงที่  จํานวน
หรือชนิดของกระดาษมีเพียงพอตอการสั่งซื้อ  เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่นาเชื่อถือ  ความหลาก
หลายของกระดาษและเปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่มีชื่อเสียง

ปจจัยดานราคา
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามีคา

เฉลี่ยในระดับมากในปจจัยยอยพบวาปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากที่สุด  ไดแก  ราคาสินคาและความคงที่ของราคา  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  แจงราคา
ขายกอนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง  มีรายการของราคาสินคาแจงใหทราบทุกเดือน  ระยะเวลาใน
การใหสินเชื่อ  การใหขอมูลของราคาสินคาแตละประเภท  วงเงินสินเชื่อและมีสวนลดเงินสด

ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมาก  ไดแก  การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้งตามที่
กําหนด  การใหสวนลดกรณีซ้ือไดตามเปาของบริษัทและพนักงานขายปจจัยที่มคีาเฉลี่ยในระดับ
นอย  ไดแก  ใหสวนลดเมื่อส่ังซื้อครบตามจํานวนครั้งที่กําหนดและการประชาสัมพันธ ปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด  ไดแก  การใหของสมนาคุณตอนสิ้นปและการโฆษณาในสมุด             
หนาเหลือง

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
 จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนายมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมากที่สุด  ไดแก  ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  สามารถสั่งซื้อไดทางโทรสาร (FAX)  ไดและสามารถสั่งซื้อ
ไดทางโทรศัพท  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย  ไดแก  สถานที่จําหนายตั้งอยู
ใกลกับสถานประกอบการของทาน  สถานที่จําหนาย  สามารถสั่งซื้อทาง INTERNET ไดและเวลา
ปด – เปดบริการ
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ตารางที่  51  แสดงปจจัยยอยสวนประสมการตลาดของผูตอบ แบบสอบถามที่ใหความสําคัญเปน
       ลําดับแรก

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกและคาเฉล่ีย
ปจจัยดานผลิตภัณฑ คุณภาพของกระดาษ  (4.79)
ปจจัยดานราคา ราคาสินคา  (4.69)
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก ๆ

ในแตละครั้งตามที่กําหนด  (4.24)
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4.90)

จากตารางที่  51  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  ใหความสําคัญเปนลําดับแรกในปจจัยยอย
สวนประสมการตลาดในดานตาง ๆ ไดแก  ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญเรื่อง  คุณภาพของกระดาษ
มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  4.79  ดานราคาใหความสําคัญเรื่องราคาสินคา  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก
ที่สุด 4.69   ดานการสงเสริมการตลาด  ใหความสําคัญเรื่องการใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อใน
ปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้งตามที่กําหนด  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 4.24  ดานชองทางการจัดจําหนาย
ใหความสําคัญใน เร่ืองความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  4.90
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ตารางที่  52  แสดงปจจัยยอยสวนประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญเปน
       ลําดับแรกจําแนกตามเพศ  ตําแหนงและอายุการทํางานในตําแหนงปจจุบัน

ปจจัยดานสวนประสมการตลาด

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัด
จําหนาย

เพศ
ชาย

คุณภาพของกระดาษ

(4.85)

ราคาสินคา

(4.70)

การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณ
มาก ๆ ในแตละคร้ังตามที่กําหนด

(4.25)

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา

(4.85)
หญิง คุณภาพของกระดาษ

(4.67)

ราคาสินคา

(4.67)

การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณ
มาก ๆ ในแตละคร้ังตามที่กําหนด

(4.22)

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา

(5.00)
 ตําแหนงงาน
ประธาน
บริษัท

คุณภาพของกระดาษ

(4.80)

ราคาสินคา

(4.80)

การใหสวนลดกรณีซื้อไดตามเปาของ
บริษัท

(4.00)

ความรวดเร็วในการ
สงสินคา

(5.00)
กรรมการผูจัด
การ

คุณภาพของกระดาษ

(4.75)

ราคาสินคา

(4.88)

การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณ
มาก ๆ ในแตละคร้ังตามที่กําหนด

(4.25)

ความรวดเร็วในการ
สงสินคา

(4.75)
ผูจัดการโรง
งาน

คุณภาพของกระดาษ

(4.92)

ราคาสินคา

(4.58)

การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณ
มาก ๆ ในแตละคร้ังตามที่กําหนด

(4.33)

ความรวดเร็วในการ
สงสินคา

(4.92)
ผู จั ดการฝ าย
จัดซื้อ

จํานวนหรือชนิดของ
กระดาษมีเพียงพอตอ
การสั่งซื้อ

(5.00)

ความคงที่ของ
ราคา

(5.00)

การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณ
มาก ๆ ในแตละคร้ังตามที่กําหนด

(4.50)

ความรวดเร็วในการ
สงสินคา

(5.00)
อายุการทํางาน
5 – 10 ป

คุณภาพของกระดาษ

(4.80)

ความคงที่ของ
ราคา

(4.60)

การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณ
มาก ๆ ในแตละคร้ังตามที่กําหนด
การใหสวนลดกรณีซื้อไดตามเปา
ของบริษัท

(4.10)

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา

(5.00)
11 – 15 ป คุณภาพของกระดาษ

(4.86)

ราคาสินคา

(4.71)

การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณ
มาก ๆ ในแตละคร้ังตามที่กําหนด

(4.71)

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา

(4.71)
มากกวา
  15  ป

คุณภาพของกระดาษ

(4.75)

ราคาสินคา

(4.92)

การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณ
มาก ๆ ในแตละคร้ังตามที่กําหนด
การใหสวนลดกรณีซื้อไดตามเปา
ของบริษัท

(4.08)

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา

(4.92)
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จากตารางที่ 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสมการ
ตลาดในแตละปจจัยยอยเมื่อจําแนกตาม เพศ  ตําแหนงงาน และอายุการทํางานดังนี้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยในระดับมากโดยที่ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญดาน        
คุณภาพของกระดาษเปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัท
กรรมการผูจัดการและผูจัดการโรงงาน  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  คือ  คุณภาพของกระดาษ
ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อใหความสําคัญเปนลําดับแรกคือ  จํานวนหรือชนิดของกระดาษมีเพียง
พอตอการสั่งซื้อ

เมื่อจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  5 – 10  ป  11 – 15  ป
และมากกวา  15  ป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรกคือ  คุณภาพของกระดาษ

ปจจัยดานราคา
 เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยในระดับมากโดยที่ทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญกับราคาสินคา  
เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคามีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง  ประธานบริษัท  กรรมการ
ผูจัดการและผูจัดการโรงงาน  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  คือ  ราคาสินคา  ตําแหนง  ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อใหความสําคัญ  เปนลําดับแรก  คือ  ความคงที่ของราคา

เมื่อจําแนกตามอายุการทํางานพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคามีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถาม  ชวงอายุ  5 – 10 ป  ใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก คือ  ความคงที่ของราคา  ชวงอายุ  11 – 15 ป  และมากกวา  15  ป  ใหความสําคัญเปน
ลําดับแรกคือ  ราคาสินคา
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยในระดับนอยโดยทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญกับ  
การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้งตามกําหนด  เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธาน
บริษัทใหความสําคัญเปนลําดับแรกคือ  การใหสวนลดกรณีซ้ือไดตามเปาของบริษัท  ตําแหนง
กรรมการผูจัดการ  ผูจัดการโรงงานและผูจัดการฝายจัดซื้อ  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  คือ         
การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้งตามที่กําหนด

เมื่อจําแนกตามอายุการทํางาน   พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ  5 –
10  ป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรกคือ  การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก ๆ ในแตละ
คร้ังตามที่กําหนดและการใหสวนลดกรณีซ้ือไดตามเปาของบริษัท  ชวงอายุ  11 – 15  ป  และ
มากกวา  15  ป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ  การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก ๆ        
ในแตละครั้งตามที่กําหนด

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยในระดับมากโดยทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญ
กับ  ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัท
กรรมการผูจัดการ  ผูจัดการโรงงานและผูจัดการฝายจัดซื้อ  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก                
คือ  ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา

เมื่อจําแนกตามอายุการทํางานพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ  5 – 10  ป
11 – 15  ป  และมากกวา  15  ป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรกคือ  ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา
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สวนท่ี  3  ปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาดานสวนประสมการตลาด

ในการซื้อแผนกระดาษลูกฟูกมีคาเฉลี่ยรวมในระดับมาก  ในทุกปจจัย  ไดแก  ปญหาดานผลิตภัณฑ
ปญหาดานราคา  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยสามารถ
สรุประดับปญหาในแตละดาน ดังนี้

ปญหาดานผลิตภัณฑ
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยใน

ระดับมาก  ในปญหายอยพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในทุกปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก  ไดแก  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอ ปดแอนเกินคามาตรฐาน  แผนกระดาษลูกฟูก
เกิดปญหาหนังคางคก  พองลอน  หนาไมเรียบและกระดาษกรอบ  คุณภาพของแผนกระดาษลูกฟูก
ไมคงที่    แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาพิมพไมติดและกระดาษยับเปนเสน  แผนกระดาษลูกฟูก
เกิดปญหาทับเสนไมไดขนาด  ทับเสนหนักเบาเกินไป  แผนกระดาษลูกฟูกตัดสั้นยาว  ผาแบงไมได
ขนาดและผาแบงเปนขุย สีของกระดาษไมคงที่    แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาลอนลมความ
แข็งแรงของลอนไมไดมาตรฐาน  แผนกระดาษลูกฟูกนิ่ม    แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาขึ้น
สันลอนกระดูก  ดานในและดานนอกของกลอง   ไมมีการรับประกันตัวสินคา  แผนกระดาษลูกฟูก
เกิดปญหา  กระดาษเหลื่อมและริมไมเสมอกัน    และความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาต่ํากวา
มาตรฐาน

ปญหาดานราคา
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาดานราคามีคาเฉลี่ยในระดับ

มาก  ในปญหายอยพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในทุกปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก
ไดแก  ราคาสินคาไมคงที่  มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอยครั้ง  ไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา
วงเงินเครดิตนอย   ระยะเวลาการใหเครดิตสั้น   เอกสารใบกํากับภาษีผิด    คิดราคาสินคาผิด          
ไมใหสวนลดหรือไมลดราคาเมื่อจายเงินสด

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย

มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ในปญหายอยพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉลี่ยสูงสดุในระดับ
มาก  ไดแก  การบริการจัดสงลาชา  ไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา   การสงมอบสินคาไมครบ
จํานวนตามที่กําหนดไว    สินคาไดรับความเสียหายระหวางการขนสง เชน  เปยกฝนในฤดูฝน          
ไมสามารถสั่งซื้อไดทาง FAXไมสะดวกตอการติดตอ  เชน  ทางโทรศัพท   ผูตอบแบบสอบถามพบ
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ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  การสงสินคาผิดประเภท   พนักงานใหบริการไมเพียงพอ
การสงสินคาผิดสถานที่   และไมสามารถสั่งซื้อทาง  INTERNET   ได

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาดานการสงเสริมการตลาดมี

คาเฉลี่ยในระดับมาก  ในปญหายอยพบวาผูตอบแบบสอบถามไดพบปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก  ไดแก ไมมีการลดราคา  พนักงานไมสามารถตอบปญหาหรือแกไขปญหาที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ได   พนักงานขายที่ไปติดตอไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียด
ของสินคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  ไมมีการสงเสริมการขาย
เชน  การใหสวนลดถึงแมจะมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก  พนักงานขายไมสุภาพ และไมมีการ
ประชาสัมพันธ

ตารางที่  53  แสดงปญหายอยสวนประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาเปน
       ลําดับแรก
ปญหาสวนประสมการตลาด ปญหายอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกและคา

เฉล่ีย
ปญหาดานผลิตภัณฑ แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอ บิดแอน

เกินคามาตรฐาน (4.48)
ปญหาดานราคา ราคาสินคาไมคงที่  (4.17)
ปญหาดานชองการการจัดจําหนาย การบริการจัดสงลาชาไมสามารถสงสินคาไดตรง

เวลา  (4.45)
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ไมมีการลดราคา  (4.03)

                   จากตารางที่  53  พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหายอยเปนลําดับแรกในปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด  ในดานตาง ๆ ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  พบปญหาในเรื่องแผนกระดาษลูกฟูก
เกิดปญหาโกงงอ  บิดแอนเกินคามาตรฐาน  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  4.48  ดานราคา  พบปญหาเรื่อง
ราคาสินคาไมคงที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 4.17  ดานชองทางการจัดจําหนาย  พบปญหาในเรื่อง  
การบริการจัดสงลาชา ไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  4.45  ดานการ
สงเสริมการตลาด พบปญหาในเรื่องไมมีการลดราคา  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 4.03
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ตารางที่  54  แสดงปญหายอยสวนประสมการตลาดผูตอบแบบสอบถาม  ที่พบปญหาเปนลําดับ
       แรกของ จําแนกตาม  เพศ  ตําแหนงและอายุการทํางานในตําแหนงปจจุบัน

ปญหาสวนประสมการตลาด

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด

เพศ
ชาย

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
การโกงงอบิดแอนเกินคา
มาตรฐาน
(4.50)

มีการเปลี่ยนแปลงราคา
บอยคร้ัง

(4.20)

การบริการจัดสงลาชาไม
สามารถสงสินคาไดตรงเวลา

(4.55)

ไมมีการลดราคา

(4.10)
หญิง แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา

การโกงงอบิดแอนเกินคา
มาตรฐาน

(4.44)

ราคาสินคาไมคงที่และ
ไมแจงการเปลี่ยน
แปลงราคาลวงหนา

(4.22)

การบริการจัดสงลาชาไม
สามารถสงสินคาไดตรงเวลา
และการสงมอบสินคาไม
ครบจํานวนตามที่กําหนดไว

(4.22)

ไมมีการลดราคา

(3.89)
ตําแหนง
ประธานบริษัท

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
การโกงงอบิดแอนเกินคา
มาตรฐาน

(4.40)

ไมแจงการเปลี่ยน
แปลงราคาลวงหนา

(4.40)

การสงมอบสินคาไมครบ
จํานวนตามที่กําหนดไว

(4.60)

ไมมีการลดราคา

(4.00)
กรรมการ
ผูจัดการ

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
การโกงงอบิดแอนเกินคา
มาตรฐาน

(4.62)

ราคาสินคาไมคงที่

(4.25)

การบริการจัดสงลาชาไม
สามารถสงสินคาไดตรงเวลา

(4.50)

ไมมีการลดราคา

(4.13)
ผูจัดการ
โรงงาน

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
การโกงงอบิดแอนเกินคา
มาตรฐาน

(4.50)

วงเงินเครดิตนอย

(4.17)

การบริการจัดสงลาชาไม
สามารถสงสินคาไดตรงเวลา

(4.58)

พนักงานไม
สามารถตอบ
ปญหาหรือแกไข
ปญหาที่เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑได
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ตารางที่  54  (ตอ)   

จากตาราง ท่ี  54  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาปจจัย
สวนประสมการตลาดในแตละปจจัยเมื่อจําแนกตาม เพศ  ตําแหนงงาน และอายุการทํางาน  ดังนี้

ปญหาสวนผสมการตลาด

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
การโกงงอบิดแอนเกินคา
มาตรฐาน   แผนกระดาษลูก
ฟูกเกิดปญหาพิมพไมติดและ
กระดาษยับเปนเสนและแผน
กระดาษลูกฟูกเกิดปญหาทับ
เสนไมไดขนาด ทับเสนหนัก
หรือเบาเกินไป

(4.25)

ราคาสินคาไมคงที่  คิด
ราคาสินคาผิดและไม
แจงการเปลี่ยนแปลง
ราคาลวงหนา

(4.50)

การบริการจัดสงลาชาไม
สามารถสงสินคาไดตรงเวลา
การสงมอบสินคาไมครบ
จํานวนตามที่กําหนดไวและ
สินคาไดรับความเสียหาย
ระหวางการขนสงเชน เปยก
ฝนในฤดูฝน

(4.25)

การบริการจัดสง
ลาชา  ไมสามารถ
สงสินคาไดตรง
เวลา

(4.25)
อายุการทํางาน
5 – 10 ป

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
การโกงงอบิดแอนเกินคา
มาตรฐาน

(4.40)

ไมแจงการเปลี่ยน
แปลงราคาลวงหนา

(4.20)

การบริการจัดสงลาชาไม
สามารถสงสินคาไดตรงเวลา

(4.60)

การบริการจัดสง
ลาชา  ไมสามารถ
สงสินคาไดตรง
เวลา

(4.10)
11 – 15  ป แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา

การโกงงอบิดแอนเกินคา
มาตรฐาน

(4.43)

ราคาสินคาไมคงที่

(4.43)

การสงมอบสินคาไมครบ
จํานวนตามที่กําหนด

(4.71)

ไมมีการลดราคา

(4.29)
มากกวา  15  ป แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา

การโกงงอบิดแอนเกินคา
มาตรฐาน

(4.58)

ราคาสินคาไมคงที่

(4.17)

การบริการจัดสงลาชาไม
สามารถสงสินคาไดตรงเวลา

(4.25)

ไมมีการลดราคา

(4.29)
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ปญหาสวนประสมการตลาดเมื่อจําแนกตามเพศ ตําแหนงงานและอายุการทํางาน
ปญหาดานผลิตภัณฑ
เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงพบปญหาดานผลิต

ภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงพบปญหา  แผนกระดาษลูกฟูก
เกิดปญหาการโกงงอ บิดแอนเกินคามาตรฐาน  เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงพบปญหาดานผลิต
ภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัท  กรรมการ
ผูจัดการ  ผูจัดการโรงงานพบปญหา  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอ บิดแอนเกินคามาตร
ฐาน  เปนลําดับแรก  ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อใหความสําคัญกับปญหา  แผนกระดาษลูกฟูกเกิด
ปญหาการโกงงอ บิดแอนเกินคามาตรฐาน    แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาพิมพไมติดและแผน
กระดาษลูกฟูกเกิดปญหาทับเสนไมไดขนาด  ทับเสนหนักหรือเบาเกินไป  เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการทํางาน        
พบปญหาดานผลิตภัณฑ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ                  
5 – 10  ป  11 – 15  ป  และมากกวา  15  ป  พบปญหา  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอ บิด
แอนเกินคามาตรฐาน  เปนลําดับแรก

ปญหาดานราคา
เมื่อจําแนกตามเพศพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงพบปญหาดานราคา

โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยเพศชายพบปญหา  มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอยครั้ง  เปนลําดับ
แรก  เพศหญิงใหความสําคัญกับปญหา  ราคาสินคาไมคงที่และไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคา
ลวงหนา  เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงพบปญหาดาน
ราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัท  พบปญหา  ไม
แจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา  เปนลําดับแรก  กรรมการผูจัดการพบปญหา  ราคาสินคาไมคงที่
เปนลําดับแรก  ผูจัดการโรงงานพบปญหา  วงเงินเครดิตนอย  เปนลําดับแรก  ผูจัดการฝายจัดซื้อพบ
ปญหา  ราคาสินคาไมคงที่  คิดราคาสนิคาผิดและไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา                 
เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการทํางานพบ
ปญหาดานราคา  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ  5 - 10  ป        
พบปญหา  ไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา  เปนลําดับแรก  ชวงอายุ  11 – 15  ป  และมากกวา
15  ป  พบปญหา  ราคาสินคาไมคงที่  เปนลําดับแรก
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ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย
เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงพบปญหาดาน

ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมากโดยเพศชายพบปญหา  การบริการจัดสง
ลาชา  ไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา  เปนลําดับแรก  เพศหญิงพบปญหา  การบริการจัดสงลาชา          
ไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลาและการสงมอบสินคาไมครบจํานวนตามที่กําหนด  เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงพบปญหาดาน        
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธาน
บริษัทพบปญหา  การสงมอบสินคาไมครบจํานวนตามที่กําหนดไว  เปนลําดับแรก  กรรมการ
ผูจัดการและผูจัดการโรงงานพบปญหา  การบริการจัดสงลาชา ไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา            
เปนลําดับแรก  ผูจัดการฝายจัดซื้อพบปญหา  การบริการจัดสงลาชา  ไมสามารถสงสินคาได
ตรงเวลา  การสงมอบสินคาไมครบจํานวนตามที่กําหนดไวและสินคาไดรับความเสียหายระหวาง
การขนสง  เชน  เปยกฝนในฤดูฝน  เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามอายุการทํางานพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการทํางานพบ
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก     ผูตอบแบบสอบถามในชวง
อายุ  5 – 10 ป  และมากกวา  15  ป  พบปญหา    การบริการจัดสงลาชา    ไมสามารถสงสินคาได
ตรงเวลา  เปนลําดับแรก  ชวงอายุ  11 – 15  ป  พบปญหา  การสงมอบสินคาไมครบจํานวนตามที่
กาํหนดไว  เปนลําดับแรก

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด
เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงพบปญหาดานการ

สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  โดยทั้งเพศชายและหญิงพบปญหา  ไมมีการ
ลดราคา  เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงพบปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัทและ
กรรมการผูจัดการพบปญหา  ไมมีการลดราคา  เปนลําดับแรก  ผูจัดการโรงงานและผูจดัการฝาย
จัดซื้อพบปญหาพนักงานไมสามารถตอบปญหาหรือแกไขปญหาที่ เกี่ยวกับผลิตภัณฑได                     
เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามอายุการทํางานพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการทํางานพบ
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ  5 – 10
ป  พบปญหา  พนักงานไมสามารถตอบปญหาหรือแกไขปญหาที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑได  ชวงอายุ   
11 – 15  ป  และมากกวา  15  ป  พบปญหา  ไมมีการลดราคา  เปนลําดับแรก
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อภิปรายผลการศึกษา
จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของบริษัท

ผลิตกลองกระดาษลูกฟูก  ในจังหวัดสมุทรสาครในครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้
ปจจัยดานสภาพแวดลอมขององคการ  ซ่ึงเปนปจจัยภายนอกองคการ  ไดแก  ระดับ

ความตองการซื้อของลูกคา  สภาวะเศรษฐกิจ  อัตราดอกเบี้ย  เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปและการ
แขงขันในอุตสาหกรรม  พบวาผูมสีวนในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของบริษัท
ผลิตกลองกระดาษลูกฟูก ในจังหวัดสมุทรสาครเห็นวาปจจัยดานเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป
ระดับความตองการซื้อของลูกคาและการแขงขันในอุตสาหกรรมมีผลตอการตัดสินใจซื้อแผน
กระดาษลูกฟูก  แตการศึกษาของ  รสริน  บุญเฉลียว (2546)  ที่ศึกษาเรื่อง  ปจจัยทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑประตูพีวีซี   เพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม  พบวารานคาปลีกวัสดุกอสรางที่ซ้ือประตูพีวีซีมาจําหนายใหความสําคัญใน
ดานภาวะการแขงขันและระดับความตองการซื้อของลูกคา

ปจจัยภายในองคการ  ซ่ึงเปนปจจัยที่มีผลในการซื้อ  ไดแก  วัตถุประสงคขององคการ
นโยบายขององคการ  กระบวนการทํางาน  โครงสรางขององคการหรือของแตละหนวยงาน  ระบบ
การจัดการขององคการ  พบวาผูมีสวนในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของบริษัท
ผลิตกลองกระดาษลูกฟูก  ในจังหวัดสมุทรสาคร  เห็นวา  ปจจัยดานนโยบายขององคการ  ระบบ
การจัดการขององคการและวัตถุประสงคขององคการ  มีผลตอการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูก
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  รสริน  บุญเฉลียว (2546)  ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑประตูพีวีซี เพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม  ที่ใหความสําคัญในดานวัตถุประสงคของรานคาและนโยบายของรานคา

สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผน
กระดาษลูกฟูกของบริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูกในจังหวัดสมุทรสาคร  พบวาปจจัยดานราคา
ดานผลิตภัณฑและดานชองทางการจัดจําหนายมีความสําคัญในระดับมาก  สวนปจจัยดานการ
สงเสริมทางการตลาดใหความสําคัญในระดับนอย  แตการศึกษาของ  รสริน  บุญเฉลียว (2546)          
ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑประตูพีวีซีเพื่อจําหนายของ
รานคาปลีกวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหมที่ใหความสําคัญในระดับมากในดาน
ผลิตภัณฑและใหความสําคัญในระดับปานกลางในเรื่องการสงเสริมการตลาด
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ปจจัยดานผลิตภัณฑผูมีสวนในการตัดสินใจซื้อเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกเปนลําดับแรกคือ  คุณภาพของกระดาษ  ซ่ึงสอดคลองกับการ
ศึกษาของ  รสริน  บุญเฉลียว (2546)  ที่พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้อประตูพีวีซี
เพื่อนําไปจําหนายเปนลําดับแรก  คือ  คุณภาพของผลิตภัณฑและสอดคลองกับดิเรก  ตัญนูุรักษ
(2547)  ที่ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จของ
ผูรับเหมากอสรางในอําเภอเสาไห จังหวัดสระบุรีที่พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อ
คอนกรีตผสมเสร็จเปนลําดับแรกคือคุณภาพของสินคา

ปจจัยดานราคา  ผูมีสวนในการตัดสินใจซื้อเห็นวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
ผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกเปนลําดับแรก  คือ  ราคาสินคา  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ         
รสริน  บุญเฉลียว (2546)  ที่พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซ้ือประตูพีวีซีเพื่อนําไป
จําหนายเปนลําดับแรก  คือ  เร่ืองราคาของผลิตภัณฑและสอดคลองกับดิเรก  ตัญนูุรักษ (2547)         
ที่พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จเปนลําดับแรกคือ  ราคาสินคา

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูมีสวนในการตัดสินใจซื้อเห็นวาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกเปนลําดับแรกคือ  การใหสวนลด
เมื่อมีการซื้อในปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้งตามที่กําหนด  ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของ  รสริน           
บุญเฉลียว (2546)  ที่พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซ้ือประตูพีวีซีเพื่อนําไป
จําหนายเปนลําดับแรกคือ  พนักงานขายมีความจริงใจ  ซ่ือสัตยและขัดแยงกับดิเรก  ตัญนูุรักษ
(2547)  ที่พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จเปนลําดับแรก
คือ  การขายโดยใชพนักงานขายไปพบลูกคาที่หนวยงาน

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูมีสวนในการตัดสินใจซื้อเห็นวาปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกเปนลําดับแรก  คือ  ความรวดเร็ว
ในการจัดสงสินคา  ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของ  รสริน  บุญเฉลียว (2546)  ที่พบวาปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกซื้อประตูพีวีซี  เพื่อนําไปจําหนายเปนลําดับแรก  คือ  สามารถ
ติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวกและสอดคลองกับดิเรก  ตัญนููรักษ (2547)  ที่พบวาปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จเปนลําดับแรก  คือ  การจัดสงสินคาได
รวดเร็วและตรงเวลา
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ขอคนพบ
จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของบริษัท

ผลิตกลองกระดาษลูกฟูก  ในจังหวัดสมุทรสาคร  มีขอคนพบที่นาสนใจ  ดังนี้
พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีการศึกษาสูงกวาระดับมัธยมศึกษาโดยผูตอบแบบ

สอบถามที่มีสวนในการตัดสินใจในตําแหนงประธานบริษัทและผูจัดการฝายจัดซื้อ มจีํานวน
นอยกวาตําแหนงกรรมการผูจัดการ และผูจัดการโรงงาน  โดยมีอายุงานอยูในตําแหนงที่มีสวนใน
การตัดสินใจไมนอยกวา  5  ป  โดยพบวา ทุกบริษัทเปนบริษัทจํากัดทั้งหมด   ทุกบริษัทมีกําลังการ
ผลิตมากกวา 50,000 ใบตอวันขึ้นไป  มียอดสั่งซื้อแผนกระดาษลูกฟูกมากกวา 1,000,000 บาทตอ
เดือนขึ้นไป  กระดาษที่ใชสวนใหญใชทุกสี  โดยสีที่ใชนอยที่สุดเปนกระดาษ KM (สีน้ําตาล)         
ไมส่ังซื้อแผนกระดาษลูกฟูกจากบริษัทผลิตแผนกระดาษลูกฟูกเพียงแหลงเดียว  บริษัทผลิตกลอง
กระดาษลูกฟูกไมซ้ือกระดาษหนากวางเกิน  90  นิ้ว    ความหนาของกระดาษที่ส่ังซื้อสวนใหญเปน
กระดาษลูกฟูก  3  ช้ัน  ลอน C และ 5 ชั้น ลอน BC    สวนลอน  E  ส่ังซื้อนอยที่สุด  โดยผูซ้ือรับ
ทราบขอมูลแหลงขายจากพนักงานขายมากที่สุดและรับรูแหลงขายจากสมุดหนาเหลืองนอยที่สุดผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อจาก  29  บริษัท ผูจัดการฝายจัดซื้อไมมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อเลย

สําหรับปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษ      
ลูกฟูก  บริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูกใหความสําคัญในเรื่องสภาวะเศรษฐกิจเปนลําดับสุดทาย
และปจจัยภายในองคการที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูก  บริษัทผลิตกลองกระดาษ
ลูกฟูกใหความสําคัญในเรื่องโครงสรางขององคการหรือของแตละหนวยงานเปนลําดับสุดทาย

พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ               
แผนกระดาษลูกฟูกบริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูก  ผูซ้ือใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
สวนมากในระดับมากที่สุดและระดับมากแตในเรื่องเปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่มีชื่อเสียงให
ความสําคัญเปนลําดับสุดทาย  ผูซ้ือใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาสวนมากในระดับมากที่สุด
และมาก  แตในเรื่องการมีสวนลดเงินสดใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย ผูซ้ือใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดสวนมากในระดับมากและนอย  แตในเรื่องการโฆษณาใน     
สมุดหนาเหลืองเปนลําดับสุดทายและผูซ้ือใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย
สวนมากในระดับมากที่สุดและมาก  แตในเรื่องเวลาปด – เปดบริการ ใหความสําคัญเปนลําดับ     
สุดทาย

สําหรับรายละเอียดของปจจัยสวนประสมทางทางการตลาดสามารถเรียงลําดับตาม      
คาเฉลี่ยของระดับความสําคัญจากมากไปนอยไดดังนี้
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ตารางที่  55  แสดงลําดับตามคาเฉลี่ยปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดของผูตอบแบบสอบ
ถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูกโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย

ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ
1.  ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 4.90 มากที่สุด
2.  คุณภาพของกระดาษ 4.79 มากที่สุด
3.  ราคาสินคา 4.69 มากที่สุด
4.  ความคงที่ของราคา 4.55 มากที่สุด
5.ขนาดความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกที่มีคาตามมาตรฐาน 4.34 มาก
6.  แจงราคาขายกอนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 4.31 มาก
7.  สามารถสั่งซื้อไดทางโทรสาร (FAX) 4.31 มาก
8.มีการรับประกันสินคา 4.28 มาก
9. มีรายการของราคาสินคาแจงใหทราบทุกเดือน 4.24 มาก
10. ระยะเวลาในการใหสินเชื้อ 4.24 มาก
11.การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมากๆในแตละครั้งตามที่
กําหนด

4.24 มาก

12. สีของกระดาษคงที่ 4.21 มาก
13. จํานวนหรือชนิดของกระดาษที่มีเพียงพอตอการสั่งซื้อ 4.21 มาก
14. สามารถสงซื้อไดทางโทรศัพท 4.21 มาก
15. การใหขอมูลของราคาสินคาแตละประเภท 4.03 มาก
16. วงเงินสินเชื้อ 4.00 มาก
17. การใหสวนลดกรณีซื้อไดตามเปาของบริษัท 4.00 มาก
18. เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่นาเชื้อถือ 3.79 มาก
19. มีสวนลดเงินสด 3.76 มาก
20. พนักงานขาย 3.72 มาก
21. ความหลากหลายของกระดาษ 3.66 มาก
22. ใหสวนลดเมื่อสั่งซื้อครบตามจํานวนครั้งที่กําหนด 3.38 นอย
23. เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่มีช่ือเสียง 3.34 นอย
24. สถานที่จําหนายตั้งอยูใกลกับสถานประกอบการของทาน 3.34 นอย
25. การประชาสัมพันธ 3.31 นอย
26.สถานที่จําหนาย 3.21 นอย
27. สามารถสั่งซื้อทาง INTERNET ได 3.00 นอย
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ตารางที่  55   (ตอ)
ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ

28. เวลาปด-เปดบริการ 2.97 นอย
29. การใหของสมนาคุณตอนสิ้นป 2.10 นอยที่สุด
30. การโฆษณาในสมุดหนาเหลือง 1.93 นอยที่สุด

จากตารงที่ 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสมการ
ตลาดในระดับนอยที่สุดเรื่องการใหของสมนาคุณตอนสิ้นป และการโฆษณาในสมุดหนาเหลือง

ปญหาผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อแผนกระดาษลูกฟูกสามารถเรียงลําดับตามคา
เฉลี่ยของระดับความสําคัญจากมากไปหานอยไดดังนี้

ตรารางที่ 56 แสดงลําดับคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามที่พบในการซื้อแผนกระดาษลูกฟูกโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย
ปญหายอยปจจัยสวนประสมการตลาดที่พบ คาเฉลี่ย ระดับปญหา

1.  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอบิดแอนเกินคามาตรฐาน 4.48 มาก
2.  การบริการจัดสงลาชา 4.45 มาก
3.  การสงมอบสินคาไมครบจํานวนตามที่กําหนด 4..38 มาก
4. แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาหนังคางคก   พองลอนหนาไมเรียบ และ
กระดาษกรอบ

4.24 มาก

5. ราคาสินคาไมคงที่ 4.17 มาก
6.  คุณภาพแผนกระดาษไมคงที่ 4.10 มาก
7.  มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอยครั้ง 4.07 มาก
8. ไมมีการลดราคา 4.03 มาก
9. ไมมีการแจงเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา 4.00 มาก
10. วงเงินเครดิตนอย 3.90 มาก
11.พนักงานไมสามารถตอบปญหาหรือแกไขปญหาที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑได 3.90 มาก
12. แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาพิมพไมติดและกระดาษยับเปนเสน 3.86 มาก

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



102

ตรารางที่ 56 (ตอ)   
ปญหายอยปจจัยสวนประสมการตลาดที่พบ คาเฉลี่ย ระดับปญหา

13. แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาทับเสนไมไดขนาด   ทับเสนหนักหรือเบา
เกินไป

3.83 มาก

14. แผนกระดาษลูกฟูกตัดสั้นยาว ผาแบงไมไดขนาดและผาแบงเปนขุย 3.83 มาก
15. สีของกระดาษไมคงที 3.79 มาก
16. แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาลอนลม  ความแข็งแรงของลอน  ไมได
มาตรฐานแผนกระดาษลูกฟูกนิ่ม

3.79 มาก

17. ระยะเวลาใหเครดิตสั้น 3.79 มาก
18. สินคาไดรับความเสียหายระหวางการขนสง เชน เปยกฝนในฤดูฝน 3.79 มาก
19. พนักงานขายที่ไปติดตอไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 3.72 มาก
20. แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาขึ้นสันลอนกระดูก ดานในและดานนอก
ของกลอง

3.69 มาก

21. ไมมีการรับประกันตัวสินคา 3.69 มาก
22. เอกสารใบกํากับภาษีผิด 3.69 มาก
23. คิดราคาสินคาผิด 3.66 มาก
24. ไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของสินคา 3.66 มาก
25. แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหากระดาษเหลื่อมและริมไมเสมอกัน 3.62 มาก
26.ไมสามารถสั่งซื้อทาง FAX ได 3.62 มาก
27. ไมใหสวนลดหรือไมลดราคาเมื่อจายเงินสด 3.55 มาก
28. ความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาต่ํากวามาตรฐาน 3.52 มาก
29. ไมสะดวกตอการติดตอ เชน ทางโทรศัพท 3.52 มาก
30. การสงสินคาผิดประเภท 3.38 นอย
31. พนังงานใหบริการไมเพียงพอ 3.28 นอย
32.การสงสินคาผิดสถานที่ 3.28 นอย
33. ไมมีการสงเสริมการขาย เชน  การใหสวนลดถึงแมจะมีการสั่งซื้อ   ใน
ปริมาณมาก

3.21 นอย

34.พนักงานที่ติดตอไมสุภาพ 3.14 นอย
35. ไมสามารถสั่งซื้อทาง INTERNETได 3.07 นอย
36. ไมมีการประชาสัมพันธ 2.93 นอย

ปจจัยและปญหาที่พบเมื่อจําแนกตามเพศ ตําแหนงงานและอายุการทํางาน สวนมากให
ความสําคัญในปจจัยยอยในลําดับแรกที่สัมพันธกัน
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ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของ

บริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูก ในจังหวัดสมุทรสาคร ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุดและระดับมากโดยการแกไขปญหาทุกปญหาที่เกิด
ขึ้นไมวาปญหาที่พบนั้นจะมีคาเฉลี่ยในระดับมากหรือนอยก็ตาม โดยมีขอเสนอแนะในดาน        
ตาง ๆ  ดังตอไปนี้

ดานผลิตภัณฑ
ผูประกอบการผลิตแผนกระดาษลูกฟูกควรใหความสําคัญกับปญหาดานคุณภาพมาตร

ฐานและประสิทธิภาพในการใชงาน เชน แผนกระดาษลูกโกงงอบิดแอน เปนหนังคางคง พองลอน
หนาไมเรียบ  ความแข็งแรงของลอนที่ไมไดมาตรฐาน  แผนกระดาษลกูฟูกนิ่ม และสีของกระดาษ
ไมคงที โดยตองมีพนักงานดําเนินการตรวจสอบตั้งแตคุณภาพวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และผลิต
ภัณฑตองผานการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Control ) ทั้งในกระบวนการผลิตและกอนสงไปให
ลูกคา พรอมทั้งนําระบบโลจิสติกสมาใชในการขนสงสินคา  เพื่อสงสินคาใหตรงเวลาและปริมาณ
ส่ังซื้อ

ดานราคา
ผูประกอบการผลิตแผนกระดาษลูกฟูกควรใหความสําคัญกับปญหาดานราคา เชน

ราคาสินคาไมคงที มีการเปลี่ยนราคาบอยครั้ง โดยไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา เนื่องจาก
วัตถุดิบ  ผูประกอบการไมสามารถควบคุมได ดังนั้นควรโทรศัพทหรือสงแฟกซแจงลูกคาเพื่อใหรับ
ทราบการเปลี่ยนแปลงราคา รวมทั้งควรมีการเพิ่มระยะเวลาและวงเงินเครดิตใหมากยิ่งขึ้นอยาง
เหมาะสม ตามจํานวนและปริมาณโดยเฉลี่ยที่ส่ังซื้อของแตละบริษัท

ดานชองทางการจัดจําหนาย
ผูประกอบการผลิตแผนกระดาษลูกฟูกควรใหความสําคัญกับปญหาดานชองทางการ

จัดจําหนาย โดยจัดพนักงานไวคอยตรวจสอบวางแผนเกี่ยวกับการสั่งซื้อและติดตามผลการสงมอบ
สินคา ใหตรงเวลาและครบตามจํานวนตามที่ลูกคาสั่งซื้อไว นอกจากนี้ตองควบคุมดูแลสินคาใน
ระหวางการขนสงไปยังลูกคาเพื่อไมใหสินคาไดรับความเสียหายโดยเฉพาะการขนสงในฤดูฝน 
รวมทั้งควรใหบริการสั่งซื้อทั้งทางโทรสาร (FAX) ทางโทรศัพท เพื่อใหเกิดความสะดวกในการ
ส่ังซื้อของลูกคามากยิ่งขึ้น
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ดานการสงเสริมการตลาด
ผูประกอบการผลิตแผนกระดาษลูกฟูกควรใหความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริม

การตลาด โดยการสะสมยอดการสั่งซื้อแผนกระดาษลูกฟูกตามระยะเวลาที่บริษัทกําหนด เมื่อครบ
ระยะเวลาที่กําหนด บริษัทที่ส่ังซื้อไดตามเปาที่บริษัทไดกําหนดเอาไว  ก็จะใหสวนลดในการซื้อ
คร้ังตอไปหรือกําหนดเปาการสั่งซ้ือในระยะเวลาที่แตกตางกัน โดยกําหนดเปนระยะเวลาของ         
เปาเปน 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ป  เมื่อบริษัทใดสั่งซื้อไดตามเปาในระยะเวลาตาง ๆ ก็จะใหสวนลด
ตามที่ไดกําหนดไว ในสวนการใหบริการของพนักงานขายควรจัดอบรมใหความรูทั้งในดานตัว
ผลิตภัณฑ ทักษะในการขาย  การตอบขอซักถามตลอดจนการแกไขปญหาของตัวผลิตภัณฑใหกับ
ลูกคา และจัดอบรมพัฒนาพนักงานขายในเรื่องการบริการเพื่อสงเสริมใหพนักงานมีใจรักและ 
ภาคภูมิใจในการทํางานที่ที่บริษัทมอบหมายใหรับผิดชอบ
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