
บทท่ี  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

                    การคนควาแบบอิสระเรื่อง     ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูกของ
บริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูกในจังหวัดสมุทรสาคร  ไดเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจํานวน  
29  ชุด  โดยสามารถวิเคราะหและแปลผลขอมูลออกเปน  5  สวน  ดังนี้

      สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับบริษัทผลิตกลอง
กระดาษลูกฟูก

สวนที่  2   ปจจัยที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่  3   ปญหาที่พบในการซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่  4   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในการซื้อผลิตภัณฑ

แผนกระดาษลูกฟูกจําแนกตาม    เพศ  ตําแหนง และอายุการทํางานในตําแหนงปจจุบัน
       สวนที่  5   ปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถามในการซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษ

ลูกฟูก  จําแนกตาม   เพศ   ตําแหนงงานและอายุการทํางาน

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเก่ียวกับบริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูก

ตารางที่  1  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน รอยละ

ชาย 20   69.0
หญิง   9   31.0

รวม 29 100.0

                 จากตารางที่  1  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ           
69.0  และ เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ  31.0
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ตารางที่  2  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

ประถมศึกษา (ป.1 – ป.6)   0    0.0
มัธยมศึกษา (ม.1 – ม.6)   4 13.8
ประกาศนียบัตร (ปวช. – ปวส.)   6 20.7
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 16 55.2
สูงกวาปริญญาตรี   3 10.3

รวม 29                    100.0

                    จากตารางที่  2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา
มากที่สุดคิดเปนรอยละ  55.2  รองลงมาไดแก  ประกาศนียบัตร (ปวช. – ปวส.)  คิดเปนรอยละ
20.7  มัธยมศึกษา (ม.1 – ม.6)  คิดเปนรอยละ  13.8  และสูงกวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ  10.3  
ตามลําดับ

ตารางที่  3  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน
ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ

ประธานบริษัท   5 17.2
กรรมการผูจัดการ   8 27.6
ผูจัดการโรงงาน 12 41.4
ผูจัดการฝายจัดซื้อ   4 13.8

รวม 29                    100.0

                  จากตารางที่  3  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการโรงงานมากที่สุดคิดเปน
รอยละ  41.4  รองลงมาไดแกตําแหนงกรรมการผูจัดการคิดเปนรอยละ  27.6  ตําแหนงประธาน
บริษัทคิดเปนรอยละ  17.2  และตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อคิดเปนรอยละ  13.8 ตามลําดับ
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ตารางที่  4  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงานในตําแหนงปจจุบัน
อายุงานในตําแหนงปจจุบัน จํานวน รอยละ
นอยกวา  5  ป   0   0.0
5 – 10  ป 10 34.5
11 – 15  ป   7 24.1
มากกวา  15  ป 12 41.4

รวม 29 100.0

จากตารางที่  4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุงานมากกวา  15  ป  มากที่สุดคิดเปน
รอยละ  41.4  รองลงมาไดแก มีอายุระหวาง  5 – 10  ป  คิดเปนรอยละ  34.5  และมีอายุระหวาง        
11 -  15  ป  คิดเปนรอยละ  24.1  ตามลําดับ

ตารางที่  5  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ
ประเภทสถานประกอบการ จํานวน รอยละ

เจาของคนเดียว   0      0.0
บริษัทจํากัด 29 100.0
หางหุนสวนจํากัด   0     0.0

รวม 29 100.0

จากตารางที่  5  พบวาสถานประกอบการของผูตอบแบบสอบถามเปนสถานประกอบ
การประเภทบริษัท จํากัด ทั้งหมดคิดเปนรอยละ  100.0
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ตารางที่  6  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตรากําลังการผลิตสูงสุดตอวัน
อัตรากําลังการผลิต จํานวน รอยละ

นอยกวา  50,000  ใบ / วัน   7 24.1
50,001 – 100,000  ใบ / วัน 10 34.6
100,001 – 150,000 ใบ / วัน   7 24.1
มากกวา  150,000  ใบ / วัน   5 17.2

รวม 29                     100.0

จากตารางที่  6  พบวา  สถานประกอบการของผูตอบแบบสอบถามที่มีอัตรากําลังการ
ผลิตสูงสุดตอวันระหวาง  50,001 – 100,000  ใบ    คิดเปนรอยละ  34.6  รองลงมาไดแก  กําลังการ
ผลิตสูงสุดตอวันระหวาง  100,001 – 150,000  ใบ  คิดเปนรอยละ  24.1  กําลังการผลิตสูงสุดตอวัน
นอยกวา  50,000  ใบ  คิดเปนรอยละ  24.1  และกําลังการผลิตสูงสุดตอวันมากกวา  150,000  ใบ
ตอวัน  คิดเปนรอยละ  17.2  ตามลําดับ

ตารางที่  7  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามยอดซื้อแผนกระดาษลูกฟูก
      เฉลี่ยตอเดือน

ยอดซ้ือกระดาษแผนลูกฟูกเฉล่ียตอ
เดือน จํานวน รอยละ

นอยกวา  1  ลานบาท   0  0.0
ตั้งแต  1,000,001 – 10,000,000  บาท 10 34.5
ตั้งแต  10,000,001 – 20,000,000  บาท   7 24.1
20,000,001  บาทขึ้นไป 12 41.4

รวม 29                 100.0

จากตารางที่  7 พบวาสถานประกอบการของผูตอบแบบสอบถามที่มียอดซื้อแผน
กระดาษลูกฟูกเฉลี่ยเดือนละ  ตั้งแต  20,000,001  บาท  ขึ้นไปมากที่สุดคิดเปนรอยละ  41.4  รองลง
มาไดแก  ตั้งแต  1,000,001 – 10,000,000  บาท  คิดเปนรอยละ  34.5  และตั้งแต  10,000,001 –
20,000,000  คิดเปนรอยละ  24.1  ตามลําดับ
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ตารางที่  8  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสีของแผนกระดาษ ลูกฟูก
     ที่สถานประกอบการสั่งซื้อ

สีแผนกระดาษลูกฟูกท่ีเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ
KW  (สีขาว) 27 93.1
KA  (สีน้ําตาลทอง) 28 96.6
KI  (สีไขไก) 26 89.7
M  (สีน้ําตาล) 24 82.8

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  29  คน  สามารถตอบไดมากกวา  1  ขอ

จากตารางที่  8  พบวาสถานประกอบการของผูตอบแบบสอบถาม  เลือกซื้อสีแผน
กระดาษลูกฟูก KA (สีน้ําตาลทอง)  มากที่สุดคิดเปนรอยละ  96.6  รองลงมาไดแก  แผนกระดาษ
ลูกฟูก KW (สีขาว)  คิดเปนรอยละ  93.1  แผนกระดาษลูกฟูก KI (สีไขไก)  คิดเปนรอยละ  89.7
และแผนกระดาษลูกฟูก M (สีน้ําตาล)  คิดเปนรอยละ  82.8  ตามลําดับ

ตารางที่  9  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนแหลงซ้ือแผนกระดาษ
        ลูกฟูกของสถาน ประกอบการ

จํานวนแหลงซื้อของสถานประกอบ
การ จํานวน รอยละ

1  แหลง   0   0.0
2  แหลง   3 10.4
3  แหลง 13 44.8
4  แหลง 13 44.8

รวม 29                 100.0

จากตารางที่  9  พบวาสถานประกอบการของผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อจากแหลง
ซ้ือจํานวน 3 แหลงและ 4 แหลง  มากที่สุดคิดเปนรอยละ  44.8  รองลงมาไดแก  เลือกซื้อจากแหลง
ซ้ือจํานวน  2  แหลง  คิดเปนรอยละ  10.4  ตามลําดับ
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ตารางที่  10  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดหนากวางของแผน
       กระดาษลูกฟูกที่สถานประกอบการสั่งซื้อ

ขนาดหนากวางของแผนกระดาษลูก
ฟูกท่ีสถานประกอบการสั่งซื้อ จํานวน รอยละ

36 – 52  นิ้ว 29 100.0
54 – 70  นิ้ว 29 100.0
72 – 88  นิ้ว 12   41.4
มากกวา  90  นิ้ว   0     0.0

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  29  คน  สามารถตอบไดมากกวา  1  ขอ

จากตารางที่  10  พบวา  สถานประกอบการของผูตอบแบบสอบถามสั่งซื้อแผน
กระดาษลูกฟูกที่มีขนาดหนากวาง  36 – 52  นิ้ว  และขนาดหนากวาง 54 – 70 นิ้ว  มากที่สุดคิดเปน
รอยละ  100  รองลงมาไดแก  แผนกระดาษลูกฟูกที่มีขนาดหนากวาง  72 – 88  นิ้ว  คิดเปนรอยละ  
41.4  ตามลําดับ

ตารางที่  11  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดความหนาของแผน
       กระดาษ ลูกฟูกที่สถานประกอบการสั่งซื้อ

ขนาดความหนาของแผนกระดาษลูก
ฟูก จํานวน รอยละ

กระดาษลูกฟูก  3  ช้ัน  ลอน  B 26   89.7
กระดาษลูกฟูก  3  ช้ัน  ลอน  C 29 100.0
กระดาษลูกฟูก  5  ช้ัน  ลอน  BC 29 100.0
ลอน  E   9   31.0

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  29  คน  สามารถตอบไดมากกวา  1  ขอ

จากตารางที่  11  พบวา  สถานประกอบการของผูตอบแบบสอบถามเลือกขนาดความ
หนาของแผนกระดาษลูกฟูก  3  ช้ัน  ลอน C  และ เลือกขนาดความหนาของแผนกระดาษลูกฟูก  5
ชั้น  ลอน  BC  มากที่สุดคิดเปนรอยละ  100   รองลงมา  ไดแก  เลือกขนาดความหนาของแผน
กระดาษลูกฟูก  3  ชั้น  ลอน B  คิดเปนรอยละ  89.7  และเลือกขนาดความหนาของแผนกระดาษ
ลูกฟูก ลอน  E   คิดเปนรอยละ  31  ตามลําดับ
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ตารางที่  12  แสดงจํานวนรอยละของบริษัทที่มีผูมีสวนในการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูก
จํานวนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ

1  คน 13 61.9
2  คน   8 38.1
3  คน   0   0.0

รวม 21                  100.0

จากตารางที่  12  พบวาสถานประกอบการของผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนผูมีสวนใน
การตัดสินใจ  1  คน  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  61.90  และมีจํานวนผูมีสวนในการตัดสินใจ  1  คน
คิดเปนจํานวนรอยละ  38.10  ตามลําดับ

ตารางที่  13   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจ
        ซ้ือแผนกระดาษลูกฟูก

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อแผน
กระดาษลูกฟูก จํานวน รอยละ

ประธานบริษัท   7 24.1
กรรมการผูจัดการ 14 48.3
ผูจัดการโรงงาน   8 27.6
ผูจัดการฝายจัดซื้อ   0   0.0

รวม 29                 100.0

จากตารางที่  13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อแผน
กระดาษลูกฟูกตําแหนงกรรมการผูจัดการมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  48.3  รองลงมาไดแก                   
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูกตําแหนงผูจัดการโรงงานคิดเปนรอยละ 27.6   และ
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูกตําแหนงประธานบริษัท  คิดเปนรอยละ  24.1  
ตามลําดับ
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ตารางที่  14  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลที่ทราบขอมูลขาย
       แผนกระดาษลูกฟูกจากแหลงใด

การทราบขอมูลขายแผนกระดาษลูกฟูกจาก
แหลงใด จํานวน รอยละ

พนักงานขายที่มาเยี่ยมสถานประกอบการ 27 93.1
จากคําแนะนําของผูอ่ืน 10 34.5
สมุดโทรศัพทหนาเหลือง   1   3.4

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  29  คน  สามารถตอบได  มากกวา  1  ขอ

จากตารางที่  14  พบวาผูตอบแบบสอบถามจัดซื้อโดยทราบขอมูลขายมาจากพนักงาน
ขายที่มาเยี่ยมสถานประกอบการมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  93.1  รองลงมาไดแก  จัดซื้อโดยทราบ
ขอมูลขายมาจากคําแนะนําของผูอ่ืน  คิดเปนรอยละ  34.5  และจัดซ้ือโดยทราบขอมูลขายมาจาก
สมุดโทรศัพทหนาเหลือง  คิดเปนรอยละ  3.4  ตามลําดับ
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สวนท่ี  2  ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของผูตอบแบบสอบถาม

สวนท่ี  2.1  ปจจัยดานสภาพแวดลอมและปจจัยภายในองคการที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑแผน
      กระดาษลูกฟูก

ตารางที่  15  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานสภาพแวดลอมของ
        สถานประกอบการที่มีผลในการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูก

การจัดซ้ือแผนกระดาษลูกฟูกในสถาน
ประกอบการที่เกิดจากปจจัยดานสภาพแวด

ลอม
จํานวน รอยละ

ระดับความตองการซื้อของลูกคา 12 41.4
สภาวะเศรษฐกิจ   3 10.3
อัตราดอกเบี้ย   6 20.7
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป 17 58.6
การแขงขันในอุตสาหกรรม   9 31.0

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  29  คน  สามารถตอบไดมากกวา  1  ขอ

จากตารางที่  15  พบวาผูตอบแบบสอบถามทําการสั่งซื้อโดยพิจารณาถึงปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในสวนของเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  58.6  รองลงมา
ไดแก  พิจารณาถึงปจจัยดานสภาพแวดลอมในสวนของระดับความตองการซื้อของลูกคา  คิดเปน
รอยละ  41.4  พิจารณาถึงปจจัยดานสภาพแวดลอมในสวนของการแขงขันในอุตสาหกรรม  คิดเปน
รอยละ  31.0  พิจารณาถึงปจจัยดานสภาพแวดลอมในสวนของอัตราดอกเบี้ย  คิดเปนรอยละ  20.7
และพิจารณาถึงปจจัยดานสภาพแวดลอมในสวนของสภาวะเศรษฐกิจ  คิดเปนรอยละ  10.3           
ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  16  แสดงจํานวนรอยละสถานประกอบการของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย
      ภายในองคการของสถานประกอบการที่ใชในการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูก

การจัดซ้ือแผนกระดาษลูกฟกในสถาน
ประกอบการที่เกิดจากปจจัยภายในองคการ จํานวน รอยละ

วัตถุประสงคขององคการ   9 31.0
นโยบายขององคการ 24 82.8
กระบวนการทํางาน   8 27.6
โครงสรางขององคการหรือของแตละ
หนวยงาน

  5 17.2

ระบบการจัดการขององคการ 10 34.5
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  29  คน  สามารถตอบไดมากกวา  1  ขอ

จากตารางที่  16  พบวาผูตอบแบบสอบถามทําการสั่งซื้อโดยพิจารณาถึงปจจัยภายใน
องคการในเรื่องนโยบายขององคการมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  82.8  รองลงมาไดแก  พิจารณาถึง
ปจจัยภายในองคการในเรื่องระบบการจัดการขององคการ  คิดเปนรอยละ  34.5  พิจารณาถึงปจจัย
ภายในองคการในเรื่องวัตถุประสงคขององคการ  คิดเปนรอยละ  31  พิจารณาถึงปจจัยภายในองค
การในเรื่องกระบวนการทํางาน  คิดเปนรอยละ  27.6  และพิจารณาถึงปจจัยภายในองคการเรื่อง
โครงสรางขององคการหรือของแตละหนวยงาน  คิดเปนรอยละ  17.2  ตามลําดับ
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สวนท่ี  2.2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูกของบริษัท
        ผลิตกลองกระดาษลูกฟูก

ตารางที่  17  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใหความ
       สําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อแผนกระดาษลูกฟูก

ระดับความสําคัญ
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล รวมปจจัยดานผลิต

ภัณฑ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล) ลําดับที่

สีของกระดาษ
คงที่

8
(27.6)

19
(65.5)

2
(6.9)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.21
(มาก)

4

เปนสินคาที่ผลิต
จากโรงงานที่มี
ชื่อเสียง

1
(3.4)

10
(34.5)

17
(58.6)

0
(0.00)

1
(3.4)

29
(100)

3.34
(นอย) 8

เปนสินคาที่ผลิต
จากโรงงานที่นา
เชื่อถือ

5
(17.2)

13
(44.8)

11
(37.9)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

3.79
(มาก)

6

คุณภาพของ
กระดาษ

23
(79.3)

6
(20.7)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.79
(มากที่สุด)

1

มีการรับประกัน
สินคา

9
(31.0)

19
(65.5)

1
(3.4)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.28
(มาก)

3

ความหลากหลาย
ของกระดาษ

2
(6.9)

16
(55.2)

10
(34.5)

1
(3.4)

0
(0.00)

29
(100)

3.66
(มาก)

7

จํานวนหรือชนิด
ของกระดาษมี
เพียงพอตอการ
ส่ังซ้ือ

7
(24.1)

21
(72.4)

1
(3.4)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.21
(มาก) 5

ขนาดความหนา
ของแผนกระดาษ
ลูกฟูกมีคาตาม
มาตรฐาน

10
(34.5)

19
(65.5)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.34
(มาก) 2

คาเฉลี่ยรวม 4.08
(มาก)
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จากตารางที่  17  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดย
รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 4.08  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  4.79  ไดแก  คุณภาพของกระดาษ  ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบ
ถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  4.34  ไดแก  ขนาดความหนาของแผนกระดาษลูกฟูก        
มีคาตามมาตรฐาน  มีการรับประกันสินคา  มีคาเฉลี่ย  4.28  สีของกระดาษคงที่มีคาเฉลี่ย  4.21
จํานวนหรือชนิดของกระดาษมีเพียงพอตอการสั่งซื้อ  มีคาเฉลี่ย  4.21  เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงาน
ที่นาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  3.79  ความหลากหลายของกระดาษ  มีคาเฉลี่ย  3.66  ปจจัยที่ผูตอบแบบ
สอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  3.34  ไดแก  เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงาน
ที่มีช่ือเสียง
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ตารางที่  18  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใหความ
       สําคัญตอปจจัยทางดานราคา  ที่มีผลตอการซื้อแผนกระดาษลูกฟูก

ระดับความสําคัญ
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล รวม

ปจจัยดานราคา
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล) ลําดับที่

ราคาสินคา 22
(75.9)

5
(17.2)

2
(6.9)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.69
(มากที่สุด)

1

มีรายการของ
ราคาสินคาแจง
ใหทราบทุกเดือน

9
(31.0)

18
(62.1)

2
(6.9)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.24
(มาก)

4

การใหขอมูลของ
ราคาสินคาแตละ
ประเภท

5
(17.2)

20
(69.0)

4
(13.8)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.03
(มาก) 6

ระยะเวลาในการ
ใหสินเชื่อ

10
(34.5)

17
(58.6)

1
(3.4)

1
(3.40)

0
(0.00)

29
(100)

4.24
(มาก)

5

มีสวนลดเงินสด 7
(24.1)

11
(37.9)

9
(31.0)

1
(3.4)

1
(3.4)

29
(100)

3.76
(มาก) 8

แจงราคาขายกอน
ทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลง

9
(31.0)

20
(69.0)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.31
(มาก)

3

ความคงที่ของ
ราคา

18
(62.1)

9
(31.0)

2
(6.9)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.55
(มากที่สุด)

2

วงเงินสินเชื่อ 5
(17.2)

21
(72.4)

2
(6.9)

0
(0.00)

1
(0.00)

29
(100)

4.00
(มาก)

7

คาเฉลี่ยรวม 4.23
(มาก)

จากตารางที่  18  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  4.23  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  4.69  ไดแก  ราคาสินคา  ความคงที่ของราคา  มีคาเฉลี่ย  4.55  
ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  4.31 ไดแก  แจงราคาขายกอนทุก
คร้ังที่มีการเปลี่ยนแปลง  มีรายการของราคาสินคาแจงใหทราบทุกเดือน  มีคาเฉลี่ย  4.24 ระยะเวลา
ในการใหสินเชื่อ  มีคาเฉลี่ย  4.24  การใหขอมูลของราคาสินคาแตละประเภท  มีคาเฉลี่ย  4.03           
วงเงินสินเชื่อ  มีคาเฉลี่ย  4.00  และมีสวนลดเงินสด  มีคาเฉลี่ย  3.76
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ตารางที่  19  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใหความ
       สําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซื้อแผนกระดาษลูกฟูก

ระดับความสําคัญ
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล รวมปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล) ลําดับที่

การใหสวนลดเมื่อมี
การสั่งซ้ือในปริมาณ
มาก ๆ ในแตละครั้ง
ตามที่กําหนด

9
(31.0)

18
(62.1)

2
(6.9)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.24
(มาก) 1

การประชาสัมพันธ 1
(3.4)

8
(27.6)

19
(65.5)

1
(3.4)

0
(0.00)

29
(100)

3.31
(นอย) 5

พนักงานขาย 4
(13.8)

13
(44.8)

12
(41.4)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

3.72
(มาก)

3

การใหสวนลดกรณี
ซ้ือไดตามเปาของ
บริษัท

4
(13.8)

21
(72.4)

4
(13.8)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.00
(มาก)

2

การโฆษณาในสมุด
หนาเหลือง

0
(0.00)

2
(6.9)

8
(27.6)

5
(17.2)

14
(48.3)

29
100

1.93
(นอยท่ีสุด)

7

การใหของสมนาคุณ
ตอนสิ้นป

0
(0.00)

3
(10.3)

8
(27.6)

7
(24.1)

11
(37.9)

29
(100)

2.10
(นอยท่ีสุด)

6

ใหสวนลดเมื่อส่ังซ้ือ
ครบตามจํานวนครั้งที่
กําหนด

1
(3.4)

14
(48.3)

9
(31.0)

5
(17.2)

0
(0.00)

29
(100)

3.38
นอย 4

คาเฉลี่ยรวม 3.24
(นอย)

จากตารางที่  19  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  3.24  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบ
สอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  4.24  ไดแก  การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อใน
ปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้งตามที่กําหนด  การใหสวนลดกรณีซ้ือไดตามเปาของบริษัท  มีคาเฉลี่ย
4.00  พนักงานขาย  มีคาเฉลี่ย  3.72  ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับ
นอย  3.38 ไดแก  ใหสวนลดเมื่อส่ังซื้อครบตามจํานวนครั้งที่กําหนด  การประชาสัมพันธ  มีคาเฉลี่ย
3.31  ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด  2.10  ไดแก  การให
ของสมนาคุณตอนสิ้นป  และการโฆษณาในสมุดหนาเหลือง  มีคาเฉลี่ย  1.93
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ตารางที่  20  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใหความ
       สําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนวยที่มีผลตอการซื้อแผนกระดาษลูกฟูก

ระดับความสําคัญ
มากที่สุด มาก นอย นอยที่

สุด
ไมมีผล รวมปจจัยดานชองทาง

การจัดจําหนาย
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล) ลําดับที่

สถานที่จําหนาย 1
(3.4)

9
(31.0)

16
(55.2)

1
(3.4)

2
(6.9)

29
(100)

3.21
(นอย) 5

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา

26
(89.7)

3
(10.3)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.90
(มากที่สุด)

1

สถานที่จําหนายตั้ง
อยูใกลกับสถาน
ประกอบการของ
ทาน

1
(3.4)

11
(37.9)

15
(51.7)

1
(3.4)

1
(3.4)

29
(100)

3.34
(นอย)

4

สามารถสั่งซ้ือได
ทางโทรศัพท

7
(24.1)

21
(72.4)

1
(3.4)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.21
(มาก)

3

สามารถสั่งซ้ือได
ทางโทรสาร (FAX)

9
(31.0)

20
(69)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.31
(มาก) 2

สามารถสั่งซ้ือทาง
INTERNET ได

2
(6.9)

6
(20.7)

15
(51.7)

2
(6.9)

4
(13.8)

29
(100)

3.00
(นอย)

6

เวลาปด – เปด
บริการ

2
(6.9)

6
(20.7)

15
(51.7)

2
(6.9)

4
(13.8)

29
(100)

2.97
(นอย)

7

คาเฉลี่ยรวม 3.70
(มาก)

จากตารางที่  20  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  3.70  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบ
สอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  ความรวดเร็วในการสงสินคา  มีคาเฉลี่ย
4.90  ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก  สามารถสั่งซื้อได
ทางโทรสาร (FAX)  มีคาเฉลี่ย  4.31  สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท  มีคาเฉลี่ย  4.21  ปจจัยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  สถานที่จําหนายตั้งอยูใกลกับสถาน
ประกอบการของทาน  มีคาเฉลี่ย  3.34  สถานที่จําหนาย  มีคาเฉลี่ย  3.21  สามารถสั่งซื้อไดทาง
INTERNET  มีคาเฉลี่ย  3.00  และเวลาปด – เปดบริการ  มีคาเฉลี่ย  2.97
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ตารางที่  21  แสดงคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมของปจจัยสวนประสมทางการ
       ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจการซื้อแผนกระดาษลูกฟูก

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี
ดานผลิตภัณฑ 4.08 มาก 2
ดานราคา 4.23 มาก 1
ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.24 นอย 4
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.70 มาก 3

จากตารางที่  21  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก  ดานราคา  ดานผลิตภัณฑและดานชองทางการจัดจําหนาย
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  ดานการสงเสริมทางการตลาด
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สวนท่ี  3  ปญหาที่พบในการซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของผูตอบแบบสอบถามบริษัทผลิต
     กลองกระดาษลูกฟูก

ตารางที่  22  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับของปญหา
         ที่พบดานผลิตภัณฑในการซื้อแผนกระดาษลูกฟูก

ระดับปญหา
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ี

สุด
ไมมี
ปญหา

รวม
ดานผลิตภัณฑ

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล) ลําดับท่ี

สีของกระดาษไมคงที่ 2
(6.9)

19
(65.5)

8
(27.6)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

3.79
(มาก)

7

ความหนาของแผนกระดาษ
ลูกฟูกมีคาต่ํากวาคามาตรฐาน

2
(6.9)

13
(44.8)

12
(41.4)

2
(6.9)

0
(0.00)

29
(100)

3.52
(มาก) 12

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
การโกงงอบิดแอนเกินคา
มาตรฐาน

16
(55.2)

11
(37.9)

2
(6.9)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.48
(มาก) 1

แผนกระดาษลูกฟูกตัดสั้นยาว
ผาแบงไมไดขนาดและผาแบง
เปนขุย

5
(17.2)

14
(48.3)

10
(34.5)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

3.83
(มาก) 6

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
หนังคางคก พองลอน หนาไม
เรียบ และกระดาษกรอบ

9
(31.0)

18
(62.1)

2
(6.9)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.24
(มาก)

2

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
ขึ้นสันลอนกระดูก ดานใน
และดานนอกของกลอง

4
(13.8)

12
(41.4)

13
(44.8)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

3.69
(มาก) 9

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
ลอนลม ความแข็งแรงของ
ลอนไมไดมาตรฐาน แผน
กระดาษลูกฟูกนิ่ม

5
(17.2)

14
(48.3)

9
(31.0)

1
(3.40)

0
(0.00)

29
(100)

3.79
(มาก) 8

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
พิมพไมติดและกระดาษยับ
เปนเสน

5
(17.2)

15
(51.7)

9
(31.0)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

3.86
(มาก) 4

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
ทับเสนไมไดขนาด ทับเสน
หนักหรือเบาเกินไป

6
(20.7)

12
(41.4)

11
(37.9)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

3.83
(มาก) 5

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
กระดาษเหลื่อมและริมไม
เสมอกัน

2
(6.9)

14
(48.3)

13
(44.8)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

3.62
(มาก) 11
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ตารางที่  22  (ตอ)   
ระดับปญหา

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ี
สุด

ไมมี
ปญหา

รวม
ดานผลิตภัณฑ

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล) ลําดับท่ี

คุณภาพของแผนกระดาษลูก
ฟูกไมคงที่

6
(20.7)

20
(69.0)

3
(10.3)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.10
(มาก)

3

ไมมีการรับประกันตัวสินคา 3
(10.3)

19
(65.5)

4
(13.8)

1
(3.40)

2
(6.90)

29
(100)

3.69
(มาก) 10

คาเฉลี่ยรวม 3.87
(มาก)

จากตารางที่  22  พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก  3.87  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  4.48  ไดแก  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอ ปดแอนเกินคา
มาตรฐาน  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาหนาคางคก  พองลอน  หนาไมเรียบและกระดาษกรอบ        
มีคาเฉลี่ย  4.24  คุณภาพของแผนกระดาษลูกฟูกไมคงที่  มีคาเฉลี่ย  4.10  แผนกระดาษลูกฟูกเกิด
ปญหาพิมพไมติดและกระดาษยับเปนเสน  มีคาเฉลี่ย  3.86  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาทับเสน
ไมไดขนาด  ทับเสนหนักเบาเกินไป  มีคาเฉลี่ย  3.83  แผนกระดาษลูกฟูกตัดส้ันยาว  ผาแบงไมได
ขนาดและผาแบงเปนขุย  มีคาเฉลี่ย  3.83  สีของกระดาษไมคงที่  มีคาเฉลี่ย  3.79  แผนกระดาษ
ลูกฟูกเกิดปญหาลอนลมความแข็งแรงของลอนไมไดมาตรฐาน  แผนกระดาษลูกฟูกนิ่ม  มีคาเฉลี่ย
3.79  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาขึ้นสันลอนกระดูก  ดานในและดานนอกของกลอง  มีคาเฉลี่ย
3.69  ไมมีการรับประกันตัวสินคา  มีคาเฉลี่ย  3.69  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา  กระดาษเหลื่อม
และริมไมเสมอกัน  มีคาเฉลี่ย  3.62  และความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาต่ํากวามาตรฐาน        
มีคาเฉลี่ย  3.52ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  23  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับของปญหา
       ดานราคาในการซื้อแผนกระดาษลูกฟูก

ระดับปญหา
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ี

สุด
ไมมี
ปญหา

รวม
ดานราคา

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล) ลําดับท่ี

ราคาสินคาไมคงที่ 8
(27.6)

18
(62.1)

3
(10.3)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.17
(มาก) 1

คิดราคาสินคาผิด 4
(13.8)

12
(41.4)

12
(41.4)

1
(3.4)

0
(0.00)

29
(100)

3.66
(มาก)

7

ระยะเวลาใหเครดิตสั้น 2
(6.9)

19
(65.5)

8
(27.6)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

3.79
(มาก) 5

ไมใหสวนลดหรือไมลดราคา
เมื่อจายเงินสด

4
(13.8)

10
(34.5)

14
(48.3)

0
(0.00)

1
(3.4)

29
(100)

3.55
(มาก) 8

วงเงินเครดิตนอย 4
(13.8)

18
(62.1)

7
(24.1)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

3.90
(มาก)

4

เอกสารใบกํากับภาษีผิด 2
(6.9)

16
(55.2)

11
(37.9)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

3.69
(มาก) 6

มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอย
คร้ัง

6
(20.7)

19
(65.5)

4
(13.8)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.07
(มาก) 2

ไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคา
ลวงหนา

9
(31.0)

13
(44.8)

6
(20.7)

0
(0.00)

1
(3.4)

29
(100)

4.00
(มาก)

3

คาเฉลี่ยรวม 3.85
(มาก)

จากตารางที่  23  พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก 3.85  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยในระดับมากทุกปจจัยยอย  ไดแก  ราคาสินคาไมคงที่  มีคาเฉลี่ย  4.17  มีการเปลี่ยนแปลง
ราคาบอยครั้ง  มีคาเฉลี่ย  4.07  ไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา  มีคาเฉลี่ย  4.00  วงเงินเครดิต
นอย  มีคาเฉลี่ย  3.90  ระยะเวลาการใหเครดิตสั้น  มีคาเฉลี่ย  3.79  เอกสารใบกํากับภาษีผิด             
มีคาเฉลี่ย  3.69  คิดราคาสินคาผิด  มีคาเฉลี่ย  3.66  ไมใหสวนลดหรือไมลดราคาเมื่อจายเงินสด         
มีคาเฉลี่ย  3.55
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ตารางที่  24  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับของปญหา
       ดานชองทางการจัดจําหนายในการซื้อแผนกระดาษลูกฟูก

ระดับปญหา
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ี

สุด
ไมมี
ปญหา

รวม
ดานชองทางการจัดจําหนาย

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล) ลําดับ

ท่ี

การบริการจัดสงลาชา ไม
สามารถสงสินคาไดตรงเวลา

17
(58.6)

8
(27.6)

4
(13.8)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.45
(มาก) 1

พนักงานใหบริการ
ไมเพียงพอ

3
(10.3)

5
(17.2)

18
(62.1)

3
(10.3)

0
(0.00)

29
(100)

3.28
(นอย)

7

ไมสะดวกตอการติดตอ เชน
ทางโทรศัพท

2
(6.9)

13
(44.8)

12
(41.4)

2
(6.9)

0
(0.00)

29
(100)

3.52
(มาก) 5

การสงมอบสินคาไมครบ
จํานวนตามกําหนดไว

13
(44.8)

14
(48.3)

2
(6.9)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.38
(มาก) 2

สินคาไดรับความเสียหาย
ระหวางการขนสง เชน เปยก
ฝนในฤดูฝน

6
(20.7)

11
(37.9)

12
(41.4)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

3.79
(มาก)

3

การสงสินคาผิดสถานที่ 3
(10.3)

4
(13.8)

21
(72.4)

0
(0.00)

1
(3.4)

29
(100)

3.28
(นอย) 8

การสงสินคาผิดประเภท 4
(13.8)

6
(20.7)

17
(58.6)

1
(3.4)

1
(3.4)

29
(100)

3.38
(นอย) 6

ไมสามารถสั่งซื้อทาง FAX
ได

5
(17.2)

8
(27.6)

16
(55.2)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

3.62
(มาก) 4

ไมสามารถสั่งซื้อทาง
INTERNET ได

1
(3.4)

4
(13.8)

20
(69.0)

4
(13.8)

0
(0.00)

29
(100)

3.07
(นอย) 9

คาเฉลี่ยรวม 3.64
(มาก)
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จากตารางที่  24  พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานชองทางการจัดจําหนายโดย
รวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก    3.64  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยดานการจัดจําหนายผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  4.45  ไดแก  การบริการจัดสงลาชา                 
ไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา  การสงมอบสินคาไมครบจํานวนตามที่กําหนดไว  มีคาเฉลี่ย  4.38
สินคาไดรับความเสียหายระหวางการขนสง เชน  เปยกฝนในฤดูฝน  มีคาเฉลี่ย  3.79  ไมสามารถสั่ง
ซ้ือไดทาง FAX  มีคาเฉลี่ย  3.62  ไมสะดวกตอการติดตอ  เชน  ทางโทรศัพท  มีคาเฉลี่ย  3.52         
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  การสงสินคาผิดประเภท             
มีคาเฉลี่ย  3.38  พนักงานใหบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉลี่ย  3.28  การสงสินคาผิดสถานที่  มีคาเฉลี่ย
3.28  และไมสามารถสั่งซื้อทาง  INTERNET   ได  มีคาเฉลี่ย  3.07
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ตารางที่  25  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับของปญหา
       ดานการสงเสริมการตลาดในการซื้อแผนกระดาษลูกฟูก

ระดับปญหา
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ี

สุด
ไมมี
ปญหา

รวม
ดานการสงเสริมการตลาด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล) ลําดับท่ี

พนักงานที่ติดตอไมสุภาพ 3
(10.3)

3
(10.3)

20
(69.0)

1
(3.4)

2
(6.9)

29
(100)

3.14
(นอย) 6

พนักงานไมสามารถตอบ
ปญหาหรือแกไขปญหาที่
เกี่ยวกับผลิตภัณฑได

5
(17.2)

16
(55.2)

8
(27.6)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

3.90
(มาก)

2

พนักงานขายที่ไปติดตอไมมี
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

3
(10.3)

15
(51.7)

11
(37.9)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

3.72
(มาก) 3

ไมมีการสงเสริมการขาย เชน
การใหสวนลดถึงแมจะมีการ
สั่งซื้อในปริมาณมาก

3
(10.3)

6
(20.7)

16
(55.2)

2
(6.9)

2
(6.9)

29
(100)

3.21
(นอย) 5

ไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับราย
ละเอียดของสินคา

2
(6.9)

15
(51.7)

12
(41.4)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

3.66
(มาก) 4

ไมมีการประชาสัมพันธ 0
(0.00)

4
(13.8)

20
(69.0)

4
(13.8)

1
(3.4)

29
(100)

2.93
(นอย)

7

ไมมีการลดราคา 5
(17.2)

20
(69.0)

4
(13.8)

0
(0.00)

0
(0.00)

29
(100)

4.03
(มาก) 1

คาเฉลี่ยรวม 3.51
(มาก)

จากตารางที่  25  พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดย
รวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก    3.51  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยดานการสงเสริมการตลาด          
ผูตอบแบบสอบใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  ไมมีการลดราคา  มีคาเฉลี่ย  4.03
พนักงานไมสามารถตอบปญหาหรือแกไขปญหาที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑไดมีคาเฉลี่ย  3.90  พนักงาน
ขายที่ไปติดตอไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ย  3.72  และไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
รายละเอียดของสินคา  มีคาเฉลี่ย  3.66  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอย
ไดแก  ไมมีการสงเสริมการขาย  เชน  การใหสวนลดถึงแมจะมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก  มีคาเฉลี่ย
3.21พนักงานขายที่มาติดตอไมสุภาพ  มีคาเฉลี่ย  3.14  และไมมีการประชาสัมพันธ  มีคาเฉลี่ย  2.93
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ตารางที่  26  แสดงคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมระดับของปญหาสวนประสม
       ทางการตลาดในการซื้อแผนกระดาษลูกฟูก

ปญหาสวนประสมตลาด คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี
ดานผลิตภัณฑ 3.87 มาก 1
ดานราคา 3.85 มาก 2
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.64 มาก 3
ดานการสงเสริมการตลาด 3.51 มาก 4

จากตารางที่  26  พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาสวนประสมทางการ
ตลาดในระดับมาก  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  เปนลําดับแรก  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชองทาง
การจัดจําหนายและปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ
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สวนท่ี  4  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของผูตอบแบบสอบถาม
   จําแนกตาม    เพศ  ตําแหนง และอายุการทํางานในตําแหนงปจจุบัน

ตารางที่  27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอ
      การตัดสินใจซื้อแผน กระดาษลูกฟูกจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล
สีของกระดาษคงที่ 4.20 มาก 4.22 มาก 4.21 มาก
เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่มีช่ือ
เสียง

3.25 นอย 3.56 มาก 3.34 นอย

เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่นา
เช่ือถือ 3.75 มาก 3.89 มาก 3.79 มาก

คุณภาพของกระดาษ
4.85 มากที่สุด 4.67 มากที่สุด 4.79 มากที่สุด

มีการรับประกันสินคา
4.35 มาก 4.11 มาก 4.28 มาก

ความหลากหลายของกระดาษ
3.60 มาก 3.78 มาก 3.66 มาก

จํานวนหรือชนิดของระดาษมีเพียง
พอตอการสั่งซื้อ 4.15 มาก 4.33 มาก 4.21 มาก

ขนาดความหนาของแผนกระดาษ
ลูกฟูกมีคาตามมาตรฐาน 4.30 มาก 4.44 มาก 4.34 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.06 มาก 4.12 มาก 4.08 มาก
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จากตารางที่  27 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 4.06  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  คุณภาพของกระดาษ  ความสําคัญมีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก  ไดแก  มีการรับประกันสินคา  ขนาดความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาตามมาตร
ฐาน  สีของกระดาษคงที่  จํานวนหรือชนิดของกระดาษเพียงพอตอการสั่งซื้อ  เปนสินคาที่ผลิตจาก
โรงงานที่นาเชื่อถือและความหลากหลายของกระดาษความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก
เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่มีชื่อเสียง

เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย  
4.12  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากที่สุดไดแก  คุณภาพของกระดาษ  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากไดแก   ขนาดความ
หนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาเฉลี่ยตามมาตรฐาน  จํานวนหรือชนิดของกระดาษมีเพียงพอตอการ
ส่ังซื้อ  มีการรับประกันสินคา  สีของกระดาษคงที่และเปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่นาเชื่อถือและ
ความหลากหลายของกระดาษ    เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่มีชื่อเสียง
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ตารางที่  28  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอการ
       ตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูกจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานราคา

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล
ราคาสินคา 4.70 มากที่สุด 4.67 มากที่สุด 4.69 มากที่สุด
มีรายการของราคาสินคาแจง
ใหทราบทุกเดือน 4.15 มาก 4.44 มาก 4.24 มาก

การใหขอมูลของราคาสินคา
แตละประเภท 4.00 มาก 4.11 มาก 4.03 มาก

ระยะเวลาในการให
สินเชื่อ 4.10 มาก 4.56 มากที่สุด 4.24 มาก

มีสวนลดเงินสด 3.80 มาก 3.67 มาก 3.76 มาก
แจงราคาขายกอนทุกครั้งที่มี
การเปลี่ยนแปลง

4.25 มาก 4.44 มาก 4.31 มาก

ความคงที่ของราคา 4.55 มากที่สุด 4.56 มากที่สุด 4.55 มากที่สุด
วงเงินสินเชื่อ

3.90 มาก 4.22 มาก 4.00 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.18 มาก 4.33 มาก 4.23 มาก

จากตารางที่  28  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  4.18  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบ
ถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  ราคาสินคา  ความคงที่ของราคา
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  แจงราคาขายกอนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง  มีรายการ
ของราคาสินคาแจงใหทราบทุกเดือน  ระยะเวลาในการใหสินเชื่อ  การใหขอมูลของราคาสินคา         
แตละประเภท  วงเงินสินเชื่อและมีสวนลดเงินสด

เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  4.33        
ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับ
มากที่สุดไดแก  ราคาสินคา  ระยะเวลาในการใหสินเชื่อและความคงที่ของราคา  ความสําคัญมีคา
เฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  มีรายการของราคาสินคาแจงใหทราบทุกเดือน  แจงราคาขายกอนทุกครั้ง
ที่มีการเปลี่ยนแปลง  การใหขอมูลของราคาสินคาแตละประเภท   วงเงินสินเชื่อและมีสวนลด           
เงินสด
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ตารางที่  29  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบ
       สอบถาม  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูก จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล

การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อ
ในปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้ง
ตามที่กําหนด

4.25 มาก 4.22 มาก 4.24 มาก

การประชาสัมพันธ 3.30 นอย 3.33 นอย 3.31 นอย
พนักงานขาย 3.80 มาก 3.56 มาก 3.72 มาก
การใหสวนลดกรณีซื้อไดตาม
เปาหมายของบริษัท 4.05 มาก 3.89 มาก 4.00 มาก

การโฆษณาในสมุดหนาเหลือง 2.10
นอยที่
สุด 1.56 นอยที่สุด 1.93

นอยที่
สุด

การใหของสมนาคุณตอนสิ้นป 2.30
นอยที่
สุด 1.67 นอยที่สุด 2.10

นอยที่
สุด

ใหสวนลดเมื่อสั่งซื้อครบตาม
จํานวนครั้งที่กําหนด

3.50 มาก 3.11 นอย 3.38 นอย

คาเฉลี่ยรวม 3.33 นอย 3.05 นอย 3.24 นอย

จากตารางที่  29  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  3.33  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อใน
ปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้งตามที่กําหนด  การใหสวนลดกรณีซ้ือไดตามเปาของบริษัท  พนักงาน
ขายและใหสวนลดเมื่อส่ังซื้อครบตามจํานวนครั้งที่กําหนด   ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอย
ไดแก  การประชาสัมพันธ  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด  ไดแก  การใหของสมนาคุณ
ตอนสิ้นปและการโฆษณาในสมุดหนาเหลือง
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เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย 3.05  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้งตามที่
กําหนด  การใหสวนลดกรณีซ้ือไดตามเปาของบริษัทและพนักงานขาย  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยใน
ระดับนอย  การประชาสัมพันธและใหสวนลดเมื่อส่ังซื้อครบตามจํานวนครั้งที่กําหนด  ความสําคัญ
มีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด  ไดแก  การใหของสมนาคุณตอนสิ้นป  และการโฆษณาใน                    
สมุดหนาเหลือง
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ตารางที่  30  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบ
       สอบถาม  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูก จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล

สถานที่จําหนาย 3.30 นอย 3.00 นอย 3.21 นอย
ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 4.85 มากที่สุด 5.00 มากที่สุด 4.90 มากที่สุด

สถานที่จําหนายตั้งอยูใกล
กับสถานประกอบการ
ของทาน

3.35 นอย 3.33 นอย 3.34 นอย

สามารถสั่งซื้อไดทาง
โทรศัพท

4.15 มาก 4.33 มาก 4.21 มาก

สามารถสั่งซื้อไดทาง
โทรสาร (FAX) 4.30 มาก 4.33 มาก 4.31 มาก

สามารถสั่งซื้อทาง
INTERNET ได 3.10 นอย 2.78 นอย 3.00 นอย

เวลาปด – เปดบริการ 2.90 นอย 3.11 นอย 2.97 นอย
คาเฉลี่ยรวม 3.70 มาก 3.70 มาก 3.70 มาก

จากตารางที่  30  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  3.70  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  สามารถสั่งซื้อไดทางโทรสาร (FAX) และ
สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  สถานที่จําหนายตั้งอยู
ใกลกับสถานประกอบการของทาน  สถานที่จําหนาย  สามารถสั่งซื้อทาง INTERNET  ไดและเวลา
ปด – เปดบริการ

เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก 3.70  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก  ไดแก  สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพทและสามารถสั่งซื้อไดทางโทรสาร (FAX)  ความสําคัญมี
คาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  สถานที่จําหนายตั้งอยูใกลกับสถานประกอบการของทาน  เวลาปด –
เปดบริการ  สถานที่จําหนายและสามารถสั่งซื้อทาง INTERNET  ได
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ตารางที่  31  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีผล
        ตอการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูก จําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน
ประธาน
บริษัท

กรรมการผู
จัดการ

ผูจัดการโรง
งาน

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

สีของกระดาษคงที่
3.80

(มาก)
4.38

(มาก)
4.08

(มาก)
4.75

(มากที่สุด)
4.21

(มาก)
เปนสินคาที่ผลิตจาก
โรงานที่มีช่ือเสียง

2.60
(นอย)

3.38
(นอย)

3.50
(มาก)

3.75
(มาก)

3.34
(นอย)

เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงาน
ที่นาเชื่อถือ

3.40
(นอย)

3.63
(มาก)

3.92
(มาก)

4.25
(มาก)

3.79
(มาก)

คุณภาพของกระดาษ
4.80

(มากที่สุด)
4.75

(มากที่สุด)
4.92

(มากที่สุด)
4.50

(มากที่สุด)
4.79

(มาก)

มีการรับประกันสินคา
4.20

(มาก)
4.38

(มาก)
4.25

(มาก)
4.25

(มาก)
4.28

(มาก)
ความหลากหลายของ
กระดาษ

4.00
(มาก)

3.38
(นอย)

3.67
(มาก)

3.75
(มาก)

3.66
(มาก)

จํานวนหรือชนิดของ
กระดาษมีเพียงพอตอการ
สั่งซื้อ

4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

4.17
(มาก)

5.00
(มากที่สุด)

4.21
(มาก)

ขนาดความหนาของแผน
กระดาษลูกฟูกมีคาตาม
มาตรฐาน

4.00
(มาก)

4.38
(มาก)

4.25
(มาก)

5.00
(มากที่สุด)

4.34
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.85

(มาก)
4.03

(มาก)
4.09

(มาก)
4.41

(มาก)
4.08

(มาก)

จากตารางที่  31 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัทใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  3.85  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัท  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  
คุณภาพของกระดาษ  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  มีการรับประกันสินคา  ความ
หลากหลายของกระดาษ  จํานวนหรือชนิดของกระดาษมีเพียงพอตอการสั่งซื้อและขนาดความหนา
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ของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาตามมาตรฐานความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอยไดแก เปนสินคาที่
ผลิตจากโรงงานที่มีช่ือเสียง

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงกรรมการผูจัดการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิต
ภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 4.03  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบ
ถามตําแหนงกรรมการผูจัดการ  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  คุณภาพของ
กระดาษ  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  มีการรับประกันสินคา  ขนาดความหนาของ
แผนกระดาษลูกฟูกมีคาตามมาตรฐาน  สีของกระดาษคงที่  จํานวนหรือชนิดของกระดาษมีเพียงพอ
ตอการสั่งซื้อและเปนสินคาที่ผลิตจากโรงานที่นาเชื่อถือ  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  
เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่มีชื่อเสียงและความหลากหลายของกระดาษ

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงาน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิต
ภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  4.09  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบ
ถามตําแหนงผูจัดการโรงงานใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  คุณภาพของ
กระดาษ  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  ขนาดความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคา
ตามมาตรฐาน  มีการรับประกันสินคา  จํานวนหรือชนิดของกระดาษมีเพียงพอตอการสั่งซื้อ  สีของ
กระดาษคงที่  เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่นาเชื่อถือ  ความหลากหลายของกระดาษและเปน         
สินคาที่ผลิตจากโรงงานที่มีชื่อเสียง

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  4.41  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบ
สอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  ขนาด
ความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาตามมาตรฐาน จํานวนหรือชนิดของกระดาษมีเพียงพอตอการ
ส่ังซื้อ  สีของกระดาษคงที่และคุณภาพของกระดาษ  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก        
มีการรับประกันสินคา  เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่นาเชื่อถือ  ความหลากหลายของกระดาษและ
เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่มีช่ือเสียงÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  32  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีผลตอการ
       ตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูก  จําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน
ประธาน
บริษัท

กรรมการ
ผูจัดการ

ผูจัดการ
โรงงาน

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ปจจัยดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

ราคาสินคา
4.80

(มากที่สุด)
4.88

(มากที่สุด)
4.58

(มากที่สุด)
4.50

(มากที่สุด)
4.69

(มากที่สุด)
มีรายการของราคาสินคาแจงให
ทราบทุกเดือน

4.20
(มาก)

4.38
(มาก)

4.00
(มาก)

4.75
(มากที่สุด)

4.24
(มาก)

การใหขอมูลของราคาสินคาแตละ
ประเภท

3.60
(มาก)

4.13
(มาก)

4.00
(มาก)

4.50
(มากที่สุด)

4.03
(มาก)

ระยะเวลาในการใหสินเชื่อ
4.40

(มาก)
4.38

(มาก)
4.00

(มาก)
4.50

(มากที่สุด)
4.24

(มาก)

มีสวนลดเงินสด
4.00

(มาก)
3.62

(มาก)
3.83

(มาก)
3.50

(มาก)
3.76

(มาก)
แจงราคาขายกอนทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลง

4.00
(มาก)

4.38
(มาก)

4.25
(มาก)

4.75
(มากที่สุด)

4.31
(มาก)

ความคงที่ของราคา
4.40

(มาก)
4.63

(มากที่สุด)
4.42

(มาก)
5.00

(มากที่สุด)
4.55

(มากที่สุด)

วงเงินสินเชื่อ
3.60

(มาก)
4.00

(มาก)
4.08

(มาก)
4.25

(มาก)
4.00

(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
4.13

(มาก)
4.30

(มาก)
4.14

(มาก)
4.67

(มากที่สุด)
4.23

(มาก)

จากตารางที่  32  พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัท  ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  4.13  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัทใหความสําคัญ  มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก
ราคาสินคา  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  ความคงที่ของราคา  ระยะเวลาในการให
สินเชื่อ  มีรายการของราคาสินคาแจงใหทราบทุกเดือน  แจงราคาขายกอนทุกครั้งที่มีการ
เปล่ียนแปลง  มีสวนลดเงินสด  วงเงินสินเชื่อและการใหขอมูลของราคาสินคาแตละประเภท
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงกรรมการผูจัดการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 4.30  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ตําแหนงกรรมการผูจัดการใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  ราคาสินคาและความ
คงที่ของราคา  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  มีรายการของราคาสินคาแจงใหทราบทุก
เดือน  ระยะเวลาในการใหสินเชื่อ  แจงราคาขายกอนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง  การใหขอมูลของ
ราคาสินคาแตละประเภท  วงเงินสินเชื่อและมีสวนลดเงินสด

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงาน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 4.14  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ตําแหนงผูจัดการโรงงานบริษัทใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  ราคาสินคา
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  ความคงที่ของราคา  แจงราคาขายกอนทุกครั้งที่มีการ
เปล่ียนแปลง  วงเงินสนิเชื่อ  มีรายการของราคาสินคาแจงใหทราบทุกเดือน  การใหขอมูลของราคา
สินคาแตละประเภท  ระยะเวลาในการใหสินเชื่อและมีสวนลดเงินสด

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  4.67  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบ
ถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญ  มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  ความคงที่ของ
ราคา  แจงราคาขายกอนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง  มีรายการของราคาสินคาแจงใหทราบทุกเดือน
ราคาสินคา  การใหขอมูลของราคาสินคาแตละประเภท  ระยะเวลาในการใหสินเชื่อ  ความสําคัญมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  วงเงินสินเชื่อและมีสวนลดเงินสด
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ตารางที่  33  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบ
       ถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูกจําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน
ประธาน
บริษัท

กรรมการ
ผูจัดการ

ผูจัดการ
โรงงาน

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การใหสวนลดเมื่อมีการสั่ง
ซื้อในปริมาณมาก ๆ ในแต
ละครั้งตามที่กําหนด

3.80
(มาก)

4.25
(มาก)

4.33
(มาก)

4.50
(มากที่สุด)

4.24
(มาก)

การประชาสัมพันธ
3.20

(นอย)
3.00

(นอย)
3.33

(นอย)
4.00

(มาก)
3.31

(นอย)

พนักงานขาย
3.60

(มาก)
3.25

(นอย)
4.00

(มาก)
4.00

(มาก)
3.72

(มาก)
การใหสวนลดกรณีซื้อได
ตามเปาของบริษัท

4.00
(มาก)

3.88
(มาก)

4.08
(มาก)

4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

การโฆษณาในสมุดหนา
เหลือง

1.80
(นอยที่สุด)

1.88
(นอยที่สุด)

1.83
(นอยที่สุด)

2.50
(นอย)

1.93
(นอยที่สุด)

การใหของสมนาคุณตอน
สิ้นป

1.80
(นอยที่สุด)

1.88
(นอยที่สุด)

2.25
(นอยที่สุด)

2.50
(นอย)

2.10
(นอยที่สุด)

ใหสวนลดเมื่อสั่งซื้อครบ
ตามจํานวนครั้งที่กําหนด

3.00
(นอย)

3.50
(มาก)

3.42
(นอย)

3.50
(มาก)

3.38
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.03

(นอย)
3.09

(นอย)
3.32

(นอย)
3.57

(มาก)
3.24

(นอย)

จากตารางที่  33  พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัท  ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย    3.03  ซ่ึงในรายละเอียดพบ
วาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัทใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  
ไดแก  การใหสวนลดกรณีซ้ือไดตามเปาของบริษัท  การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณ
มาก ๆ ในแตละครั้งตามที่กําหนด  และพนักงานขาย  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก
การประชาสัมพันธและใหสวนลดเมื่อส่ังซื้อครบตามจํานวนครั้งที่กําหนด  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยใน
ระดับนอยที่สุด  ไดแก  การโฆษณาในสมุดหนาเหลืองและการใหของสมนาคุณตอนสิ้นป
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงกรรมการผูจัดการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย    3.09  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบ
สอบถามตําแหนงกรรมการผูจัดการใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  การใหสวนลด
เมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้งตามที่กําหนด  การใหสวนลดกรณีซ้ือไดตามเปาของ
บริษัทและใหสวนลดเมื่อส่ังซื้อครบตามจํานวนครั้งที่กําหนด  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอย
ไดแก  พนักงานขายและการประชาสัมพันธ  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด  ไดแก           
การโฆษณาในสมุดหนาเหลืองและการใหของสมนาคุณตอบสิ้นป

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงาน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย    3.32  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผู
ตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงานใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  การให
สวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้งตามที่กําหนด  การใหสวนลดกรณีซ้ือไดตาม
เปาของบริษัท  พนักงานขาย  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  การประชาสัมพันธ           
ใหสวนลดเมื่อส่ังซื้อครบตามจํานวนครั้งที่กําหนด  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด  ไดแก
การใหของสมนาคุณตอนสิ้นปและการโฆษณาในสมุดหนาเหลือง

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ   ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  3.57  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก
การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้งตามที่กําหนด  ความสําคัญมีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก  ไดแก  การประชาสัมพันธ  พนักงานขาย  การใหสวนลดกรณีซ้ือไดตามเปาของ
บริษัทและใหสวนลดเมื่อส่ังซื้อครบตามจํานวนครั้งที่กําหนด  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอย
ไดแก  การโฆษณาในสมุดหนาเหลืองและการใหของสมนาคุณตอนสิ้นป
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ตารางที่  34  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบ
       ถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูก  จําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน
ประธาน
บริษัท

กรรมการ
ผูจัดการ

ผูจัดการ
โรงงาน

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

สถานที่จําหนาย
3.20

(นอย)
2.88

(นอย)
3.25

(นอย)
3.75

(มาก)
3.21

(นอย)
ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา

5.00
(มากที่สุด)

4.75
(มากที่สุด)

4.92
(มากที่สุด)

5.00
(มากที่สุด)

4.90
(มาก)

สถานที่จําหนายตั้งอยูใกล
กับสถานประกอบการ
ของทาน

3.20
(นอย)

3.25
(นอย)

3.58
(มาก)

3.00
(นอย)

3.34
(นอย)

สามารถสั่งซื้อไดทาง
โทรศัพท

4.40
(มาก)

4.13
(มาก)

4.08
(มาก)

4.50
(มากที่สุด)

4.21
(มาก)

สามารถสั่งซื้อไดทางโทร
สาร (FAX)

4.40
(มาก)

4.13
(มาก)

4.33
(มาก)

4.50
(มากที่สุด)

4.31
(มาก)

สามารถสั่งซื้อทาง
INTERNET ได

2.00
(นอยที่สุด)

2.88
(นอยที่สุด)

3.17
(นอย)

4.00
(มาก)

3.00
(นอย)

เวลาปด – เปดบริการ
2.60

(นอย)
2.50

(นอยที่สุด)
3.08

(นอย)
4.00

(มาก)
2.97

(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.54

(มาก)
3.50

(มาก)
3.77

(มาก)
4.11

(มาก)
3.70

(มาก)
จากตารางที่  34  พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัท  ใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  3.54  ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัทใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
ที่สุด  ไดแก  ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  สามารถ
ส่ังซื้อไดทางโทรศัพทและสามารถสั่งซื้อไดทางโทรสาร (FAX)  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยใน
ระดับนอย  ไดแก  สถานที่จําหนาย  สถานที่จําหนายตั้งอยูใกลกับสถานประกอบการของทานและ
เวลาปด – เปดบริการ  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด  ไดแก  สามารถสั่งซื้อทาง
INTERNET ได
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พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงกรรมการผูจัดการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3.50  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงกรรมการผูจัดการใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  สามารถสั่งซื้อไดทาง
โทรศัพท  สามารถสั่งซื้อไดทางโทรสาร (FAX)  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  สถาน
ที่จาํหนายตั้งอยูใกลกับสถานประกอบการของทานและสถานที่จําหนาย  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยใน
ระดับนอยที่สุด  ไดแก  สามารถสั่งซื้อทาง INTERNET ไดและเวลาปด – เปดบริการ

พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงาน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  3.77  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงานใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  สามารถสั่งซื้อไดทาง
โทรสาร (FAX)  สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพทและสถานที่จําหนายตั้งอยูใกลกับสถานประกอบ
การของทาน  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  สถานที่จําหนาย  สามารถสั่งซื้อทาง
INTERNET ไดและเวลาปด – เปดบริการ

พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  4.11  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพทและสามารถสั่งซื้อไดทางโทรสาร
(FAX) ได  ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  สามารถสั่งซื้อทาง INTERNET ได  เวลา
ปด – เปดบริการและสถานที่จําหนาย  ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  สถานที่จําหนาย
ตั้งอยูใกลกับสถานประกอบการของทาน
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ตารางที่  35  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีผล
       ตอการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูก จําแนกตามอายุการทํางาน

อายุการทํางาน
5 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ปปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สีของกระดาษคงที่
4.40

(มาก)
4.00

(มาก)
4.17

(มาก)
4.21

(มาก)

เปนสินคาที่ผลิตจากโรงานที่มีช่ือเสียง
3.30

(นอย)
3.57

(มาก)
3.25

(นอย)
3.34

(นอย)

เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่นาเชื่อถือ
4.00

(มาก)
4.00

(มาก)
3.50

(มาก)
3.79

(มาก)

คุณภาพของกระดาษ
4.80

(มากที่สุด)
4.86

(มากที่สุด)
4.75

(มากที่สุด)
4.79

(มากที่สุด)

มีการรับประกันสินคา
4.30

(มาก)
4.14

(มาก)
4.33

(มาก)
4.28

(มาก)

ความหลากหลายของกระดาษ
3.60

(มาก)
3.86

(มาก)
3.58

(มาก)
3.66

(มาก)
จํานวนหรือชนิดของกระดาษมีเพียงพอ
ตอการสั่งซื้อ

4.40
(มาก)

4.29
(มาก)

4.00
(มาก)

4.21
(มาก)

ขนาดความหนาของแผนกระดาษลูกฟูก
มีคาตามมาตรฐาน

4.40
(มาก)

4.43
(มาก)

4.25
(มาก)

4.34
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
4.15

(มาก)
4.14

(มาก)
3.98

(มาก)
4.08

(มาก)
จากตารางที่  35  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานระหวาง 5 – 10 ป  ใหความ

สําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  4.15  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานระหวาง 5 – 10 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
ที่สุด  ไดแก  คุณภาพของกระดาษ  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  ขนาดความหนาของ
แผนกระดาษลูกฟูกมีคาตามมาตรฐาน  จํานวนหรือ ชนิดของกระดาษมีเพียงพอตอการสั่งซื้อ                  
สีของกระดาษคงที่  มีการรับประกันสินคา  ความหลากหลายของกระดาษและเปนสินคาที่ผลิต
จาก โรงงานที่นาเชื่อถือ   ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่
มีช่ือเสียง
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  11 – 15  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 4.14  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบ
สอบถามที่มีอายุระหวาง  11 – 15  ป  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  คุณภาพ
ของกระดาษ  ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  ขนาดความหนาของแผนกระดาษลูกฟูก
มีคาตามมาตรฐาน  จํานวนหรือชนิดของกระดาษมีเพียงพอตอการสั่งซื้อ  มีการรับประกันสินคา
เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่นาเชื่อถือ  สีของกระดาษคงที่  ความหลากหลายของกระดาษ   
เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่มีช่ือเสียง

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  15  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิต
ภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3.98  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุงานมากกวา  15  ป  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  คุณภาพของกระดาษ
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  มีการรับประกันสินคา  ขนาดความหนาของแผน
กระดาษลูกฟูกมีคาตามมาตรฐาน  สีของกระดาษคงที่  จํานวนหรือชนิดของกระดาษมีเพียงพอตอ
การสั่งซื้อ  ความหลากหลายของกระดาษ  เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่นาเชื่อถือ  ความสําคัญมี
คาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่มีชื่อเสียง
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ตารางที่  36  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีผลตอการ
       ตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูก จําแนกตามอายุการทํางาน

อายุการทํางาน
5 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ปปจจัยดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาสินคา
4.40

(มาก)
4.71

(มากที่สุด)
4.92

(มากที่สุด)
4.69

(มากที่สุด)
มีรายการของราคาสินคาแจงใหทราบ
ทุกเดือน

4.40
(มาก)

3.86
(มาก)

4.33
(มาก)

4.24
(มาก)

การใหขอมูลของราคาสินคาแตละ
ประเภท

4.20
(มาก)

4.00
(มาก)

3.92
(มาก)

4.03
(มาก)

ระยะเวลาในการใหสินเชื่อ
4.00

(มาก)
4.14

(มาก)
4.50

(มากที่สุด)
4.24

(มาก)

มีสวนลดเงินสด
3.70

(มาก)
3.43

(นอย)
4.00

(มาก)
3.76

(มาก)
แจงราคาขายกอนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยน
แปลง

4.40
(มาก)

4.14
(มาก)

4.33
(มาก)

4.31
(มาก)

ความคงที่ของราคา
4.60

(มากที่สุด)
4.43

(มาก)
4.58

(มากที่สุด)
4.55

(มากที่สุด)

วงเงินสินเชื่อ
4.10

(มาก)
4.00

(มาก)
3.92

(มาก)
4.00

(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
4.23

(มาก)
4.09

(มาก)
4.31

(มาก)
4.23

(มาก)

จากตารางที่  36  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 5 – 10 ป  ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  4.23  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามอายุงานระหวาง 5 – 10 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก
ความคงที่ของราคา  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ได  ราคาสินคา  มีรายการของราคาสินคา
แจงใหทราบทุกเดือน  แจงราคาขายกอนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง  การใหขอมูลของราคาสินคา
แตละประเภท  วงเงินสินเชื่อ  ระยะเวลาในการใหสินเชื่อและมีสวนลดเงินสด
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานระหวาง 11 – 15  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคา  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 4.09  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบ
ถามอายุงานระหวาง  11 – 15  ป  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  ราคาสินคา
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากไดแก  ความคงที่ของราคา  แจงราคาขายกอนทุกครั้งที่มีการ
เปล่ียนแปลง  ระยะเวลาในการใหสินเชื่อ  การใหขอมูลของราคาสินคาแตละประเภท  วงเงิน
สินเชื่อและมีรายการของราคาสินคาแจงใหทราบทุกเดือน  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอยไดแก
มีสวนลดเงินสด

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา  15  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 4.31  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
อายุงานมากกวา  15  ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  ราคาสินคา  ความคงที่
ของราคาและระยะเวลาในการใหสินเชื่อ  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  มีรายการของ
ราคาสินคาแจงใหทราบทุกเดือน  แจงราคาขายกอนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง  มีสวนลดเงินสด
การใหขอมูลของราคาสินคาแตละประเภทและวงเงินสินเชื่อ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



55

ตารางที่  37  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบ
                     สอบถาม  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูก จําแนกตามอายุการทํางาน

อายุการทํางาน
5 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ปปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อใน
ปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้งตามที่
กําหนด

4.10
(มาก)

4.71
(มากที่สุด)

4.08
(มาก)

4.24
(มาก)

การประชาสัมพันธ
3.40

(นอย)
3.29

(นอย)
3.25

(นอย)
3.31

(มาก)

พนักงานขาย
4.00

(มาก)
3.57

(มาก)
3.58

(มาก)
3.72

(มาก)
การใหสวนลดกรณีซื้อไดตามเปาของ
บริษัท

4.10
(มาก)

3.86
(มาก)

4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

การโฆษณาในสมุดหนาเหลือง
2.10

(นอยที่สุด)
2.14

(นอยที่สุด)
1.67

(นอยที่สุด)
1.93

(นอยที่สุด)

การใหของสมนาคุณตอนสิ้นป
2.30

(นอยที่สุด)
2.00

(นอยที่สุด)
2.00

(นอยที่สุด)
2.10

(นอยที่สุด)
ใหสวนลดเมื่อสั่งซื้อครบตามจํานวน
ครั้งที่กําหนด

3.50
(มาก)

3.14
(นอย)

3.42
(นอย)

3.38
(นอย

คาเฉลี่ยรวม
3.87

(มาก)
3.24

(นอย)
3.14

(นอย)
3.24

(นอย)

จากตารางที่  37  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 5 – 10 ป  ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  3.87  ซ่ึงในรายละเอียดพบ
วาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  5-10  ป  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  การ
ใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้งตามที่กําหนด  การใหสวนลดกรณีซ้ือได
ตามเปาของบริษัท  พนักงานขาย  ใหสวนลดเมื่อส่ังซื้อครบตามจํานวนครั้งที่กําหนด  ความสําคัญมี
คาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  การประชาสัมพันธ   ความสําคัญในระดับนอยที่สุด  ไดแก  การให
ของสมนาคุณตอนสิ้นปและการโฆษณาในสมุดหนาเหลือง
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                 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานระหวาง  11 – 15  ป  ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 3.24  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามอายุงานระหวาง  11 – 15  ป  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด
ไดแก  การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้งตามที่กําหนด  ความสําคัญมีคา
เฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  การใหสวนลดกรณีซ้ือไดตามเปาของบริษัทและพนักงานขาย  ความ
สําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  การประชาสัมพันธและใหสวนลดเมื่อส่ังซื้อครบตามจํานวน
คร้ังที่กําหนด  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด  ไดแก  การโฆษณาในสมุดหนาเหลืองและ
การใหของสมนาคุณตอนสิ้นป

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา  15  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 3.14  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผู
ตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา  15  ป  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  การให
สวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้งตามที่กําหนด  การใหสวนลดกรณีซ้ือไดตาม
เปาของบริษัทและพนักงานขาย  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  ใหสวนลดเมื่อส่ังซื้อ
ครบตามจํานวนครั้งที่กําหนดและการประชาสัมพันธ  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด          
ไดแก  การใหของสมนาคุณตอนสิ้นปและการโฆษณาในสมุดหนาเหลือง
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ตารางที่  38  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ของผูตอบแบบสอบ
       ถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูกจําแนกตามอายุการทํางาน

อายุการทํางาน
5 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ปปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สถานที่จําหนาย
3.20

(นอย)
3.29

(นอย)
3.17

(นอย)
3.21

(นอย)

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา
5.00

(มากที่สุด)
4.71

(มากที่สุด)
4.92

(มากที่สุด)
4.90

(มากที่สุด)
สถานที่จําหนายตั้งอยูใกลกับสถาน
ประกอบการของทาน

3.40
(นอย)

3.29
(นอย)

3.33
(นอย)

3.34
(นอย)

สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท
4.40

(มาก)
3.86

(มาก)
4.25

(มาก)
4.21

(มาก)

สามารถสั่งซื้อไดทางโทรสาร (FAX)
4.50

(มากที่สุด)
4.14

(มาก)
4.25

(มาก)
4.31

(มาก)

สามารถสั่งซื้อทาง INTERNET ได
3.30

(นอย)
3.14

(นอย)
2.67

(นอย)
3.00

(นอย)

เวลาปด – เปดบริการ
3.30

(นอย)
2.86

(นอย)
2.75

(นอย)
2.97

(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.87

(มาก)
3.61

(มาก)
3.62

(มาก)
3.70

(มาก)

จากตารางที่  38  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานระหวาง  5 – 10 ป  ใหความ
สําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  3.87  ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามอายุงานระหวาง  5 – 10 ป  ใหความสําคัญมีคา
เฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและสามารถสั่งซื้อไดทางโทรสาร
(FAX)  ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท  ความสําคัญมี
คาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  สถานที่จําหนายตั้งอยูใกลกับสถานประกอบการของทาน  สามารถ
ส่ังซื้อทาง INTERNET  ได  เวลาปด – เปดบริการและสถานที่จําหนาย

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานระหวาง 11 – 15 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  3.61  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



58

ที่ผูตอบแบบสอบถามอายุงานระหวาง  11 – 15  ป  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด        
ไดแก  ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  สามารถสั่งซื้อ
ไดทางโทรสาร (FAX)และสามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอย         
ไดแก  สถานที่จําหนาย  สถานที่จําหนายตั้งอยูใกลกับสถานประกอบการของทาน  สามารถสั่งซื้อ
ทาง INTERNET  ไดและเวลาปด – เปดบริการ

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา  15  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  3.62  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา  15  ป  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  สามารถสั่งซื้อไดทาง
โทรศัพทและสามารถสั่งซื้อไดทางโทรสาร(FAX)  ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก
สถานที่จําหนายตั้งอยูใกลกับสถานประกอบการของทาน  สถานที่จําหนาย  เวลาปด – เปดบริการ
และสามารถสั่งซื้อทาง INTERNET  ได
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สวนท่ี  5  ปญหาที่พบในการซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
   เพศ    ตําแหนงงานและอายุการทํางาน

ตารางที่  39  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาดานที่พบผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามในการ
       ตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูกจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปญหาดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สีของกระดาษไมคงที่
3.95

(มาก)
3.44

(นอย)
3.79

(มาก)

ความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาต่ํากวามาตรฐาน
3.65

(มาก)
3.22

(นอย)
3.52

(มาก)
แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอบิดแอนเกินคา
มาตรฐาน

4.50
(มากที่สุด)

4.44
(มาก)

4.48
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกตัดสั้นยาว  ผาแบงไมไดขนาดและ
ผาแบงเปนขุย

3.85
(มาก)

3.78
(มาก)

3.83
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาหนังคางคกพองลอน  
หนาไมเรียบ  และกระดาษกรอบ

4.25
(มาก)

4.22
(มาก)

4.24
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา  ขึ้นสันลอนกระดูก  ดาน
ในและดานนอกของกลอง

3.80
(มาก)

3.44
(นอย)

3.69
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาลอนลม  ความแข็งแรง
ของลอนไมไดมาตรฐาน  แผนกระดาษลูกฟูกนิ่ม

3.85
(มาก)

3.67
(มาก)

3.79
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาพิมพไมติดและกระดาษ
ยับเปนเสน

3.90
(มาก)

3.78
(มาก)

3.86
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาทับเสนไมไดขนาด  ทับ
เสนหนักหรือเบาเกินไป

3.90
(มาก)

3.67
(มาก)

3.83
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหากระดาษเหลื่อมและริมไม
เสมอกัน

3.70
(มาก)

3.44
(นอย)

3.62
(มาก)

คุณภาพของแผนกระดาษลูกฟูกไมคงที่
4.20

(มาก)
3.89

(มาก)
4.10

(มาก)
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ตารางที่  39  (ตอ)   
เพศ

ชาย หญิงปญหาดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมมีการรับประกันตัวสินคา
3.90

(มาก)
3.22

(นอย)
3.69

(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.95

(มาก)
3.68

(มาก)
3.87

(มาก)

จากตารางที่  39  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหายอยดานผลิตภัณฑโดย
รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3.95  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
พบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอบิดแอนเกิน
คามาตรฐาน  พบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาหนังคางคก
พองลอน  หนาไมเรียบและกระดาษกรอบ  คุณภาพของแผนกระดาษลูกฟูกไมคงที่  สีของกระดาษ
ไมคงที่  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาพิมพไมติดและกระดาษยบัเปนเสน แผนกระดาษลูกฟูกเกิด
ปญหาทับเสนไมไดขนาด  ทับเสนหนักหรือเบาเกินไป  ไมมีการรับประกันตัวสินคา  แผนกระดาษ
ลูกฟูกตัดสั้นยาว  ผาแบงไมไดขนาดและผาแบงเปนขุย  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาลอนลม
ความแข็งแรงของลอนไมไดมาตรฐาน  แผนกระดาษลูกฟูกนิ่ม  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา            
ขึ้นสันลอนกระดูกดานในและดานนอกของกลอง  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหากระดาษเหลื่อม
และริมไมเสมอกันและความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาต่ํากวาคามาตรฐาน

เพศหญิงพบปญหายอยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  3.68  ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก
แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอบิดแอนเกินคามาตรฐาน  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
หนังคางคก  พองลอน  หนาไมเรียบและกระดาษกรอบ  คุณภาพของแผนกระดาษลูกฟูกไมคงที่
แผนกระดาษลูกฟูกตัดสั้นยาวผาแบงไมไดขนาดและผาแบงเปนขุย  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
พิมพไมติดและกระดาษยับเปนเสน  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาลอนลม  ความแข็งแรงของลอน
ไมไดมาตรฐาน  แผนกระดาษลูกฟูกนิ่ม  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาทับเสนไมไดขนาด  ทับเสน
หนักหรือเบาเกินไป  ใหความสําคัญตอปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  สีของกระดาษไมคงที่
แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา  ขึ้นสันลอนกระดูก  ดานในและดานนอกของกลอง  แผนกระดาษ
ลูกฟูกเกิดปญหากระดาษเหลื่อมและริมไมเสมอกัน  ความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาต่ํากวา
มาตรฐานและไมมีการรับประกันตัวสินคา
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ตารางที่  40  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม  ในการตัดสินใจ
       ซ้ือแผนกระดาษลูกฟูกจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปญหาดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาสินคาไมคงที่
4.15

(มาก)
4.22

(มาก)
4.17

(มาก)

คิดราคาสินคาผิด
3.55

(มาก)
3.89

(มาก)
3.66

(มาก)

ระยะเวลาการใหเครดิตสั้น
3.85

(มาก)
3.67

(มาก)
3.79

(มาก)

ไมใหสวนลดหรือไมลดราคาเมื่อจายเงินสด
3.65

(มาก)
3.33

(นอย)
3.55

(นอย)

วงเงินเครดิตนอย
4.05

(มาก)
3.56

(มาก)
3.90

(มาก)

เอกสารใบกํากับภาษีผิด
3.75

(มาก)
3.56

(มาก)
3.69

(มาก)

มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอยครั้ง
4.20

(มาก)
3.78

(มาก)
4.07

(มาก)

ไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา
3.90

(มาก)
4.22

(มาก)
4.00

(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.89

(มาก)
3.78

(มาก)
3.85

(มาก)
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จากตารางที่ 40  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหายอยดานราคาโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  3.89  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกปจจัยยอย  ไดแก  มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอยครั้ง  ราคาสินคาไม
คงที่  วงเงินเครดิตนอย  ไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา  ระยะเวลาการใหเครดิตสั้น  เอกสาร
ใบกํากับภาษีผิด  ไมใหสวนลดหรือไมลดราคาเมื่อจายเงินสดและคิดราคาสินคาผิด

เพศหญิงพบปญหายอยดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  3.78  ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก
ราคาสินคาไมคงที่  ไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา  คิดราคาสินคาผิด  มีการเปลี่ยนแปลง
ราคาบอยครั้ง  ระยะเวลาการใหเครดิตสั้น  วงเงินเครดิตนอยและเอกสารใบกํากับภาษีผิด               
พบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  ไมใหสวนลดหรือไมลดราคาเมื่อจายเงินสด
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ตารางที่  41  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม
           ในการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูก จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การบริการจัดสงลาชา  ไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา
4.55

(มากที่สุด)
4.22

(มาก)
4.45

(มาก)

พนักงานใหบริการไมเพียงพอ
3.40

(นอย)
3.00

(นอย)
3.28

(นอย)

ไมสะดวกตอการติดตอ  เชน ทางโทรศัพท
3.55

(มาก)
3.44

(นอย)
3.52

(นอย)

การสงมอบสินคาไมครบจํานวนตามที่กําหนดไว
4.45

(มาก)
4.22

(มาก)
4.38

(มาก)
สินคาไดรับความเสียหายระหวางการขนสง  เชน เปยก
ฝนในฤดูฝน

3.90
(มาก)

3.56
(มาก)

3.79
(มาก)

การสงสินคาผิดสถานที่
3.40

(นอย)
3.00

(นอย)
3.28

(นอย)

การสงสินคาผิดประเภท
3.55

(มาก)
3.00

(นอย)
3.38

(นอย)

ไมสามารถสั่งซื้อทาง FAX  ได
3.60

(มาก)
3.67

(มาก)
3.62

(มาก)

ไมสามารถสั่งซื้อทาง INTERNET ได
3.10

(นอย)
3.00

(นอย)
3.07

(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.72

(มาก)
3.46

(นอย)
3.64
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จากตารางที่  41  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหายอยดานชองทางการ
จัดจําหนาย  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  3.72  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  การบริการจัดสง
ลาชาไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา  ใหความสําคัญตอปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก           
การสงมอบสินคาไมครบจํานวนตามที่กําหนดไว  สินคาไดรับความเสียหายระหวางการขนสง  เชน
เปยกฝนในฤดูฝน  ไมสามารถสั่งซื้อทาง FAX ได  การสงสินคาผิดประเภทและไมสะดวกตอการ
ติดตอ  เชน  ทางโทรศัพท  ใหความสําคัญตอปญหา  มีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  พนักงานให
บริการไมเพียงพอ  การสงสินคาผิดสถานที่และไมสามารถสั่งซื้อทาง INTERNET ได

พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหายอยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม
มีคาเฉลี่ยในระดับนอย  3.46  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  การบริการจัดสงลาชา  ไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา           
การสงมอบสินคาไมครบจํานวนตามที่กําหนดไว  ไมสามารถสั่งซื้อทาง FAX  ไดและสินคาไดรับ
ความเสียหายระหวางการขนสง  เชน เปยกฝนในฤดูฝน  ใหความสําคัญตอปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับนอย  ไดแก  ไมสะดวกตอการติดตอ  เชน  ทางโทรศัพท  พนักงานใหบริการไมเพียงพอ         
การสง สินคาผิดสถานที่  การสงสินคาผิดประเภท  และไมสามารถสั่งซื้อทาง INTERNET  ได
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ตารางที่  42  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามใน
       การตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูก จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปญหาดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานขายที่ติดตอไมสุภาพ
3.30

(นอย)
2.78

(นอย)
3.14

(นอย)
พนักงานไมสามารถตอบปญหาหรือแกไขปญหาที่เกี่ยว
กับผลิตภัณฑได

4.00
(มาก)

3.67
(มาก)

3.90
(มาก)

พนักงานขายที่ไปติดตอไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
3.75

(มาก)
3.67

(มาก)
3.72

(มาก)
ไมมีการสงเสริมการขาย  เชน  การใหสวนลดถึงแมจะ
มีการสั่งซื้อในปริมาณมาก

3.50
(มาก)

2.56
(นอย)

3.21
(นอย)

ไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของสินคา
3.65

(มาก)
3.67

(มาก)
3.66

(มาก)

ไมมีการประชาสัมพันธ
3.00

(นอย)
2.78

(นอย)
2.93

(นอย)

ไมมีการลดราคา
4.10

(มาก)
3.89

(มาก)
4.03

(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.61

(มาก)
3.29

(นอย)
3.51

(นอย)

จากตารางที่  42  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหายอยดานการสงเสริมการ
ตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3.61  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายพบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  ไมมีการลดราคา  พนักงานไมสามารถตอบปญหา
หรือแกไขปญหาที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑได  พนักงานขายที่ไปติดตอไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของสินคาและไมมีการสงเสริมการขาย  เชน  การใหสวนลดถึง
แมจะมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก  พบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  พนักงานขายที่ติดตอ
ไมสุภาพและไมมีการประชาสัมพันธ
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เพศหญิงพบปญหายอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  3.29
ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมาก  
ไดแก  ไมมีการลดราคา  พนักงานไมสามารถตอบปญหาหรือแกไขปญหาที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑได
พนักงานขายที่ไปติดตอไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของ
สินคาพบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  พนักงานขายที่ติดตอไมสุภาพ  ไมมีการประชา-
สัมพันธและไมมีการสงเสริมการขาย  เชน  การใหสวนลดถึงแมจะสั่งซื้อในปริมาณมาก
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ตารางที่  43  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสิน
      ใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูกจําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน
ประธาน
บริษัท

กรรมการ
ผูจัดการ

ผูจัดการ
โรงงาน

ผูจัดการ
ฝายจัด
ซื้อปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สีของกระดาษไมคงที่
3.60

(มาก)
3.50

(มาก)
4.00

(มาก)
4.00

(มาก)
3.79

(มาก)
ความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาต่ํา
กวาคามาตรฐาน

3.60
(มาก)

3.13
(นอย)

3.67
(มาก)

3.75
(มาก)

3.52
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอ
บิดแอนเกินคามาตรฐาน

4.40
(มาก)

4.62
(มากที่สุด)

4.50
(มากที่สุด)

4.25
(มาก)

4.48
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกตัดสั้นยาว  ผาแบงไม
ไดขนาดและผาแบงเปนขุย

3.60
(มาก)

3.62
(มาก)

4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

3.83
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาหนังคางคก  
พองลอน  หนาไมเรียบ  และกระดาษ
กรอบ

4.40
(มาก)

4.00
(มาก)

4.24
(มาก)

4.00
(มาก)

4.24
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา  ขึ้นสันลอน
กระดูก  ดานในและดานนอกของกลอง

3.60
(มาก)

3.25
(นอย)

4.00
(มาก)

3.75
(มาก)

3.69
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาลอนลม
ความแข็งแรงของลอนไมไดมาตรฐาน
แผนกระดาษลูกฟูกนิ่ม

3.40
(นอย)

3.62
(มาก)

4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

3.79
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาพิมพไมติด
และกระดาษยับเปนเสน

3.60
(มาก)

3.63
(มาก)

4.00
(มาก)

4.25
(มาก)

3.86
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาทับเสนไมได
ขนาด  ทับเสนหนักหรือเบาเกินไป

3.60
(มาก)

3.62
(มาก)

3.92
(มาก)

4.25
(มาก)

3.83
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหากระดาษ
เหลื่อมและริมไมเสมอกัน

3.80
(มาก)

3.13
(นอย)

3.75
(มาก)

4.00
(มาก)

3.62
(มาก)

คุณภาพของแผนกระดาษลูกฟูกไมคงที่
4.20

(มาก)
3.88

(มาก)
4.25

(มาก)
4.00

(มาก)
4.10

(มาก)
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ตารางที่  43  (ตอ)   
ตําแหนงงาน

ประธาน
บริษัท

กรรมการ
ผูจัดการ

ผูจัดการ
โรงงาน

ผูจัดการ
ฝายจัด
ซื้อปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมมีการรับประกันตัวสินคา
3.80

(มาก)
3.13

(นอย)
4.08

(มาก)
3.50

(มาก)
3.69

(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.80

(มาก)
3.59

(มาก)
4.03

(มาก)
3.98

(มาก)
3.87

(มาก)

จากตารางที่  43  พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัทพบปญหายอยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3.80  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบ
สอบถามตําแหนงประธานบริษัทพบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  แผนกระดาษลูกฟูกเกิด
ปญหาการโกงงอบิดแอนเกินคามาตรฐาน  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาหนังคางคก  พองลอน
หนาไมเรียบ  และกระดาษกรอบ  คุณภาพของแผนกระดาษลูกฟูกไมคงที่  แผนกระดาษลูกฟูกเกิด
ปญหากระดาษเหลื่อมและริมไมเสมอกัน  ไมมีการรับประกันตัวสินคา  สีของกระดาษไมคงที่
ความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาต่ํากวาคามาตรฐาน  แผนกระดาษลูกฟูกตัดสั้นยาว ผาแบงไม
ไดขนาดและผาแบงเปนขุย  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาขึ้นสันลอนกระดูก  ดานในและดานนอก
ของกลอง  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาพิมพไมติดและกระดาษยับเปนเสนและแผนกระดาษ
ลูกฟูกเกิดปญหาทับเสนไมไดขนาดทับเสนหนักหรือเบาเกินไป  ใหความสําคัญตอปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดับนอย  ไดแก  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาลอนลม  ความแข็งแรงของลอนไมไดมาตรฐาน
แผนกระดาษลูกฟูกนิ่ม

ตําแหนงกรรมการผูจัดการพบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
3.59  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบสอบถามตําแหนงกรรมการผูจัดการ             
พบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอ  บิดแอน
เกินคามาตรฐาน  พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ไดแก  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาหนัง
คางคก  พองลอน  หนาไมเรียบ และกระดาษกรอบ  คุณภาพของแผนกระดาษลูกฟูกไมคงที่            
แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาพิมพไมติดและกระดาษยับเปนเสน  แผนกระดาษลูกฟูกตัดสั้นยาว  
ผาแบงไมไดขนาดและผาแบงเปนขุย  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาทับเสนไมไดขนาดทับเสน
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หนักหรือเบาเกินไป แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาลอนลม  ความแข็งแรงของลอนไมไดมาตรฐาน  
แผนกระดาษลูกฟูกนิ่มและสีของกระดาษไมคงที่  ใหความสําคัญตอปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย  ไดแก  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา  ขึ้นสันลอนกระดูก  ดานในและดานนอกของกลอง  
ความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาต่ํากวาคามาตรฐาน  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหากระดาษ
เหล่ือมและริมไมเสมอกันและไมมีการรบัประกันตัวสินคา

ตําแหนงงานผูจัดการโรงงานพบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  
4.03  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยนี้มีผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงานพบปญหามี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอ  บิดแอนเกินคา
มาตรฐาน  พบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  คุณภาพของแผนกระดาษลูกฟูกไมคงที่             
แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาหนังคางคก  พองลอน  หนาไมเรียบ และกระดาษกรอบ  ไมมีการรับ
ประกันตัวสินคา  สีของกระดาษไมคงที่  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาขึ้นสันลอนกระดูก  ดานใน
และดานนอกของกลอง  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาลอนลม  ความแข็งแรงของลอนไมไดมาตร
ฐานแผนกระดาษลูกฟูกนิ่ม  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาพิมพไมติดและกระดาษยับเปนเสน
แผนกระดาษลูกฟูกตัดสั้นยาว  ผาแบงไมไดขนาดและผาแบงเปนขุย  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
ทับเสนไมไดขนาด  ทับเสนหนักหรือเบาเกินไป แผน กระดาษลูกฟูกเกิดปญหากระดาษเหลื่อมและ
ริมไมเสมอกันและความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาต่ํากวาคามาตรฐาน

ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อพบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
3.98  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัมากทุกปจจัยยอย  ไดแก  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอบิดแอน
เกินคามาตรฐาน  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาพิมพไมติดและกระดาษยับเปนเสน  แผนกระดาษ
ลูกฟูกเกิดปญหาทับเสนไมไดขนาด  ทับเสนหนักหรือเบาเกินไป  สีของกระดาษไมคงที่             
แผนกระดาษลูกฟูกตัดสั้นยาว  ผาแบงไมไดขนาดและผาแบงเปนขุย แผน กระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
หนังคางคก  พองลอน  หนาไมเรียบ และกระดาษกรอบ  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาลอนลม   
ความแข็งแรงของลอนไมไดมาตรฐาน  แผนกระดาษลูกฟูกนิ่ม  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
กระดาษเหลื่อมและริมไมเสมอกัน  คุณภาพของแผนกระดาษลูกฟูกไมคงที่  ความหนาของแผน
กระดาษลูกฟูกมีคาต่ํากวาคามาตรฐาน  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา  ขึ้นสันลอนกระดูก  ดานใน
และดานนอกของกลองและไมมีการรับประกันตัวสินคา
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ตารางที่  44  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบดานราคาของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจซื้อ
       แผนกระดาษลูกฟูกจําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน
ประธาน
บริษัท

กรรมการผู
จัดการ

ผูจัดการ
โรงงาน

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อปจจัยดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาสินคาไมคงที่
4.00

(มาก)
4.25

(มาก)
4.08

(มาก)
4.50

(มากที่สุด)
4.17

(มาก)

คิดราคาสินคาผิด
3.20

(นอย)
3.63

(มาก)
3.58

(มาก)
4.50

(มากที่สุด)
3.66

(มาก)

ระยะเวลาการใหเครดิตสั้น
3.80

(มาก)
3.75

(มาก)
3.67

(มาก)
4.25

(มาก)
3.79

(มาก)
ไมใหสวนลดหรือไมลดราคา
เมื่อจายเงินสด

3.60
(มาก)

3.50
(มาก)

3.67
(มาก)

3.25
(นอย)

3.55
(มาก)

วงเงินเครดิตนอย
3.60

(มาก)
3.75

(มาก)
4.17

(มาก)
3.75

(มาก)
3.90

(มาก)

เอกสารใบกํากับภาษีผิด
3.60

(มาก)
3.50

(มาก)
3.75

(มาก)
4.00

(มาก)
3.69

(มาก)
มีการเปลี่ยนแปลงราคา
บอยครั้ง

4.20
(มาก)

3.88
(มาก)

4.08
(มาก)

4.25
(มาก)

4.07
(มาก)

ไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคา
ลวงหนา

4.40
(มาก)

3.63
(มาก)

3.92
(มาก)

4.50
(มากที่สุด)

4.00
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.80

(มาก)
3.74

(มาก)
3.86

(มาก)
4.12

(มาก)
3.85
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จากตารางที่  44  พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัทพบปญหายอยดาน
ราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3.80  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบสอบ
ถามตําแหนง  ประธานบริษัทพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  ไมแจงการเปลี่ยนแปลง
ราคาลวงหนา  มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอยครั้ง  ราคาสินคาไมคงที่  ระยะเวลาการใหเครดิตสั้น  
ไมใหสวนลดหรือไมลดราคาเมื่อจายเงินสด  วงเงินเครดิตนอย  เอกสารใบกํากับภาษีผิด  พบปญหา
มีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  คิดราคาสินคาผิด
               ตําแหนงกรรมการผูจัดการพบปญหายอยดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3.74 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบสอบถามตําแหนงกรรมการผูจัดการพบปญหาทุก
ปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  ราคาสินคาไมคงที่  มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอยครั้ง  ระยะ
เวลาการใหเครดิตสั้น  วงเงินเครดิตนอย  คิดราคาสินคาผิด  ไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา  
ไมใหสวนลดหรือไมลดราคาเมื่อจายเงินสดและเอกสารใบกํากับภาษีผิด

ตําแหนงผูจัดการโรงงานพบปญหายอยดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3.86  
ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงานพบปญหาทุก
ปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกปจจัยยอย  ไดแก  วงเงินเครดิตนอย  ราคาสินคาไมคงที่  มีการ
เปล่ียนแปลงราคาบอยครั้ง  ไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา  เอกสารใบกํากับภาษีผิด  ระยะ
เวลาการใหเครดิตสั้น  ไมใหสวนลดหรือไมลดราคาเมื่อจายเงินสดและคิดราคาสินคาผิด

ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือพบปญหายอยดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  
4.12  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือพบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  ราคาสินคาไมคงที่  คิดราคาสินคาผิดและไมแจงการ
เปล่ียนแปลงราคาลวงหนา  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  ระยะเวลาการใหเครดิตสั้น  
มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอยครั้ง  เอกสารใบกํากับภาษีผิด  วงเงินเครดิตนอยและพบปญหามีคา
เฉลี่ยในระดับนอยไดแก  ไมใหสวนลดหรือไมลดราคาเมื่อจายเงินสด
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ตารางที่  45  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบดานชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑของผูตอบ
                    แบบสอบ ถามในการการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูก จําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน
ประธาน
บริษัท

กรรมการ
ผูจัดการ

ผูจัดการ
โรงงาน

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การบริการจัดสงลาชา  ไม
สามารถสงสินคาไดตรงเวลา

4.20
(มาก)

4.50
(มากที่สุด)

4.58
(มากที่สุด)

4.25
(มาก)

4.45
(มาก)

พนักงานใหบริการไม
เพียงพอ

2.60
(นอย)

3.13
(นอย)

3.58
(มาก)

3.50
(มาก)

3.28
(นอย)

ไมสะดวกตอการติดตอ  เชน
ทางโทรศัพท

3.40
(นอย)

3.38
(นอย)

3.58
(มาก)

3.75
(มาก)

3.52
(มาก)

การสงมอบสินคาไมครบ
จํานวนตามที่กําหนดไว

4.60
(มากที่สุด)

4.13
(มาก)

4.50
(มากที่สุด)

4.25
(มาก)

3.38
(มาก)

สินคาไดรับความเสียหาย
ระหวางการขนสง  เชน
เปยกฝนในฤดูฝน

3.40
(นอย)

3.50
(มาก)

4.00
(มาก)

4.25
(มาก)

3.79
(มาก)

การสงสินคาผิดสถานที่
2.60

(นอย)
3.25

(นอย)
3.42

(นอย)
3.75

(มาก)
3.28

(นอย)

การสงสินคาผิดประเภท
2.80

(นอย)
3.25

(นอย)
3.50

(มาก)
4.00

(มาก)
3.38

(นอย)
ไมสามารถสั่งซื้อทาง
FAX  ได

3.40
(นอย)

3.50
(มาก)

3.75
(มาก)

3.75
(มาก)

3.62
(มาก)

ไมสามารถสั่งซื้อทาง
INTERNET ได

2.60
(นอย)

3.13
(นอย)

3.08
(นอย)

3.50
(มาก)

3.07
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.29

(นอย)
3.53

(มาก)
3.78

(มาก)
3.89

(มาก)
3.64

(มาก)
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               จากตารางที่  45  พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัทพบปญหายอยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  3.29  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบ
แบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัทพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  การสงมอบ
สินคาไมครบจํานวนตามที่กําหนดไว  พบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  การบริการจัดสง        
ลาชาไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา  พบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  ไมสะดวกตอการ
ติดตอ  เชน  ทางโทรศัพท  สินคาไดรับความเสียหายระหวางการขนสง  เชน  เปยกฝนในฤดูฝน  
ไมสามารถสั่งซื้อทาง FAX ได  การสงสินคาผิดประเภท  พนักงานใหบริการไมเพียงพอ  การสง
สินคาผิดประเภทและไมสามารถสั่งซื้อทาง INTERNET  ได

ตําแหนงกรรมการผูจัดการพบปญหายอยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก 3.53  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  การบริการ
จัดสงลาชาไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  การสงมอบ
สินคาไมครบจํานวนตามที่กําหนดไว  สินคาไดรับความเสียหายระหวางการขนสง  เชน  เปยกฝน
ในฤดูฝนและไมสามารถสั่งซื้อทาง FAXได  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก  ไมสะดวก
ตอการติดตอ  เชน  ทางโทรศัพท  การสงสินคาผิดสถานที่  การสงสินคาผิดประเภท  พนักงานให
บริการไมเพียงพอและไมสามารถสั่งซื้อทาง INTERNET  ได

ตําแหนงผูจัดการโรงงานพบปญหายอยดานการจัดจําหนายโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก 3.78  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงานพบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  การบริการจัดสงลาชา  ไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา
และการสงมอบสินคาไมครบจํานวนตามที่กําหนดไว  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก
สินคาไดรับความเสียหายระหวางการขนสง  เชน  เปยกฝนในฤดูฝน  ไมสามารถสั่งซื้อทาง FAX
ได  ไมสะดวกตอการติดตอ  เชน  ทางโทรศัพท  พนักงานใหบริการไมเพียงพอและการสงสินคา
ผิดประเภท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  การสงสินคาผิดสถานที่และไมสามารถสั่ง
ซ้ือทาง INTERNET ได
              ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือพบปญหายอยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก  3.89  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยที่มีผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ
พบปญหาทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  การบริการจัดสงลาชา  ไมสามารถสงสินคา
ไดตรงเวลา  การสงมอบสินคาไมครบจํานวนตามที่กําหนดไว  สินคาไดรับความเสียหายระหวาง
การขนสง  เชน  เปยกฝนในฤดูฝน  การสงสินคาผิดประเภท  ไมสะดวกตอการติดตอ  เชน        
ทางโทรศัพท  การสงสินคาผิดสถานที่  ไมสามารถสั่งซื้อทาง FAX ได  พนักงานใหบริการไมเพียง
พอและไมสามารถสั่งซื้อทาง INTERNET  ได
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ตารางที่  46  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามใน
       การตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูกจําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน
ประธาน
บริษัท

กรรมการผู
จัดการ

ผูจัดการ
โรงงาน

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานขายที่ติดตอไมสุภาพ
2.40

(นอย)
2.88

(นอย)
3.50

(มาก)
3.50

(มาก)
3.14

(นอย)
พนักงานไมสามารถตอบปญหาหรือ
แกไขปญหาที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑได

3.20
(นอย)

3.62
(มาก)

4.25
(มาก)

4.25
(มาก)

3.90
(มาก)

พนักงานขายที่ไปติดตอไมมีความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ

3.20
(นอย)

3.63
(มาก)

3.92
(มาก)

4.00
(มาก)

3.72
(มาก)

ไมมีการสงเสริมการขาย  เชน  การ
ใหสวนลดถึงแมจะมีการสั่งซื้อใน
ปริมาณมาก

2.80
(นอย)

3.00
(นอย)

3.50
(มาก)

3.25
(นอย)

3.21
(นอย)

 ไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียด
ของสินคา

3.20
(นอย)

3.50
(มาก)

3.83
(มาก)

4.00
(มาก)

3.66
(มาก)

ไมมีการประชาสัมพันธ
2.40

(นอย)
3.00

(นอย)
3.08

(นอย)
3.00

(นอย)
2.93

(นอย)

ไมมีการลดราคา
4.00

(มาก)
4.13

(มาก)
4.00

(มาก)
4.00

(มาก)
4.03

(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.03

(นอย)
3.39

(นอย)
3.72

(มาก)
3.71

(มาก)
3.51

(นอย)

จากตารางที่  46  พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัทพบปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 3.03  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมี
ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัทพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  ไมมีการ
ลดราคา  พบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  พนักงานไมสามารถตอบปญหาหรือแกไขปญหา
ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑได  พนักงานขายที่ไปติดตอไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ไมไดรับขอมูลเกี่ยว
กับรายละเอียดของสินคา  ไมมีการสงเสริมการขาย  เชน การใหสวนลดถึงแมจะมีการสั่งซื้อใน
ปริมาณมาก  พนักงานขายที่ติดตอไมสุภาพและไมมีการประชาสัมพันธ
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ตําแหนงกรรมการผูจัดการพบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับนอย 3.39  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบสอบถามตําแหนงกรรมการผูจัด
การพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  ไมมีการลดราคา  พนักงานขายที่ไปติดตอไมมีความ
รูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  พนักงานไมสามารถตอบปญหาหรือแกไขปญหาที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑไดและ
ไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของสนิคา  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  ไมมีการ
ประชาสัมพันธ  ไมมีการสงเสริมการขาย  เชน  การใหสวนลดถึงแมจะมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก
และพนักงานขายที่ไปติดตอไมสุภาพ

ตําแหนงผูจัดการโรงงานพบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก  3.72  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงาน
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  พนักงานไมสามารถตอบปญหาหรือแกไขปญหาที่เกี่ยว
กับผลิตภัณฑได  ไมมีการลดราคา  พนักงานขายที่ไปติดตอไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ไมไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของสินคา  พนักงานขายที่ติดตอไมสุภาพและไมมีการสงเสริมการขาย  
เชน  การใหสวนลดถึงแมจะมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  
ไมมีการประชาสัมพันธ

ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือพบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก  3.71  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝาย        
จัดซื้อพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก    พนักงานไมสามารถตอบปญหาหรือแกไขปญหา
ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑได  พนักงานขายที่ไปติดตอไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ไมไดรับขอมูล        
เกี่ยวกับรายละเอียดของสินคา  ไมมีการลดราคาและพนักงานขายที่ติดตอไมสุภาพ  พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  ไมมีการสงเสริมการขาย  เชน  การใหสวนลดถึงแมจะมีการสั่งซื้อใน
ปริมาณมากและไมมีการประชาสัมพันธ
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ตารางที่  47  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามในการ
       ตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูกจําแนกตามอายุการทํางาน

อายุการทํางาน
5 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา  15 ปปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สีของกระดาษไมคงที่ 4.00
(มาก)

3.71
(มาก)

3.67
(มาก)

3.79
(มาก)

ความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาต่ํากวา
มาตรฐาน

3.70
(มาก)

3.57
(มาก)

3.33
(นอย)

3.52
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอบิด
แอนเกินคามาตรฐาน

4.40
(มาก)

4.43
(มาก)

4.58
(มากที่สุด)

4.48
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกตัดสั้นยาว  ผาแบงไมได
ขนาดและผาแบงเปนขุย

4.00
(มาก)

3.86
(มาก)

3.67
(มาก)

3.83
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาหนังคางคก  
พองลอน  หนาไมเรียบ  และกระดาษกรอบ

4.20
(มาก)

4.29
(มาก)

4.25
(มาก)

4.24
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา  ขึ้นสันลอน
กระดูก  ดานในและดานนอกของกลอง

4.00
(มาก)

3.71
(มาก)

3.42
(นอย)

3.69
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาลอนลม  ความ
แข็งแรงของลอนไมไดมาตรฐาน  แผน
กระดาษลูกฟูกนิ่ม

4.10
(มาก)

3.57
(มาก)

3.67
(มาก)

3.79
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาพิมพไมติดและ
กระดาษยับเปนเสน

4.10
(มาก)

4.00
(มาก)

3.58
(มาก)

3.86
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาทับเสนไมได
ขนาด  ทับเสนหนักหรือเบาเกินไป

4.10
(มาก)

3.86
(มาก)

3.58
(มาก)

3.83
(มาก)

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหากระดาษเหลื่อม
และริมไมเสมอกัน

4.00
(มาก)

3.57
(มาก)

3.33
(นอย)

3.62
(มาก)

คุณภาพของแผนกระดาษลูกฟูกไมคงที่ 4.10
(มาก)

4.29
(มาก)

4.00
(มาก)

4.10
(มาก)

ไมมีการรับประกันตัวสินคา 4.20
(มาก)

3.43
(นอย)

3.42
(นอย)

3.69
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 4.07
(มาก)

3.86
(มาก)

3.71
(มาก)

3.87
(มาก)
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 จากตารางที่  47  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุงานระหวาง  5 – 10  ป พบปญหาดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 4.07  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบ
สอบถามอายุงาน 5 – 10  ป  พบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกปจจัยยอย  ไดแก  แผนกระดาษ        
ลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอบิดแอนเกินคามาตรฐาน  ไมมีการรับประกันตัวสินคา  แผนกระดาษลูก
ฟูกเกิดปญหาหนังคางคก  พองลอน  หนาไมเรียบ  และกระดาษกรอบ  แผนกระดาษลูกฟูกเกิด
ปญหาลอนลม  ความแข็งแรงของลอนไมไดมาตรฐานแผนกระดาษลูกฟูกนิ่ม  แผนกระดาษลูกฟูก
เกิดปญหาพิมพไมติดและกระดาษยับเปนเสน  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาทับเสนไมไดขนาด  
ทับเสนหนักหรือเบาเกินไป  คุณภาพของแผนกระดาษลูกฟูกไมคงที่  สีของกระดาษไมคงที่          
แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหากระดาษเหลื่อมและริมไมเสมอกัน  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา  
ขึ้นสันลอนกระดูกดานในและดานนอกของกลอง  แผนกระดาษลูกฟูกตัดสั้นยาว ผาแบงไมได
ขนาดและผาแบงเปนขุยและความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาต่ํากวาคามาตรฐาน

อายุงาน  11 - 15   ป  พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  3.86  
ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีผูตอบแบบสอบถามอายุงาน  11 – 15  ป  พบปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก  ไดแก  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอบิดแอนเกินคามาตรฐาน              
แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาหนังคางคก  พองลอน  หนาไมเรียบ  และกระดาษกรอบ  คุณภาพ
ของแผนกระดาษลูกฟูกไมคงที่  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาพิมพไมติดและกระดาษยับเปนเสน  
แผนกระดาษลูกฟูกตัดสั้นยาว  ผาแบงไมไดขนาดและผาแบงเปนขุย  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
ทับเสนไมไดขนาด  ทับเสนหนักหรือเบาเกินไป  สีของกระดาษไมคงที่  ความหนาของแผน
กระดาษลูกฟูกมีคาต่ํากวามาตรฐาน  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา  ขึ้นสันลอนกระดูก  ดานใน
และดานนอกของกลอง  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาลอนลม  ความแข็งแรงของลอนไมไดมาตร
ฐานแผนกระดาษลูกฟูกนิ่มและแผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหากระดาษเหลื่อมและริมไมเสมอกัน  
ใหพบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  ไมมีการรับประกันตัวสินคา

อายุงานมากกวา  15  ป  พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก    
3.71  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา  15  ป  พบปญหามี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอบิดแอนเกินคามาตรฐาน  
พบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาหนังคางคกพองลอน           
หนาไมเรียบ  และกระดาษกรอบ  คุณภาพของแผนกระดาษลูกฟูกไมคงที่  สีของกระดาษไมคงที่  
แผนกระดาษลูกฟูกตัดสั้นยาว  ผาแบงไมไดขนาดและผาแบงเปนขุย  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
ลอนลม  ความแข็งแรงของลอนไมไดมาตรฐาน  แผนกระดาษลูกฟูกนิ่ม  แผนกระดาษลูกฟูกเกิด
ปญหาพิมพไมติดและกระดาษยับเปนเสน แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาทับเสนไมไดขนาด          
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ทับเสนหนักหรือเบาเกินไป  พบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  แผนกระดาษลูกฟูกเกิด
ปญหา  ขึ้นสันลอนกระดูก  ดานในและดานนอกของกลอง  ไมมีการรับประกันตัวสินคา            
ความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาต่ํากวาคามาตรฐาน  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหากระดาษ
เหล่ือมและริมไมเสมอกัน
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ตารางที่  48  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบดานราคาของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจซื้อ
       แผนกระดาษลูกฟูก จําแนกตามอายุการทํางาน

อายุการทํางาน
5 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา  15 ปปจจัยดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาสินคาไมคงที่
4.00

(มาก)
4.43

(มาก)
4.17

(มาก)
4.17

(มาก)

คิดราคาสินคาผิด
3.60

(มาก)
4.00

(มาก)
3.50

(มาก)
3.66

(มาก)

ระยะเวลาการใหเครดิตสั้น
3.90

(มาก)
3.86

(มาก)
3.67

(มาก)
3.79

(มาก)

ไมใหสวนลดหรือไมลดราคาเมื่อจายเงินสด
3.70

(มาก)
3.43

(นอย)
3.50

(มาก)
3.55

(มาก)

วงเงินเครดิตนอย
4.00

(มาก)
4.00

(มาก)
3.75

(มาก)
3.90

(มาก)

เอกสารใบกํากับภาษีผิด
3.80

(มาก)
3.86

(มาก)
3.50

(มาก)
3.69

(มาก)

มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอยครั้ง
4.10

(มาก)
4.29

(มาก)
3.92

(มาก)
4.07

(มาก)

ไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา
4.20

(มาก)
3.86

(มาก)
3.92

(มาก)
4.00

(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.91

(มาก)
3.97

(มาก)
3.74

(มาก)
3.85

(มาก)

จากตารางที่  48  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุงาน 5 – 10 ป  พบปญหาดานราคาโดย
รวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  3.91  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบสอบถามอายุงาน
5 – 10  ป  พบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกปจจัยยอย  ไดแก  ไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวง
หนา  มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอยครั้ง  วงเงินเครดิตนอย  ราคาสินคาไมคงที่  ระยะเวลาการให
เครดิตสั้น  เอกสารใบกํากับภาษีผิด  ไมใหสวนลดหรือไมลดราคาเมื่อจายเงินสดและคิดราคา
สินคาผิด
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               อายุงาน 11 – 15  ป  พบปญหาดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3.97  ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบสอบถามอายุงาน  11 – 15  ป  พบปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก  ไดแก  ราคาสินคาไมคงที่  มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอยครั้ง  วงเงินเครดิตนอย  คิดราคา
สินคาผิด  ระยะเวลาการใหเครดิตสั้น  เอกสารใบกํากับภาษีผิดและไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคา
ลวงหนา  ใหพบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอยไดแก  ไมใหสวนลดหรือไมลดราคาเมื่อจายเงินสด

อายุการทํางานมากกวา  15  ป  พบปญหาดานราคามีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3.74  ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบสอบถามอายุงาน  5 – 10  ป  พบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับ
มากทุกปจจัยยอย  ไดแก  ราคาสินคาไมคงที่  ไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา  มีการเปลี่ยน
แปลงราคาบอยครั้ง  วงเงินเครดิตนอย  ระยะเวลาการใหเครดิตสั้น  คิดราคาสินคาผิด  ไมให          
สวนลดหรือไมลดราคาเมื่อจายเงินสดและเอกสารใบกํากับภาษีผิด
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ตารางที่  49  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม  
           ในการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูก จําแนกตามอายุการทํางาน

อายุการทํางาน
5 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา  15 ปปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การบริการจัดสงลาชา  ไมสามารถสงสินคาได
ตรงเวลา

4.60
(มากที่สุด)

4.57
(มากที่สุด)

4.25
(มาก)

4.45
(มาก)

พนักงานใหบริการไมเพียงพอ
3.60

(มาก)
3.29

(นอย)
3.00

(นอย)
3.28

(นอย)

ไมสะดวกตอการติดตอ เชน ทางโทรศัพท
3.70

(มาก)
3.57

(มาก)
3.33

(นอย)
3.52

(มาก)
การสงมอบสินคาไมครบจํานวนตาม
ที่กําหนดไว

4.50
(มากที่สุด)

4.71
(มากที่สุด)

4.08
(มาก)

4.38
(มาก)

สินคาไดรับความเสียหายระหวางการขนสง
เชน เปยกฝนในฤดูฝน

4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

3.50
(มาก)

3.79
(มาก)

การสงสินคาผิดสถานที่
3.50

(มาก)
3.57

(มาก)
2.92

(นอย)
3.28

(นอย)

การสงสินคาผิดประเภท
3.50

(มาก)
3.86

(มาก)
3.00

(นอย)
3.38

(นอย)

ไมสามารถสั่งซื้อทาง FAX  ได
3.50

(มาก)
4.29

(มาก)
3.33

(นอย)
3.62

(มาก)

ไมสามารถสั่งซื้อทาง INTERNET ได
3.00

(นอย)
3.57

(มาก)
2.83

(นอย)
3.07

(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.76

(มาก)
3.94

(มาก)
3.36

(นอย)
3.64

(มาก)

              จากตารางที่  49  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุงาน  5 – 10  ป  พบปญหาดานชองทาง
การจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  3.76  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบ
แบบสอบถามอายุงาน 5 – 10  ป  พบปญหาในระดับมากที่สุด  ไดแก  การบริการจัดสงลาชา       
ไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลาและการสงมอบสินคาไมครบจํานวนตามที่กําหนดไว  พบปญหาใน
ระดับมาก  ไดแก  สินคาไดรับความเสียหายระหวางการขนสง  เชน  เปยกฝนในฤดูฝน  ไมสะดวก
ตอการติดตอ  เชน  ทางโทรศัพท  พนักงานใหบริการไมเพียงพอ  การสงสินคาผิดสถานที่  การสง
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สินคาผิดประเภทและไมสามารถสั่งซื้อทาง FAX ได  ใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย  ไดแก
ไมสามารถสั่งซื้อทาง INTERNET  ได

อายุการทํางาน  11 – 15  ป  พบปญหาดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก  3.94  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบสอบถามอายุงาน  11 – 15  ป         
พบปญหาในระดับมากที่สุดไดแก  การสงมอบสินคาไมครบจํานวนตามที่กําหนด  การบริการจัดสง
ลาชาไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา  ใหความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  ไมสามารถสั่งซื้อทาง
FAX  ได  สินคาไดรับความเสียหายระหวางการขนสง  เชน  เปยกฝนในฤดูฝน  การสงสินคา
ผิดประเภท  การสงสินคาผิดสถานที่  ไมสามารถสั่งซื้อทาง  INTERNET  ไดและไมสะดวกตอการ
ติดตอ  เชน  ทางโทรศัพท  ใหความสําคัญในระดับนอย  ไดแก  พนักงานใหบริการไมเพียงพอ

อายุการทํางานมากกวา  15  ป  พบปญหาดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคา
เฉลี่ยในระดับนอย 3.36  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบสอบถามอายุงาน  11 – 15
ป  พบปญหาในระดับมาก  ไดแก  การบริการจัดสงลาชา  ไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา  การสง
มอบสินคาไมครบจํานวนตามที่กําหนดไวและสินคาไดรับความเสียหายระหวางการขนสง  เชน
เปยกฝนในฤดูฝน  พบปญหาในระดับนอย  ไดแก  ไมสะดวกตอการติดตอ  เชน  ทางโทรศัพท       
ไมสามารถสั่งซื้อทาง FAX  ได  พนักงานใหบริการไมเพียงพอ  การสงสินคาที่ผิดประเภท  การสง
สินคาผิดสถานที่และไมสามารถสั่งซื้อทาง INTERNET  ได
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ตารางที่   50  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบ   สอบถาม
         ในการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูกจําแนกตามอายุการทํางาน

อายุการทํางาน
5 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา  15 ปปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานขายที่ติดตอไมสุภาพ
3.50

(มาก)
3.14

(นอย)
2.83

(นอย)
3.14

(นอย)
พนักงานไมสามารถตอบปญหาหรือแกไขปญหา
ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑได

4.10
(มาก)

4.14
(มาก)

3.58
(มาก)

3.90
(มาก)

พนักงานขายที่ไปติดตอไมมีความรูเกี่ยวกับผลิต
ภัณฑ

3.80
(มาก)

4.14
(มาก)

3.42
(นอย)

3.72
(มาก)

ไมมีการสงเสริมการขาย  เชน  การใหสวนลดถึง
แมจะมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก

3.50
(มาก)

3.29
(นอย)

2.92
(นอย)

3.21
(นอย)

ไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของสินคา
3.80

(มาก)
3.71

(มาก)
3.50

(มาก)
3.66

(มาก)

ไมมีการประชาสัมพันธ
3.10

(นอย)
2.71

(นอย)
2.92

(นอย)
2.93

(นอย)

ไมมีการลดราคา
3.90

(มาก)
4.29

(มาก)
4.00

(มาก)
4.03

(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.67

(มาก)
3.63

(มาก)
3.31

(นอย)
3.51

(มาก)

จากตารางที่  50  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุงาน  5 – 10  ป  พบปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3.67  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบ
แบบสอบถามอายุงาน  5 – 10  ป  พบปญหาในระดับมาก  ไดแก  พนักงานไมสามารถตอบปญหา
หรือแกไขปญหาที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑได ไมมีการลดราคา  พนักงานขายที่ไปติดตอไมมีความรูเกี่ยว
กับผลิตภัณฑ ไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของสินคา  พนักงานขายที่ติดตอไมสุภาพและไมมี
การสงเสริมการขาย  เชน  การใหสวนลดถึงแมจะมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก  พบปญหาในระดับ
นอย  ไดแก  ไมมีการประชาสัมพันธ
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               อายุงาน  11 – 15  ป  พบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก 3.63  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบสอบถามอายุงาน  11 – 15  ป  พบปญหา
ในระดับมาก  ไดแก  ไมมีการลดราคา  พนักงานไมสามารถตอบปญหาหรือแกไขปญหาที่เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑได  พนักงานขายที่ไปติดตอไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
รายละเอียดของสินคา  ใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย  ไดแก  ไมมีการสงเสริมการขาย  เชน
การใหสวนลดถึงแมจะมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก  พนักงานขายที่ติดตอไมสุภาพ  ไมมีการ
ประชาสัมพันธ

อายุงานมากกวา  15  ป  พบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับนอย 3.31  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา  15  ป
พบปญหาในระดับมาก  ไดแก  ไมมีการลดราคา  พนักงานไมสามารถตอบปญหาหรือแกไขปญหา
ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑไดและไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของสินคา  พบปญหาในระดับนอย
ไดแก  พนักงานขายที่ไปติดตอไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ไมมีการสงเสริมการขาย  เชน        
การใหสวนลดถึงแมจะมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก  ไมมีการประชาสัมพันธและพนักงานขายที่ติด
ตอไมสุภาพ
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