
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาการรับรูของกลุมอุตสาหกรรมตอการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอย ไดใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาการรับรูของกลุมอุตสาหกรรมตอการติดตั้ง NGR จาก
สถานีไฟฟาเขายอย โดยจะเลือกตัวอยาง จากขอมูลผูใชไฟรายใหญ ที่รับไฟจากสถานีไฟฟาเขายอย 
จัดเรียงลําดับตามขนาดหมอแปลงไฟฟาติดตั้งรวมจากมากไปหานอย 50 ลําดับแรก  ซ่ึงศึกษาตาม
กรอบทฤษฎี แนวคิดโมเดลคุณภาพการบริการ (Servive-Quality Model) และแนวคิดเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอความสําเร็จ (Critical Success Factors)  ผลการศึกษาแบงออกเปน 5 สวนดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับองคการ 
สวนท่ี 3  ขอมูลความรูเกี่ยวกับ NGR 
สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR 
สวนท่ี 5  ปญหาและขอเสนอแนะ 

 สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 96 เปนเพศชาย อายุระหวางต่ํา
กวา 30 ป ถึง 39 ป เปนสวนใหญ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 54 สาขาวิชาที่สําเร็จการ
ศึกษาจะเปนสาขาไฟฟาและเครื่องกล มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 2 ป  ถึงมากกวา 5 ป และ
ดํารงตําแหนงหัวหนาแผนกชางมากที่สุด 
  
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับองคการ 

ผลของการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนโรงงานอุตสาหกรรม สวนใหญดําเนิน
ธุรกิจนานมากกวา 5 ป มากกวาครึ่งของกลุมตัวอยางมีความตองการใชพลังงานไฟฟาอยางตอเนื่อง
ตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อดําเนินธุรกิจ มีการติดตั้งทั้งรีเลยปองกันแรงดันเกินและแรงดันต่ํา เพื่อตรวจ
วัดระดับแรงดันและสั่งปลดเซอรกิตเบรคเกอรกรณีแรงดันไฟฟาสูงหรือต่ํากวากําหนด ซ่ึงสวนมาก
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กําหนดไวที่ ±5 เปอรเซ็นตของพิกัดแรงดัน มีหนวยไฟฟาที่ใชเฉลี่ยตอเดือน สวนมาก มากกวา 
240,000 หนวย มีคาใชจายเกี่ยวกับพลังงานไฟฟาสวนมาก มากกวา 550,000 บาทตอเดือน และสวน
มากมีรายไดมากกวา 5,500,000 บาทตอเดือน 
 
สวนท่ี 3  ขอมูลความรูเก่ียวกับ NGR 

ผลของการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรวมความรูเกี่ยวกับ NGR ใน
ระดับนอยที่สุด เมื่อจําแนกความรูเกี่ยวกับ NGR ตามสาขาวิชาพบวาสาขาวิชาไฟฟามีจํานวนผูที่
ตอบถูกตองในสัดสวนที่มากกวา สาขาเครื่องกลและอุตสาหการ แตทุกสาขาวิชาก็ยังคงมีความรู
เกี่ยวกับ NGR ระดับนอยที่สุด และเมื่อจําแนกความรูเกี่ยวกับ NGR ตามระดับการศึกษา พบวา
จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ตอบถูกตองจะแปรผันตามระดับการศึกษา นั้นคือ ที่ระดับการศึกษาที่
สูงกวาจะมีสัดสวนของคําตอบถูกตองที่มากกวาระดับการศึกษาที่ต่ํากวา แตถึงกระนั้นความรูเกี่ยว
กับ NGR ของทุกระดับการศึกษายังคงอยูที่ระดับ นอยที่สุด  

จึงสรุปไดวาการศึกษา “การรับรูของกลุมอุตสาหกรรมตอการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟ
ฟาเขายอย” มีการรับรูระดับ นอยที่สุด  
 
สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR 

ผลของการศึกษา  พบวา    ผูตอบแบบสอบ    ทราบขอมูลขาวสาร   จากหนังสือแจงของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค เปนสวนใหญ  ทราบวามีการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอย เพียงรอยละ 
36.00 โดยเปนการทราบจากพนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค และพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความตองการใหแจงขอมูลขาวสารดวยการจัดสงวารสารการไฟฟาสวนภูมิภาค ใหกับลูกคาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค 

จากการศึกษา พบวา ชองวางระดับการรับรูที่เปนสาเหตุ ทําใหการบริการไมประสบ
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียรอยละรวมการรับรูที่ระดับปานกลาง ซ่ึงหมายความวาในภาพรวมมีชองวาง
ระดับการรับรูระดับปานกลาง 

สําหรับระดับการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR เมื่อจําแนกตามระดับการรับรู มีคาเฉลี่ย
รอยละรวม ระดับการรับรู ปานกลาง  เมื่อจําแนกระดับการรับรูดวยตําแหนงงาน จะมีคาเฉล่ียรอย
ละรวม ระดับปานกลาง โดยมีระดับการรับรูในแตละคําถามตั้งแตระดับนอยที่สุด จนถึง ระดับมาก
ที่สุด   และเมื่อทําการศึกษาเฉพาะคําถามที่เฉพาะเจาะจงการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR จําแนก
ตามตําแหนงงาน ผลที่ไดเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี คือ กอนติดตั้ง NGR มีคาเฉล่ียการรับรู ที่

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 55

ระดับคะแนน 3.31  สวนหลังติดตั้ง NGR มีคาเฉลี่ยการรับรู ระดับคะแนนเพิ่มขึ้นเปน 3.54  ซ่ึงอาจ
จะกลาวไดวาการเปลี่ยนแปลงการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR ไมมีนัยสําคัญ 
 
สวนท่ี 5  ปญหาและขอเสนอแนะ 

1.  ปญหาจากผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ไดระบุปญหาจากการใชบริการไฟฟาของ 

การไฟฟาสวนภูมิภาค ดังนี้ โรงงานไดรับผลกระทบจากปญหาไฟตก ไฟดับ โดยเฉพาะชวงฝนตก  
ปญหาจากการไมมีการแจงแผนดับไฟลวงหนา และปญหาพนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคที่ให
บริการกับลูกคาไมเหมาะสม 

2.  ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม     ตองการใหเสนอขอมูลขาวสารของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค ใหลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ทราบอยางทั่วถึง 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาเรื่องการศึกษาการรับรูของกลุมอุตสาหกรรมตอการติดตั้ง NGR ที่
สถานีไฟฟาเขายอย ซ่ึงตรงกับแนวคิด โมเดลคุณภาพการบริการ (Kotler, Philip, 2003: 455-456) 
และ แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ (Blocher , Edward J. และคณะ ,2005) มีราย
ละเอียดดังนี้ 

แนวคิดโมเดลคุณภาพการบริการ (Service-Quality Model)  การสงมอบคุณภาพการ
บริการจะมี 5 ชองวาง ที่เปนสาเหตุทําใหการบริการไมประสบความสําเร็จ  คือ 1.ชองวางระหวาง
ความคาดหวังของผูบริโภคกับการรับรูของฝายจัดการ 2.ชองวางระหวางการรับรูของฝายจัดการกับ
ขอกําหนดคุณภาพบริการ 3.ชองวางระหวางขอกําหนดคุณภาพบริการกับการสงมอบบริการ 4.ชอง
วางระหวางการสงมอบบริการและการสื่อสารภายนอก    และ 5.ชองวางระหวางการบริการที่รับรู
และการบริการที่คาดหวัง 

1.  ชองวางระหวางความคาดหวังของผูบริโภคกับการรับรูของฝายจัดการ   จากการ
ศึกษาผูตอบแบบสอบถาม ตองการทราบขาวสารจากวารสารการไฟฟาสวนภูมิภาค จํานวนสูงถึง 
รอยละ67.14 ของชองทางที่ทําการศึกษาทั้งหมด แตผลจากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามไดรับวาร
สารจากการไฟฟาสวนภูมิภาค เพียงรอยละ 22.00 ของชองทางที่ทําการศึกษาทั้งหมด ทําใหเห็นชอง
วางไดอยางชัดเจน เพราะถามีการสื่อขาวสาร เชนเรื่องราวของ NGR ใหกับลูกคาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค และตัวลูกคาเปดรับขาวสารก็จะทําใหรับรูประโยชนของ NGR ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจัย
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ของ จารียา อรรถอนุชิต (2541) ที่พบวาการเปดรับขาวสารดานพลังงานจากสื่อนิตยสารและเอกสาร
เผยแพร มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคต และการรับรู
ประโยชนพลังงานแสงอาทิตย มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยใน
อนาคต 

2.  ชองวางระหวางการรับรูของฝายจัดการกับขอกําหนดคุณภาพบริการ จากการศึกษา
ผูตอบแบบสอบถามไดระบุปญหา ดังนี้ ปญหาไฟตก ไฟดับโดยเฉพาะเมื่อมีฝนตก ไมมีการแจง
แผนดับไฟลวงหนา และพนักงานใหบริการกับลูกคาไมเหมาะสม ซ่ึงปญหาเหลานี้การไฟฟาสวน
ภูมิภาคคงรับรูอยูแลว แตในบางสถานะการณขอกําหนดมีชัดเจนแตไมสามารถปฏิบัติได เชน เหตุ
การณไฟดับ ในชวงฝนตก เปนอุปสรรคในการตรวจสอบซอมแซม สวนเหตุอ่ืนโดยเฉพาะที่เกี่ยว
ของกับบุคลากร การไฟฟาสวนภูมิภาค จะตองพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับขอกําหนดคุณภาพ
บริการ 

3.  ชองวางระหวางขอกําหนดคุณภาพบริการกับการสงมอบบริการ การติดตั้ NGR ที่
สถานีไฟฟาเขายอยเปนการกําหนดคุณภาพบริการเพิ่มเติมวาปญหาแรงดันไฟตกชั่วขณะ (Voltage 
Dip) จะตองลดลง จากการจํากัดกระแสบกพรองลงดิน ไมเกิน 1,000 แอมป ทําใหพลังงานไฟฟาที่
สงมอบใหกับโรงงานอุตสาหกรรมที่รับไฟจากสถานีไฟฟาที่มีการติดตั้ง NGR มีคุณภาพสูงขึ้น  

4.  ชองวางระหวางการสงมอบบริการและการสื่อสารภายนอก จากการศึกษา แสดงให
เห็น ชองวางระหวางการสงมอบบริการกับการสื่อสารภายนอกอยางชัดเจน พบวา จํานวนผูที่ตอบ
แบบสอบถามเพียงรอยละ 36.00 ที่ทราบวามีการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอย และยังพบวาผู
ตอบแบบสอบถามมีความรูเกี่ยวกับ NGR ที่ระดับนอยที่สุด ในประเด็นเรื่อง NGR นี้ การไฟฟาสวน
ภูมิภาค ควรที่จะสื่อสารออกไปภายนอก เพื่อใหเกิดความรู และยังเปนการกระตุนใหเกิดการรับรู 
และปรับเปลี่ยนทัศนคติจากประสบการณเกาๆ ซ่ึงจะสอดคลองกับแนวคิด Kotler, Philip (2003)  
ไดกลาวไววา ลูกคาสรางความคาดหวังเกี่ยวกับบริการจากประสบการณในอดีต คําบอกเลาจากปาก
ตอปาก และจากสื่อตางๆ ลูกคาจะเปรียบเทียบ “บริการที่เกิดจากการรับรูดวยตนเอง(Perceived 
service)” กับ “บริการที่ตนคาดหวัง (Expected service)”  ถาบริการที่รับรูต่ํากวาที่คาดหวังจะทําให
ลูกคาผิดหวัง ถาบริการที่รับรูตรงกับหรือเกินกวาที่คาดหวัง ลูกคาพรอมจะใชบริการ 

5.  ชองวางระหวางการบริการท่ีรับรูและการบริการที่คาดหวัง ผูตอบแบบสอบถาม คาด
หวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารจากวารสารการไฟฟาสวนภูมิภาค สูงถึงรอยละ 67.14 ของชองทางที่
ทําการศึกษาทั้งหมด แตผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับวารสารการไฟฟาสวนภูมิภาค มีเพียงรอยละ 
22.00 ผลที่เปนเชนนี้เปนไปไดวาผูบริหารของการไฟฟาสวนภูมิภาค ยังไมทราบความตองการของ
ลูกคา  และที่เปนประเด็นนาสนใจจากการศึกษาครั้งนี้ คือ การบริการที่รับรูวาปญหาไฟตก ไฟดับมี
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ผลกระทบตอกระบวนการผลิตของผูตอบแบบสอบถาม ที่ระดับมากที่สุด ทําใหแปลผลไดวาชอง
วางที่เกิดขึ้นก็จะมีระดับมากที่สุดเชนกัน ซ่ึงการไฟฟาสวนภูมิภาคจะตองกําหนดแผนกลยุทธหรือ
แผนงานที่จะควบคุมปญหาไฟตก ไฟดับ ใหอยูในระดับเดียวกันกับมาตรฐานการบริการที่กําหนด
ไวอยางชัดเจน อาทิเชน ดัชนีความถี่ของเหตุการณไฟดับ ดัชนีระยะเวลาของเหตุการณไฟดับ 
เปนตน รวมทั้งการใหบริการดานอื่นๆ จะตองมุงเนนที่ความตองการของลูกคาเปนหลัก (Customer 
oriented) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กมลชนก วิชัยสืบ (2542) ที่พบวา การบริการไฟฟาในดาน
ระบบจําหนาย  และจายพลังงานไฟฟาเปนการใหบริการสาธารณะในรูปของการบริการ
สาธารณูปโภคพื้นฐาน (Infrastructure Services)  ที่ผูกขาด (Monopoly) ผูใชไฟไมมีทางเลือกที่จะ
รับบริการจากแหลงอื่น   ดังนั้น    การกําหนดวัตถุประสงคของการใหบริการและเปาหมายจะตอง
มุงที่ความตองการของผูใชไฟ    ตอบสนองความพึงพอใจของผูใชไฟ  เปนประการสําคัญกวาเปา
หมายในรูปของกําไร โดยเปาหมายและวัตถุประสงคดังกลาว  ตองมีการตรวจสอบรับรองโดยรัฐ 
กําหนดเปนหนาที่ของหนวยงานที่ตองจัดหาพลังงานไฟฟา   ใหแกผูใชไฟอยางพอเพียง และมี
ความคุมคาทางเศรษฐกิจมากที่สุด และมีความเชื่อถือไดในระดับที่เหมาะสม 

นอกจากนั้นแนวคิดโมเดลคุณภาพการบริการ (Service-Quality Model) ยังพบวา มี
ปจจัยกําหนดคุณภาพการบริการ 5ชนิดเรียงตามลําดับความสําคัญ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.  ความเชื่อถือได (Reliability) จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึง
พอใจตอคุณภาพการใหบริการ ที่ไดรับจากการไฟฟาสวนภูมิภาค ที่ระดับปานกลาง 

2.  การตอบสนอง (Responsiveness) จากผลการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม    
รับรูวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค มีความเต็มใจในการใหบริการ ในระดับปานกลาง   และ รับ
รูวาการไฟฟาสวนภูมิภาคมีความมุงมั่นในการเพิ่มประสิทธิภาพของไฟฟา ในระดับสูง 

3.  การสรางความเชื่อม่ัน (Assurance) จากผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามรับรู
วาพนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค มีความรู และ ความสามารถในการทํางาน ที่ระดับมาก 

4.  ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) จากขอมูล ในสวนที่ 5  ปญหาและขอเสนอแนะพบ
วา ปญหาของผูตอบแบบสอบถาม เปนปญหาความบกพรอง  ของการใหความเอาใจใสและสนใจดู
แลลูกคาเปนรายบุคคล 

5.  สิ่งท่ีจับตองได (Tangibles) จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามรับรูวาการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความมุงมั่นในการเพิ่มประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน ที่ระดับการรับรูมาก จากการศึกษา 
ผูตอบแบบสอบถามบางสวน  ที่ทราบวา มีการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอย และรับรูถึง
ประโยชนที่จะไดรับวา ปญหาไฟฟาขัดของลดลง ผลประโยชนที่ตามมาจากการลดลงของไฟฟาขัด
ของ จะทําใหการผลิตมีประสิทธิภาพสูง เพราะลดคาใชจายที่เกิดจากการเดินกระบวนการผลิต
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ใหม(Reprocess) ลดตนทุนจากของเสียที่ลดลง (Failure costs) หรือลดช่ัวโมงการทํางานเนื่องจาก
ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น เปนตน    

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ (Critical Success Factors) ซ่ึงจะเปนตัวช้ีวัด
ที่ระบุถึงความสําเร็จขององคการ SWOT analysis เปนเครื่องมือหนึ่งที่นิยมใชสําหรับกําหนดปจจัย
ที่มีผลตอความสําเร็จและในขั้นตอนทายสุดของการทํา SWOT analysis คือการการกําหนดตัววัด
เชิงปริมาณใหกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ (CSFs) ตัวอยางเชน ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 
(CSFs) ของการบริการลูกคา ตัวที่ใชช้ีวัด เชน จํานวนลูกคารองเรียน (Customer complaints) ระดับ
ความพึงพอใจของลูกคา (Customer satisfaction score) เปนตน จากการศึกษาเปรียบเทียบการรับรู
กอนและหลังติดตั้ง NGR พบวา ความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามมีระดับคะแนนเฉลี่ยเพิ่ม
ขึ้น คือ กอนติดตั้ง NGR มีคะแนนเฉลี่ย 3.31 และหลังติดตั้ง NGR มีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.54  ถึงแม
วาระดับการรับรูจะเพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอย หรือไมมีนัยสําคัญ แตก็เปนขอมูลสําหรับการพิจารณาติด
ตั้ง NGR ใหกับสถานีไฟฟาอื่นๆ ไดเพราะ ผลการรับรูเปล่ียนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น 
 
ขอคนพบ  

ส่ิงที่คนพบจากการศึกษาเรื่องการรับรูของกลุมอุตสาหกรรมตอการติดตั้ง NGR ที่สถานี
ไฟฟาเขายอย มีขอคันพบ ดังนี้ 

1.  จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมทราบวามีการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟ
ฟาเขายอย และไมมีความรูเกี่ยวกับ NGR  

2.  จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถาม รับรูวามีการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขา
ยอย จากพนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนสวนใหญ 

3.  จากการศึกษาขอมูลการรับรู หลังติดตั้ง NGR มีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น  
คาเฉลี่ยการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพไฟฟากอนติดตั้ง NGR เทากับ 3.31 และคาเฉล่ียการรับรูเกี่ยวกับ
คุณภาพไฟฟาหลังติดตั้ง NGR เทากับ 3.54 

  
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่องการรับรูของกลุมอุตสาหกรรมตอการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขา
ยอย มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.  เนื่องจาก ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมทราบขอมูลของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
และยังไมมีความรูเกี่ยวกับ NGR ทําใหไมเกิดการคาดหวัง (Expectation) เปนผลทําใหไมเกิดการรับ
รู เพราะฉะนั้นจะตองทําใหเกิดการคาดหวัง โดยการสื่อสารขอมูลใหกับลูกคา จากการศึกษาพบวามี
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ความตองการรับรูขอมูลขาวสารจากวารสารของการไฟฟาสวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ 67.14 ของ
ชองทางที่ทําการศึกษาทั้งหมด  ผูทําการศึกษาจึงขอเสนอแนะในเบื้องตนใหแจงขอมูลขาวสารโดย
การจัดสงวารสารการไฟฟาสวนภูมิภาค ใหกับลูกคาและใหครอบคลุม ในระยะตอไปอาจพัฒนา
หรือประชาสัมพันธใหใชส่ือที่มีประสิทธิภาพสูงกวา เชน web site e-mail  โทรทัศน วิทยุ หรือ ปาย
โฆษณา เปนตน ถึงแมวา จากการศึกษาพบวาการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR มีการเปลี่ยนแปลง
ที่ไมมีนัยสําคัญ แตการไฟฟาสวนภูมิภาค ยังคงมีความจําเปนที่จะตองดําเนินโครงการในลักษณะที่
เปนการเสริมเพิ่มประสิทธิภาพตอไปอยางตอเนื่อง เพื่อคุณภาพการบริการที่ดี ซ่ึงเปนจุดแข็ง 
(Streangths) ของธุรกิจบริการ และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer Satisfaction) ทั้งยัง
จะชวยลดจํานวนลูกคารองเรียน (Customer Complains) เหลานี้จัดเปน ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 
(Critical Success Factors, CSFs) ขององคการ ตามทฤษฎีของ Blocher, Edward J.  (2005) ที่กลาว
วา ส่ิงแรกที่ตองพิจารณาถึงในการนํากลยุทธไปสูขั้นตอนการปฏิบัติ (Implementing strategy) คือ
การกําหนดปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ (Critical Success Factors, CSFs) ซ่ึงจะเปนตัวช้ีวัดที่ระบุถึง
ความสําเร็จขององคการ 

2.  การศึกษา ผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลจากพนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ดังนั้นจึงจะตองตระหนักและใหความสําคัญกับการอบรมใหความรูกับพนักงานของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เพื่อสามารถชี้แจงและตอบขอซักถามของลูกคา โดยเฉพาะเมื่อมีการนําระบบหรืออุปกรณ
ใหมๆ มาใชงาน ดังเชน การติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอย พนักงานของการไฟฟาอําเภอเขายอย 
จะตองมีความรูและเขาใจ ถึงประโยชนที่ไดรับจากการติดตั้ NGR เพื่อช้ีแจงลูกคาใหเกิดการรับรู 
และสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ การไฟฟาสวนภูมิภาค ที่แสดงถึงความมุงมั่นในการเพิ่มประสิทธิ
ภาพของการใหบริการดานพลังงานไฟฟา 

3.  การจัดทําโครงการหรือกิจกรรมใดๆควรพิจารณาเรื่องการประชาสัมพันธ เพราะการ
ประชาสัมพันธเปนการสื่อสารใหผูที่เปดรับขาวสารไดรับรูขอมูลที่เปนประโยชน ซ่ึงจะสอดคลอง
กับการวิจัยของจารียา อรรถอนุชิต (2541) ที่พบวา การทดสอบความสัมพันธระหวางการเปดรับ
ขาวสารดานพลังงานและการยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยพบวา การเปดรับขาวสารดานพลัง
งานจากสื่อนิตยสารและเอกสารเผยแพร มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชพลังงานแสง
อาทิตยในอนาคต และการรับรูประโยชนพลังงานแสงอาทิตย มีความสัมพันธทางบวกกับการยอม
รับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคต 

4.  เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้มีปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได เพราะขอมูลที่ไดรับเกิด
จากการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม ทําใหปจจัยที่ควบคุมไมได เชน ความรูสึก ประสบการณ ทัศ
นคติ ทําใหผลการศึกษาการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR ไมมีนัยสําคัญเทาที่ควร จึงเสนอแนะให
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การศึกษาเพิ่มเติมตามที่ผูศึกษาไดแนะนําในขอแนะนําในการศึกษาครั้งตอไป เพื่อนําผลที่ไดมา
เปรียบเทียบความแตกตางหรือความเหมือน เมื่อมีการควบคุมปจจัยมากขึ้น 
 
ขอแนะนําในการศึกษาครั้งตอไป 

การศึกษาที่เกี่ยวกับการรับรูกอนและหลัง สําหรับการลงทุนใดๆ ควรจะตองมีแผนแม
บทที่ชัดเจน ตองกําหนดกลุมเปาหมาย มีการแนะนําใหความรู และการรวบรวมขอมูลทางสถิติ 
อยางมีระบบเพื่อใหสามารถเปรียบเทียบ การรับรูที่เกิดขึ้นกอนและหลัง ของการลงทุนนั้นๆ     ได
ชัดเจนมากขึ้น และควรกําหนดชวงเวลาในการศึกษาใหเหมาะสม 
 
ขอจํากัดในการศึกษา 

1.  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามบางคน มีประสบการณในการทํางาน ใน
เขตอําเภอเขายอย ไมถึง 2 ป ทําใหขอมูลการรับรูชวงกอนติดตั้ง NGR เกิดจากการคาดการณ ไมใช
เกิดจากการรับรู ซ่ึงผูทําการศึกษาถือวาขอมูลชุดนี้บกพรอง ทําใหตองเก็บขอมูลเพิ่ม 

2.  เพื่อใหเกิดความเขาใจ และชัดเจนในปญหาที่ศึกษา  ผูศึกษาจําเปนจะตองสัมภาษณ 
ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงการเขาถึงคอนขางยาก เนื่องจากทุกโรงงานมีระบบรักษาความปลอดภัย ทํา
ใหตองใชเวลาสําหรับขั้นตอนการการติดตอและตรวจสอบ กอนพบตัวผูตอบแบบสอบถาม  
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