
 
 

บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษา  การรับรูของกลุมอุตสาหกรรม  ตอการติดตั้ง  NGR   ที่ สถานีไฟฟาเขายอย 

ผูศึกษาไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ทั้งหมด 50 ตัวอยาง   ซ่ึงเปนผูใชไฟ  กลุมโรงงานอุตสาห
กรรม  ที่ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอเขายอย  จังหวัดเพชรบุรี   และรับไฟที่ระดับแรงดัน 22 kV  จากสถานี
ไฟฟาเขายอย   ผูตอบแบบสอบถามไดแก ผูที่ดํารงตําแหนง ผูจัดการโรงงาน หรือผูจัดการฝาย
วิศวกรรม หรือ ผูจัดการฝายผลิต  หรือผูเกี่ยวของโดยตรงกับปญหาไฟฟาขัดของ  และ มีผลตอการ
ผลิต แหงละ1 คน รวมจํานวนขนาดตัวอยางทั้งหมด 50 ตัวอยาง ใชแบบสอบถาม  และตัวอยาง
จํานวน 5 ตัวอยาง จะถูกสัมภาษณเชิงลึก (In-dept interview) เพิ่มเติม       เพื่อใหไดความจริงชัดเจน
สําหรับการศึกษาในครั้งนี้มากขึ้น ผลการศึกษาแบงออกเปน 5 สวนดังตอไปนี้ 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับองคการ 
สวนท่ี 3  ขอมูลความรูเกี่ยวกับ NGR 
สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR 
สวนท่ี 5  ปญหาและขอเสนอแนะ 
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การวิเคราะหขอมูล 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 48 96.00 
หญิง   2   4.00 
                             รวม 50             100.00 

 
จากตารางที่ 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 96.00  

และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 4.00 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป 22 44.00 
30-39 ป 21 42.00 
40-49 ป  5 10.00 
50 ปขึ้นไป  2   4.00 

รวม 50             100.00 
 

จากตารางที่ 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุต่ํากวา 30 ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 44.00 รองลงมามีอายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 42.00 มีอายุระหวาง 40-49 ป คิดเปน
รอยละ 10.00 และมีอายุ 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.00 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  2   4.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  5 10.00 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 15 30.00 
ปริญญาตรี 27 54.00 
สูงกวาปริญญาตรี  1   2.00 

รวม 50             100.00 
 

จากตารางที่ 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สําเร็จการศึกษาสูงสุด     ที่การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาการศึกษาระดับ อนุปริญญาหรือ ปวส. 
คิดเปนรอยละ 30.00 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 10.00 การ
ศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 4.00 และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 2.00 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาจางงาน 
 

ระดับการศึกษาจางงาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  2   4.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  7 14.00 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 16 32.00 
ปริญญาตรี 25 50.00 

รวม 50             100.00 
  

จากตารางที่ 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาจางงานที่ระดับ ปริญญาตรี
มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาระดับ อนุปริญญาหรือปวส. คิดเปนรอยละ 32.00 
ระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 14.00 และระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย คิดเปนรอยละ 4.00 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา 
 

วิชาท่ีสําเร็จการศึกษา จํานวน รอยละ 
ไฟฟา 26 52.00 
เครื่องกล 12 24.00 
อุตสาหการ 8 16.00 
วิทยาศาสตร 1   2.00 
เกษตร 1   2.00 
บริหาร 1   2.00 
บัญชี 1   2.00 

รวม 50             100.00 
 

จากตารางที่ 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาจากสาขาไฟฟา มีจํานวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมาสาขาเครื่องกล คิดเปนรอยละ 24.00 สาขาอุตสาหการ คิดเปน
รอยละ 16.00 สาขาวิทยาศาสตร สาขาเกษตร สาขาบริหาร และสาขาบัญชี  มีจํานวนเทากัน  แตละ
สาขาคิดเปนรอยละ 2.00 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาทํางาน 
 

ระยะเวลาทํางาน จํานวน รอยละ 
2-3 ป 20 40.00 
4-5 ป 14 28.00 
มากกวา 5 ป 16 32.00 

รวม 50             100.00 
 

จากตารางที่ 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาทํางาน 2-3 ป มีจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมามีระยะเวลาทํางานมากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 32.00 และมีระยะเวลา
ทํางาน 4-5 ป คิดเปนรอยละ 28.00 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในบริษัท 
 

ตําแหนงงานในบริษัท จํานวน รอยละ 
ผูจัดการฝายวิศวกรรม    5 10.00 
ผูจัดการฝายผลิต    1   2.00 
ผูจัดการโรงงาน    7 14.00 
หัวหนาแผนกชาง 22 44.00 
กรรมการผูจัดการ    1   2.00 
อ่ืนๆ 14 28.00 

รวม 50             100.00 
 

จากตารางที่ 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหัวหนาแผนกชาง มีจํานวนมากที่
สุด คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมาคือตําแหนงอื่นๆ คิดเปนรอยละ 28.00 ตําแหนงผูจัดการโรงงาน 
คิดเปนรอยละ 14.00 ตําแหนงผูจัดการฝายวิศวกรรม คิดเปนรอยละ 10.00 ตําแหนงกรรมการผูจัด
การ และตําแหนงผูจัดการฝายผลิต มีจํานวนเทากัน แตละตําแหนงคิดเปนรอยละ 2.00 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินเดือน 
 

เงินเดือน จํานวน รอยละ 
10,000-20,000 บาท 34 68.00 
20,001-30,000 บาท   3   6.00 
30,001-40,000 บาท   4   8.00 
40,001-50,000 บาท   6 12.00 
50,001-60,000 บาท   1   2.00 

    มากกวา70,000 บาท   1   2.00 
รวม 49 98.00 

ไมมีคําตอบ   1   2.00 
รวมท้ังหมด 50             100.00 

 
จากตารางที่ 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเงินเดือน 10,000–20,000 บาท มีจํานวนมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมามีเงินเดือน 40,001– 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.00 มีเงิน
เดือน 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.00 มีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.00 
มีเงินเดือน 50,001-60,000 บาท มีเงินเดือนมากกวา 70,000 บาท และไมมีคําตอบ มีจํานวนเทากัน 
คือ คิดเปนรอยละ 2.00 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละขององคการ จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ จํานวน รอยละ 
ผลิตชิ้นสวนรถยนต  7 14.00 
ผลิตชิ้นสวนอิเลคทรอนิคส  4   8.00 
แปรรูปสินคาเกษตร  8 16.00 
ผลิตอาหาร  4   8.00 
โรงงานทอผา 13 26.00 
ฟอก/ยอมผา  2   4.00 
อุตสาหกรรมเหล็ก  4   8.00 
อ่ืนๆ  8 16.00 

รวม 50           100.00 
 

จากตารางที่ 9  พบวา กิจการประเภทโรงงานทอผา มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
26.00 รองลงมากิจการประเภทแปรรูปสินคาเกษตรและกิจการประเภทอื่นๆ มีจํานวนเทากัน แตละ
กิจการคิดเปนรอยละ 16.00 กิจการประเภทชิ้นสวนรถยนต คิดเปนรอยละ 14.00 กิจการประเภท
ผลิตชิ้นสวนอิเลคทรอนิคส กิจการผลิตอาหาร และกิจการประเภทอุตสาหกรรมเหล็ก มีจํานวนเทา
กัน แตละกิจการ คิดเปนรอยละ 8.00 
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละขององคการ  จําแนกตาม  ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมดําเนินกิจการ 
 

ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมดําเนินกิจการ จํานวน รอยละ 
2-3 ป   7 14.00 
4-5 ป 12 24.00 
มากกวา 5 ป 31 62.00 

รวม 50             100.00 
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จากตารางที่ 10  พบวา องคการที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการ มากกวา 5 ป     มีจํานวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 62.00  รองลงมา กิจการที่มีระยะเวลาดําเนินงาน 4-5 ป คิดเปนรอยละ 24.00  
และกิจการที่มีระยะเวลาดําเนินงาน 2-3 ป คิดเปนรอยละ 14.00 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละขององคการ  จําแนกตามหมอแปลงไฟฟาติดตั้งรวม 
 

หมอแปลงไฟฟาติดตั้งรวม จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 100  kVA  1   2.00 
100-250      kVA  4   8.00 
251-500      kVA 13 26.00 
501-1,000    kVA  4   8.00 
1,001-2,000 kVA 13 26.00 
2,001-3,000 kVA  6 12.00 
3,001-5,000 kVA  5 10.00 
5,001-7,000 kVA  4   8.00 

รวม 50             100.00 
 

จากตารางที่ 11  พบวา หมอแปลงไฟฟาติดตั้งรวมระหวาง 251-500 kVA และ 1,001-
2,000 kVA มีจํานวนมากที่สุด แตละขอมูลคิดเปนรอยละ 26.00 รองลงมา หมอแปลงไฟฟาติดตั้ง
รวมระหวาง 2,001-3,000 kVA คิดเปนรอยละ 12.00   หมอแปลงไฟฟาติดตั้งรวมระหวาง 3,001-
5,000 kVA คิดเปนรอยละ 10.00 หมอแปลงไฟฟาติดตั้งรวมระหวาง 100-250 kVA  ระหวาง 501-
1,000 kVA  และ  ระหวาง5,001-7,000 kVA  แตละขอมูลคิดเปนรอยละ 8.00  และ หมอแปลงไฟ
ฟาติดตั้งรวมต่ํากวา 100 kVA คิดเปนรอยละ 2.00 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละขององคการ  จําแนกตาม  ขนาดเมนเซอรกิตเบรคเกอร 
 

ขนาดเมนเซอรกิตเบรคเกอร จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 100 แอมป  2   4.00 
  200          แอมป  1   2.00 
  400          แอมป  7 14.00 
  500          แอมป  6 12.00 
  800          แอมป  2   4.00 
1,000         แอมป  6 12.00 
1,250         แอมป  4   8.00 
2,000         แอมป  3   6.00 
2,500         แอมป 10 20.00 
4,000         แอมป  5 10.00 
6,000         แอมป  2   4.00 
Total 48 96.00 
ไมตอบ  2   4.00 

รวม 50             100.00 
 

จากตารางที่ 12  พบวาเมนเซอรกิตเบรคเกอรขนาด 2,500 แอมป มีจํานวนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 20.00 รองลงมา ขนาด 400 แอมป คิดเปนรอยละ 14.00 ขนาด 500 แอมป และ ขนาด 
1,000 แอมป มีขอมูลเทากัน คิดเปนรอยละ 12.00 ขนาด 4,000 แอมป คิดเปนรอยละ 10.00 ขนาด 
1,250 แอมป คิดเปนรอยละ 8.00 ขนาด 2,000 แอมป คิดเปนรอยละ 6.00  ขนาดต่ํากวา 100 แอมป  
800 แอมป  6,000 แอมป และไมตอบคําถาม มีขอมูลเทากัน คิดเปนรอยละ 4.00 และขนาด 200 
แอมป คิดเปนรอยละ 2.00 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละขององคการ  จําแนกตาม การติดตั้งรีเลยปองกันแรงดันเกิน 
 

รีเลยปองกันแรงดันเกิน จํานวน รอยละ 
ติดตั้ง 37 74.00 
ไมมีการติดตั้ง 13 26.00 

รวม 50             100.00 
 

จากตารางที่ 13  พบวา มีการติดตั้ง รีเลยปองกันแรงดันเกิน  มีจํานวนมากที่สุด   คิดเปน
รอยละ 74.00 และ ไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 26.00 
 
ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละขององคการ  จําแนกตาม ขนาดพิกัดแรงดันเกิน  

 
ขนาดพิกัดแรงดันเกิน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5% 10 20.00 
5% 21 42.00 
10%  6 12.00 
ไมมีการติดตั้ง 13 26.00 

รวม 50             100.00 
 

จากตารางที่ 14  พบวา ขนาดพิกัดแรงดันเกิน 5% มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
42.00 รองลงมาไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 26.00 ขนาดพิกัดแรงดันเกินต่ํากวา 5% คิดเปนรอยละ 
20.00   และขนาดพิกัดแรงดันเกิน 10% คิดเปนรอยละ 12.00 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 23

ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละขององคการ  จําแนกตามการติดตั้งรีเลยปองกันแรงดันต่ํา 
 

รีเลยปองกันแรงดันต่ํา จํานวน รอยละ 
ติดตั้ง 41 82.00 
ไมมี  9 18.00 

รวม 50             100.00 
 

จากตารางที่ 15  พบวา มีการติดตั้ง รีเลยปองกันแรงดันต่ํา มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 82.00 และ ไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 18.00 
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละขององคการ  จําแนกตาม ขนาดพิกัดแรงดันต่ํา 
 

ขนาดพิกัดแรงดันต่ํา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5% 16 32.00 
5% 19 38.00 
10%   6 12.00 
ไมมีการติดตั้ง   9 18.00 

รวม 50             100.00 
 

จากตารางที่ 16  พบวา ขนาดพิกัดแรงดันต่ํา 5%  มีจํานวนมากที่สุด   คิดเปนรอยละ 
38.00 รองลงมา ขนาดพิกัดแรงดันต่ํา ต่ํากวา 5% คิดเปนรอยละ 32.00 ไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 
18.00และขนาดพิกัดแรงดันต่ํา 10% คิดเปนรอยละ 12.00 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละขององคการ  จําแนกตาม การใชไฟฟาอยางตอเนื่องเฉลี่ยตอ
วันทําการ 

 
การใชไฟฟาอยางตอเนื่องเฉลี่ยตอวันทําการ จํานวน รอยละ 

1-8 ชม. 12 24.00 
9-16ชม. 12 24.00 
ตลอด 24ชม. 26 52.00 

รวม 50             100.00 
 

จากตารางที่ 17  พบวา การใชไฟฟาอยางตอเนื่องเฉลี่ยตลอด 24 ชม.ตอวันทําการ มี
จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมา การใชไฟฟาอยางตอเนื่องเฉลี่ย 1-8 ชม.ตอวันทํา
การ และการใชไฟฟาอยางตอเนื่องเฉลี่ย 9-16 ชม.ตอวันทําการ มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 
24.00 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละขององคการ  จําแนกตาม จํานวนหนวยไฟฟาท่ีใชเฉล่ียตอ
เดือน 
 

จํานวนหนวยไฟฟาท่ีใชเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
  ต่ํากวา 20,000   หนวย   8 16.00 
 20,001-40,000   หนวย 10 20.00 
 40,001-60,000    หนวย   2   4.00 
 60,001-80,000    หนวย   2   4.00 
80,001-100,000   หนวย   1   2.00 

       100,001-120,000   หนวย   3   6.00 
       120,001-140,000   หนวย   5 10.00 
       180,001-200,000   หนวย   2   4.00 
       220,001-240,000   หนวย   4   8.00 
       มากกวา 240,000   หนวย 13 26.00 

รวม 50             100.00 
 

จากตารางที่ 18  พบวา จํานวนหนวยไฟฟาที่ใชเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 240,000 หนวย มี
จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.00 รองลงมาจํานวนหนวยไฟฟาที่ใชเฉลี่ยตอเดือน 20,001-
40,000 หนวย  คิดเปนรอยละ 20.00 จํานวนหนวยไฟฟาที่ใชเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 หนวย คิด
เปนรอยละ 16.00 จํานวนหนวยไฟฟาที่ใชเฉลี่ยตอเดือน 120,001-140,000 หนวย คิดเปนรอยละ 
10.00 จํานวนหนวยไฟฟาที่ใชเฉล่ียตอเดือน 220,001-240,000 หนวย คิดเปนรอยละ 8.00 จํานวน
หนวยไฟฟาที่ใชเฉล่ียตอเดือน 100,001-120,000 หนวย คิดเปนรอยละ 6.00 จํานวนหนวยไฟฟาที่
ใชเฉล่ียตอเดือน  40,001-60,000 หนวย  จํานวนหนวยไฟฟาที่ใชเฉล่ียตอเดือน  60,001-80,000     
หนวย   และจํานวนหนวยไฟฟาที่ใชเฉลี่ยตอเดือน180,001-200,000 หนวย มีขอมูลเทากัน คิดเปน
รอยละ 4.00 และจํานวนหนวยไฟฟาที่ใชเฉลี่ยตอเดือน 80,001-100,000  หนวย คิดเปนรอยละ 2.00 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 26

ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละขององคการ  จําแนกตาม คาไฟฟาของกิจการเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาไฟฟาของกิจการเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
 ต่ํากวา    50,000 บาท   3   6.00 
  50,000-150,000 บาท 11 22.00 
150,001-250,000 บาท   5 10.00 
250,001-350,000 บาท   2   4.00 
350,001-450,000 บาท   6 12.00 
มากกวา 550,000 บาท 23 46.00 

รวม 50 100.00 
 

จากตารางที่ 19  พบวา คาไฟฟาของกิจการเฉลี่ยตอเดือนมากกวา550,000 บาท มีจํานวน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมาคาไฟฟาของกิจการเฉลี่ยตอเดือน 50,000-150,000 บาท คิด
เปนรอยละ 22.00 คาไฟฟาของกิจการเฉลี่ยตอเดือน 350,001-450,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.00 คา
ไฟฟาของกิจการเฉลี่ยตอเดือน 150,001-250,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.00 คาไฟฟาของกิจการ
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 50,000 บาท  คิดเปนรอยละ 6.00 และ คาไฟฟาของกิจการเฉลี่ยตอเดือน 
250,001-350,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.00 
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละขององคการ  จําแนกตาม รายไดของกิจการเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดของกิจการเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
   500,000-1,500,000 บาท   2   4.00 
1,500,001-2,500,000 บาท   6 12.00 
4,500,001-5,500,000 บาท   1   2.00 
มากกวา    5,500,000 บาท 29 58.00 

รวม 38 76.00 
ไมตอบคําถาม 12 24.00 

รวมท้ังหมด 50 100.00 
 

จากตารางที่ 20  พบวา รายไดของกิจการเฉลี่ยตอเดือน  มากกวา 5,500,000 บาท  มี
จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมา ไมตอบคําถาม คิดเปนรอยละ 24.00   รายไดของ
กิจการเฉลี่ยตอเดือน 1,500,001-2,500,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.00 รายไดของกิจการเฉลี่ยตอ
เดือน  500,000-1,500,000 บาท  คิด เปนรอยละ  4.00   และ  รายไดของกิจการเฉลี่ ยตอ เดือน 
4,500,001-5,500,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.00  
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สวนท่ี 3  ขอมูลความรูเก่ียวกับ NGR 
ตารางที่ 21  แสดง จํานวน และรอยละ  ของความรูเก่ียวกับ NGR จําแนกตาม คําตอบ ของผูตอบ 

แบบสอบถาม  
 

คําถาม ตอบถูกตอง     ตอบผิด/   
ไมทราบ แปลผล 

1.ในการจายไฟปกติ(ไมมีการลัดวงจร) NGR    ไมไดทําใหคุณ 
ภาพไฟฟาดีขึ้น 

จํานวน 
รอยละ 

 17         
34.00 

 33         
66.00 นอยที่สุด  

2. การติดตั้ง NGR   ทําใหระบบไฟฟา มีเสถียรภาพสูงกวาเดิม 
ที่เปนแบบตอลงดินโดยตรง 

จํานวน 
รอยละ 

 24         
48.00 

 26         
52.00 นอยที่สุด  

3. การติดตั้ง NGR ทําใหกระแสผิดพรองลงดิน(Ground Fault 
Current) นอยลง 

จํานวน 
รอยละ 

 17          
34.00 

 33         
66.00 

นอยที่สุด  

4. การติดตั้ง NGR ทําให Voltage Gradient ลดลง จํานวน 
รอยละ 

   9         
18.00 

 41         
82.00  นอยที่สุด 

5. การติดตั้ง NGR จะชวยลดความเสียหาย   เชน  การหลอมละ 
ลาย การไหมของอุปกรณที่เปนทางผานของกระแสผิดพรอง 

จํานวน 
รอยละ 

 21         
42.00 

  29         
58.00 นอยที่สุด  

6. การตอลงดินโดยผาน NGR สามารถแบงตามขนาดกระแสผิด
พรองลงดินได 2 แบบ   คือ 1.การตอลงดินผานความตานทาน
ตํ่า(Low Resistance Grounding) และ 2.การตอลงดินโดยผาน
ความตานทานสูง(High Resistance Grounding) 

จํานวน 
รอยละ 

  7           
14.00 

 43         
86.00 นอยที่สุด  

7. เมื่อมีการติดตั้ง NGR ทําใหเหตุการณไฟฟาตกลดลง จํานวน 
รอยละ 

 19         
38.00 

 31         
62.00 

นอยที่สุด  

8. เมื่อมีการติดตั้ง NGR ทําใหเหตุการณไฟฟาดับลดลง จํานวน 
รอยละ 

 18         
36.00 

 32           
64.00 นอยที่สุด  

9. สถานีไฟฟาที่ตองจายโหลดใหกับโรงงานอุตสาหกรรม   ควร
ติดตั้ง NGR 

จํานวน 
รอยละ 

 23          
46.00 

 27           
54.00  นอยที่สุด 

คาเฉลี่ยรอยละรวม 34.44 65.56  นอยท่ีสุด 

หมายเหตุ: รอยละ80.00-100.00 มากที่สุด 70.00-79.99 มาก 60.00-69.99 ปานกลาง 50.00-59.99 นอย และ 0.00-49.99 นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรอยละรวมความรูเกี่ยวกับNGR 
เทากับ 34.44  มีความรูเฉลี่ยรวม ระดับนอยที่สุด เมื่อจําแนกตามจํานวนผูที่ตอบถูกในแตละคําถาม 
มีรายละเอียดดังนี้ 

คําถามที่ 1.  ในการจายไฟปกติ (ไมมีการลัดวงจร) NGRไมไดทําใหคุณภาพไฟฟาดีขึ้น
มีผู ตอบถูกตอง จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 34.00 มีความรูระดับ นอยที่สุด 

คําถามที่ 2.  การติดตั้ง NGR ทําใหระบบไฟฟา มีเสถียรภาพสูงกวาเดิม ที่เปนแบบตอลง
ดินโดยตรง มีผู ตอบถูกตอง จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 48.00 มีความรูระดับ นอยที่สุด 

คําถามที่ 3.  การติดตั้ง NGR ทําใหกระแสผิดพรองลงดิน (Ground Fault Current) นอย
ลง มีผู ตอบถูกตอง จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 34.00 มีความรูระดับ นอยที่สุด 

คําถามที่ 4.  การติดตั้ง NGR ทําให Voltage Gradient ลดลง มีผู ตอบถูกตอง จํานวน 9 
ราย คิดเปนรอยละ 18.00 มีความรูระดับ นอยที่สุด 

คําถามที่ 5.  การติดตั้ง NGR จะชวยลดความเสียหายเชนการหลอมละลายการไหมของ
อุปกรณที่เปนทางผานของกระแสผิดพรอง   มีผู ตอบถูกตอง จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 42.00 มี
ความรูระดับ นอยที่สุด  

คําถามที่ 6.  การตอลงดินโดยผาน NGR สามารถแบงตามขนาดกระแสผิดพรองลงดิน
ได 2 แบบ คือ 1.การตอลงดินผานความตานทานต่ํา (Low Resistance Grounding) และ 2.การตอลง
ดินโดยผานความตานทานสูง (High Resistance Grounding)  มีผู ตอบถูกตอง จํานวน 7 ราย คิดเปน
รอยละ 14.00 มีความรูระดับ นอยที่สุด 

คําถามที่ 7.  เมื่อมีการติดตั้ง NGR ทําใหเหตุการณไฟฟาตกลดลง   มีผูตอบถูกตอง 
จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 38.00 มีความรูระดับ นอยที่สุด 

คําถามที่ 8.  เมื่อมีการติดตั้ง NGR ทําใหเหตุการณไฟฟาดับลดลง    มีผูตอบถูกตอง 
จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 36.00 มีความรูระดับ นอยที่สุด 

คําถามที่ 9.  สถานีไฟฟาที่ตองจายโหลดใหกับโรงงานอุตสาหกรรมควรติดตั้ง NGR มีผู 
ตอบถูกตอง จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 46.00 มีความรูระดับ นอยที่สุด 

จากรายละเอียดขางตนบอกใหรูวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมมีความรูเกี่ยวกับ 
NGRหรือมีระดับ นอยที่สุด 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 30

ตารางที่ 22  แสดง จํานวนและรอยละ ระดับความรูเก่ียวกับ NGR จําแนกตามสาขาวิชาท่ีจาง 
 

ตอบถูกตอง ตอบผิด/ไมทราบ 
คําถาม สาขาวิชาท่ี

จาง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แปลผล 

ไฟฟา 7 15.22 19 41.30 นอยที่สุด 
เคร่ืองกล 5 10.87 7 15.22 นอยที่สุด 

1.ในการจายไฟปกติ(ไมมีการลัดวงจร) NGR ไมไดทํา
ใหคุณภาพไฟฟาดีขึ้น 

อุตสาหการ 3 6.52 5 10.87 นอยที่สุด 
ไฟฟา 10 21.74 16 34.78 นอยที่สุด 
เคร่ืองกล 6 13.04 6 13.04 นอยที่สุด 

2. การติดตั้ง NGR ทําใหระบบไฟฟา มีเสถียรภาพสูง
กวาเดิม ที่เปนแบบตอลงดินโดยตรง 

อุตสาหการ 5 10.87 3 6.52 นอยที่สุด 
ไฟฟา 8 17.39 18 39.13 นอยที่สุด 
เคร่ืองกล 2 4.35 10 21.74 นอยที่สุด 

3. การติดตั้ง NGR ทําใหกระแสผิดพรองลงดิน(Ground 
Fault Current) นอยลง 

อุตสาหการ 5 10.87 3 6.52 นอยที่สุด 
ไฟฟา 3 6.52 23 50.00 นอยที่สุด 
เคร่ืองกล 1 2.17 11 23.91 นอยที่สุด 4. การติดตั้ง NGR ทําให Voltage Gradient ลดลง 
อุตสาหการ 3 6.52 5 10.87 นอยที่สุด 
ไฟฟา 10 21.74 16 34.78 นอยที่สุด 
เคร่ืองกล 4 8.70 8 17.39 นอยที่สุด 

5. การติดตั้ง NGR จะชวยลดความเสียหาย เชน  การ
หลอมละลาย การไหมของอุปกรณที่เปนทางผานของ
กระแสผิดพรอง อุตสาหการ 5 10.87 3 6.52 นอยที่สุด 

ไฟฟา 3 6.52 23 50.00 นอยที่สุด 

เคร่ืองกล 0 0.00 12 26.09 นอยที่สุด 

6. การตอลงดินโดยผาน NGR สามารถแบงตามขนาด
กระแสผิดพรองลงดินได 2 แบบ คือ 1.การตอลงดินผาน
ความต านทานต่ํ า(Low Resistance Grounding) และ 
2.การต อล งดิ น โดยผ าน ความต านท านสู ง (High 
Resistance Grounding) อุตสาหการ 2 4.35 6 13.04 นอยที่สุด 

ไฟฟา 12 26.09 14 30.43 นอยที่สุด 
เคร่ืองกล 2 4.35 10 21.74 นอยที่สุด 7. เมื่อมีการติดตั้ง NGR ทําใหเหตุการณไฟฟาตกลดลง 
อุตสาหการ 3 6.52 5 10.87 นอยที่สุด 
ไฟฟา 9 19.57 17 36.96 นอยที่สุด 
เคร่ืองกล 2 4.35 10 21.74 นอยที่สุด 8. เมื่อมีการติดตั้ง NGR ทําใหเหตุการณไฟฟาดับลดลง 
อุตสาหการ 5 10.87 3 6.52 นอยที่สุด 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
 

ตอบถูกตอง ตอบผิด/ไมทราบ 
คําถาม สาขาวิชาท่ี

จาง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แปลผล 

ไฟฟา 12 26.09 14 30.43 นอยที่สุด 
เครื่องกล 4 8.70 8 17.39 นอยที่สุด 

9. สถานีไฟฟาที่ตองจายโหลดใหกับโรงงานอุตสาห
กรรมควรติดตั้ง NGR 

อุตสาหการ 5 10.87 3 6.52 นอยที่สุด 
คาเฉลี่ยรอยละรวมสาขาวิชาไฟฟา 17.87 38.65 นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ยรอยละรวมสาขาวิชาเครื่องกล 6.28 19.81 นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ยรอยละรวมสาขาวิชาอุตสาหการ 8.7 8.7 นอยท่ีสุด 

หมายเหตุ: รอยละ80.00-100.00 มากที่สุด 70.00-79.99 มาก 60.00-69.99 ปานกลาง 50.00-59.99 นอย และ 0.00-49.99 นอยที่สุด 
 จํานวนผูตอบแบบสอบถามพิจารณาเฉพาะสาขาไฟฟา เคร่ืองกล และอุตสาหการรวมทั้งหมด 46 ตัวอยางเพื่อลดลกระทบ
จากสัดสวนที่มีจํานวนนอย 
 

จากตารางที่ 22  พบวา คาเฉลี่ยรอยละรวมสาขาวิชาไฟฟา ตอบถูกตองมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 17.87 รองลงมาสาขาวิชาเครื่องกล คิดเปนรอยละ 6.28 และสาขาวิชาอุตสาหการ คิดเปน
รอยละ 8.7 โดยที่ทุกสาขาวิชามีความรูเกี่ยวกับ NGR ในระดับนอยที่สุด และเมื่อพิจารณาแตละคํา
ถามจําแนกตามสาขาวิชาที่จาง มีรายละเอียดดังนี้ 

คําถามที่ 1.  ในการจายไฟปกติ (ไมมีการลัดวงจร) NGR ไมไดทําใหคุณภาพไฟฟาดีขึ้น 
สาขาวิชาไฟฟา ตอบถูกตอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.22 รองลงมาสาขาวิชาเครื่องกล คิดเปน
รอยละ 10.87 และสาขาวิชาอุตสาหการ คิดเปนรอยละ 6.52 

คําถามที่ 2.  การติดตั้ง NGR ทําใหระบบไฟฟา มีเสถียรภาพสูงกวาเดิม ที่เปนแบบตอลง
ดินโดยตรง สาขาวิชาไฟฟา ตอบถูกตอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.75 รองลงมาสาขาวิชาเครื่อง
กล คิดเปนรอยละ 13.04 และสาขาวิชาอุตสาหการ คิดเปนรอยละ 10.87 

คําถามที่ 3.  การติดตั้ง NGR ทําใหกระแสผิดพรองลงดิน (Ground Fault Current) นอย
ลง สาขาวิชาไฟฟา ตอบถูกตอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 17.39 รองลงมาสาขาวิชาอุตสาหการ คิด
เปนรอยละ 10.87 และสาขาวิชาเครื่องกล คิดเปนรอยละ 4.35 

คําถามที่ 4.  การติดตั้ง NGR ทําให Voltage Gradient ลดลง สาขาวิชาไฟฟา และอุต
สาหการ ตอบถูกตองเทากัน แตละสาขาคิดเปนรอยละ 6.52  และ สาขาวิชาเครื่องกล คิดเปนรอยละ 
2.17 

คําถามที่ 5.  การติดตั้ง NGRจะชวยลดความเสียหาย เชน การหลอมละลาย การไหมของ
อุปกรณที่เปนทางผานของกระแสผิดพรอง สาขาวิชาไฟฟา ตอบถูกตอง มากที่สุดคิดเปนรอยละ
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1.74 รองลงมา สาขาวิชาอุตสาหการ คิดเปนรอยละ 10.87 และ สาขาวิชาเครื่องกล คิดเปนรอยละ 
8.70 

คําถามที่ 6.  การตอลงดินโดยผาน NGR สามารถแบงตามขนาดกระแสผิดพรองลงดิน
ได 2 แบบ คือ 1.การตอลงดินผานความตานทานต่ํา (Low Resistance Grounding) และ 2.การตอลง
ดินโดยผานความตานทานสูง (High Resistance Grounding) สาขาวิชาไฟฟา ตอบถูกตอง มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 6.52 รองลงมาสาขาวิชาอุตสาหการ คิดเปนรอยละ 4.35 และสาขาวิชาเครื่องกล ไมมี
ผูตอบถูก คิดเปนรอยละ 4.35 

คําถามที่ 7.  เมื่อมีการติดตั้ง NGR ทําใหเหตุการณไฟฟาตกลดลง สาขาวิชาไฟฟา ตอบ
ถูกตอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.09 รองลงมาสาขาวิชาอุตสาหการ คิดเปนรอยละ 6.52 และ 
สาขาวิชาเครื่องกล  คิดเปนรอยละ 4.35 

คําถามที่ 8.  เมื่อมีการติดตั้ง NGR ทําใหเหตุการณไฟฟาดับลดลง สาขาวิชาไฟฟา ตอบ
ถูกตอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.57 รองลงมาสาขาวิชาอุตสาหการ คิดเปนรอยละ 10.87 และ 
สาขาวชิาเครื่องกล  คิดเปนรอยละ 4.35 

คําถามที่ 9.  สถานีไฟฟาที่ตองจายโหลดใหกับโรงงานอุตสาหกรรมควรติดตั้ง NGR 
สาขาวิชาไฟฟา ตอบถูกตอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.09 รองลงมาสาขาวิชาอุตสาหการ คิดเปน
รอยละ 10.87 และ สาขาวิชาเครื่องกล  คิดเปนรอยละ 8.70 

จากรายละเอียดขางตนบอกใหรูวา ผูตอบแบบสอบถามเมื่อจําแนกตามสาขาวิชาที่จาง 
ทุกสาขามีความรูเกี่ยวกับ NGR ระดับ นอยที่สุด 
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละ ระดับความรูเก่ียวกับ NGR จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตอบถูกตอง ตอบผิด/ 
ไมทราบ คําถาม ระดับการศึกษา 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ 

แปลผล 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 1 2.00 1 2.00 นอยที่สุด 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 2 4.00 5 10.00 นอยที่สุด 
อนุปริญญาหรือปวส. 4 8.00 12 24.00 นอยที่สุด 

1.ในการจายไฟปกติ(ไมมีการลัดวง
จร) NGR ไมไดทําใหคุณภาพไฟฟา
ดีขึ้น 

ปริญญาตรี 10 20.00 15 30.00 นอยที่สุด 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 1 2.00 1 2.00 นอยที่สุด 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 2 4.00 5 10.00 นอยที่สุด 
อนุปริญญาหรือปวส. 8 16.00 8 16.00 นอยที่สุด 

2. การติดตั้ง NGR ทําใหระบบไฟ
ฟา มีเสถียรภาพสูงกวาเดิม ที่ เปน
แบบตอลงดินโดยตรง 

ปริญญาตรี 13 26.00 12 24.00 นอยที่สุด 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 0 0.00 2 4.00 นอยที่สุด 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 2 4.00 5 10.00 นอยที่สุด 
อนุปริญญาหรือปวส. 5 10.00 11 22.00 นอยที่สุด 

3. การติดตั้ง NGR ทําใหกระแสผิด
พรองลงดิน(Ground Fault Current) 
นอยลง 

ปริญญาตรี 10 20.00 15 30.00 นอยที่สุด 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 0 0.00 2 4.00 นอยที่สุด 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 2 4.00 5 10.00 นอยที่สุด 
อนุปริญญาหรือปวส. 2 4.00 14 28.00 นอยที่สุด 

4. การติดตั้ ง  NGR ทํ าให  Voltage 
Gradient ลดลง 

ปริญญาตรี 5 10.00 20 40.00 นอยที่สุด 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 0 0.00 2 4.00 นอยที่สุด 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 2 4.00 7 14.00 นอยที่สุด 
อนุปริญญาหรือปวส. 7 14.00 9 18.00 นอยที่สุด 

5. การติดตั้ง NGR จะชวยลดความ
เสียหาย เชน การหลอมละลาย การ
ไหมของอุปกรณที่เปนทางผานของ
กระแสผิดพรอง ปริญญาตรี 12 24.00 13 26.00 นอยที่สุด 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 
 

ตอบถูกตอง ตอบผิด/ 
ไมทราบ คําถาม ระดับการศึกษา 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย  

ละ 

แปลผล 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 0 0.00 2 4.00 นอยที่สุด 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 0 0.00 7 14.00 นอยที่สุด 

อนุปริญญาหรือปวส. 2 4.00 14 28.00 นอยที่สุด 

6. ก ารต อ ล งดิ น โด ยผ าน  NGR 
สามารถแบงตามขนาดกระแสผิด
พรองลงดินได 2 แบบ คือ 1.การตอ
ลงดินผานความตานทานต่ํา(Low 
Resistance Grounding) และ  2.การ
ตอลงดินโดยผานความตานทานสูง(
High Resistance Grounding) ปริญญาตรี 5 10.00 20 40.00 นอยที่สุด 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 0 0.00 2 4.00 นอยที่สุด 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 2 4.00 5 10.00 นอยที่สุด 
อนุปริญญาหรือปวส. 6 12.00 10 20.00 นอยที่สุด 

7. เมื่อมีการติดตั้ง NGR ทําใหเหตุ
การณไฟฟาตกลดลง 

ปริญญาตรี 11 22.00 14 28.00 นอยที่สุด 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 0 0.00 2 4.00 นอยที่สุด 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 2 4.00 5 10.00 นอยที่สุด 
อนุปริญญาหรือปวส. 6 12.00 10 20.00 นอยที่สุด 

8. เมื่อมีการติดตั้ง NGR ทําใหเหตุ
การณไฟฟาดับลดลง 

ปริญญาตรี 10 20.00 15 30.00 นอยที่สุด 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 0 0.00 2 4.00 นอยที่สุด 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 3 6.00 4 8.00 นอยที่สุด 
อนุปริญญาหรือปวส. 7 14.00 9 18.00 นอยที่สุด 

9. สถานีไฟฟาที่ตองจายโหลดให
กับโรงงานอุตสาหกรรมควรติดตั้ง 
NGR 

ปริญญาตรี 13 26.00 12 24.00 นอยที่สุด 
คาเฉลี่ยรอยละระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 0.44 3.56 นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ยรอยละระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 3.78 10.67 นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ยรอยละระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส. 10.44 21.56 นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ยรอยละระดับการศึกษาปริญญาตรี 19.78 30.22 นอยท่ีสุด 

หมายเหตุ: รอยละ80.00-100.00 มากที่สุด 70.00-79.99 มาก 60.00-69.99 ปานกลาง 50.00-59.99 นอย และ 0.00-49.99 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 23  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ตอบถูก มีคาเฉลี่ยรอยละรวมความรูเกี่ยว
กับ NGR จําแนกตามระดับการศึกษา การศึกษาระดับปริญญาตรี มีผูตอบถูกมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 19.78 รองลงมาการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส.คิดเปนรอยละ 10.44  การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 3.78 และการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอน
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ปลาย คิดเปนรอยละ 0.44 โดยที่ทุกระดับการศึกษา มีความรูเกี่ยวกับ NGR ในระดับนอยที่สุด และ
เมื่อพิจารณาแตละคําถามจําแนกตามระดับการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

คําถามที่ 1.  ในการจายไฟปกติ (ไมมีการลัดวงจร) NGR ไมไดทําให  คุณภาพไฟฟาดี
ขึ้น   การศึกษาระดับปริญญาตรี ตอบถูกตอง มากที่ สุด คิดเปนรอยละ20.00 รองลงมาระดับ
อนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 8.00 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. คิดเปนรอยละ 
4.00 และระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 2.00 

คําถามที่ 2.  การติดตั้ง NGR ทําใหระบบไฟฟา มีเสถียรภาพสูงกวาเดิม ที่เปนแบบตอลง
ดินโดยตรง การศึกษาระดับปริญญาตรี ตอบถูกตอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.00 รองลงมาระดับ
อนุปริญญาหรือปวส. คิดเปนรอยละ 16.00 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. คิดเปนรอยละ 
4.00 และระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 2.00 

 คําถามที่ 3.  การติดตั้ง NGR ทําใหกระแสผิดพรองลงดิน (Ground Fault Current) นอย
ลง การศึกษาระดับปริญญาตรี ตอบถูกตอง มากที่ สุด  คิดเปนรอยละ 20.00 รองลงมาระดับ
อนุปริญญาหรือปวส. คิดเปนรอยละ 10.00 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. คิดเปนรอยละ 
4.00 และระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ไมมีผูตอบถูก คิดเปนรอยละ 0.00 

คําถามที่ 4.  การติดตั้ง NGR ทําให Voltage Gradient ลดลง การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตอบถูกตอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 10.00 รองลงมาระดับอนุปริญญาหรือปวส. และ ระดับมัธยม
ศึกษาตอนปลายหรือปวช. ตอบถูกตองเทากัน แตละระดับคิดเปนรอยละ 4.00   และ ระดับต่ํากวา
มัธยมศึก ษาตอนปลาย ไมมีผูตอบถูก  คิดเปนรอยละ 0.00 

คําถามที่ 5.  การติดตั้ง NGR จะชวยลดความเสียหาย เชน การหลอมละลาย การไหม
ของอุปกรณที่เปนทางผานของกระแสผิดพรอง การศึกษาระดับปริญญาตรี ตอบถูกตอง มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 24.00 รองลงมาระดับอนุปริญญาหรือปวส. คิดเปนรอยละ 14.00 ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 4.00 และระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ไมมีผูตอบถูกคิด
เปนรอยละ 0.00 

คําถามที่ 6.  การตอลงดินโดยผาน NGR สามารถแบงตามขนาดกระแสผิดพรองลงดิน
ได 2 แบบ คือ 1.การตอลงดินผานความตานทานต่ํา (Low Resistance Grounding) และ 2.การตอลง
ดินโดยผานความตานทานสูง (High Resistance Grounding) การศึกษาระดับปริญญาตรี ตอบถูก
ตอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 10.00 รองลงมาระดับอนุปริญญาหรือปวส. คิดเปนรอยละ 4.00 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.และระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ไมมีผูตอบถูก คิดเปนรอย
ละ 0.00 
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คําถามที่ 7.  เมื่อมีการติดตั้ง NGR ทําใหเหตุการณไฟฟาตกลดลง การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ตอบถูกตอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.00 รองลงมาระดับอนุปริญญาหรือปวส. คิด
เปนรอยละ 12.00 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. คิดเปนรอยละ 4.00 และระดับต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย ไมมีผูตอบถูก คิดเปนรอยละ 0.00 

 คําถามที่ 8.  เมื่อมีการติดตั้ง NGR ทําใหเหตุการณไฟฟาดับลดลง การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ตอบถูกตอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.00 รองลงมาระดับอนุปริญญาหรือปวส. คิด
เปนรอยละ 12.00 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. คิดเปนรอยละ 4.00 และระดับต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย ไมมีผูตอบถูก คิดเปนรอยละ 0.00 

คําถามที่ 9.  สถานีไฟฟาที่ตองจายโหลดใหกับโรงงานอุตสาหกรรมควรติดตั้ง NGR 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ตอบถูกตอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.00 รองลงมาระดับอนุปริญญา
หรือปวส. คิดเปนรอยละ 14.00  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. คิดเปนรอยละ6.00 และ
ระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ไมมีผูตอบถูก คิดเปนรอยละ 0.00 

 จากรายละเอียดขางตนบอกใหรูวา ระดับความรูเกี่ยวกับ NGR แปรผันตามระดับการ
ศึกษาแตอยางไรก็ตามทุกระดับการศึกษามีความรูเกี่ยวกับ NGR ระดับ นอยที่สุด 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR 
ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางรับขอมูลขาวสาร 

จากการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.)  
 

ชองทางรับขอมูลขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาค จํานวน รอยละ 
วารสารของ กฟภ. 11 22.00 
รับฟงจากดวยวิทยุ   2   4.00 
หนังสือแจงจาก กฟภ. 19 38.00 
พนักงาน กฟภ.   8 16.00 
รูจากบุคคลอื่น   4   8.00 
web site ของ กฟภ.   6 12.00 

รวม 50 100.00 
 

จากตารางที่ 24  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  รับขอมูลขาวสาร   จากหนังสือที่      การ
ไฟฟาสวนภูมิภาค แจงใหทราบ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.00   รองลง  วารสารของ 
กฟภ. คิดเปนรอยละ 22.00  รูขอมูลจาก พนักงาน กฟภ. คิดเปนรอยละ 16.00  รูขอมูลจาก Web site 
ของ กฟภ.  คิดเปนรอยละ 12.00  และรูขอมูลจากบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 8.00 
 
ตารางที่ 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม การทราบวามีการติดตั้ง 

NGR ท่ีสถานีไฟฟาเขายอย 
 
ทราบวามีการติดตั้ง NGR ท่ีสถานีไฟฟาเขายอย จํานวน รอยละ 

ทราบ 18 36.00 
ไมทราบ 32 64.00 

รวม 50 100.00 
 

จากตารางที่ 25  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ไมทราบวามีการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟา
เขายอย มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.00 และ ทราบ มีการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอย
คิดเปนรอยละ 36.00   
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ตารางที่ 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ชองทางรับขอมูลขาว
สารการติดตั้ง NGR ท่ีสถานีไฟฟาเขายอย  

 
ชองทางรับขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 

วารสารของ กฟภ.   4 17.00 
รับฟงจากดวยวิทยุ   0   0.00 
หนังสือแจงจาก กฟภ.   5 21.00 
พนักงาน กฟภ. 10 42.00 
รูจากบุคคลอื่น   5 21.00 

รวม 24           100.00 
 

จากตารางที่ 26  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  รับรูขอมูลการติดตั้ง NGR   จากพนักงาน
ของ กฟภ. มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ  42.00 รองลงมา หนังสือแจงจาก กฟภ.  และรูจาก
บุคคลอื่น มีจํานวนขอมูลเทากัน คิดเปนรอยละ 21.00  รับรูจากวารสาร กฟภ. คิดเปนรอยละ 17.00 
และไมมีการรับรูจากการรับฟงจากวิทยุ คิดเปนรอยละ 0.00 
 
ตารางที่ 27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ชองทางความตองการรับ

ขอมูลขาวสาร 
 

ชองทางความตองการรับขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 
วารสารของ กฟภ. 47 67.14 
แผนพับ 14 20.00 
วิทยุ   2   2.86 
e-mail   7 10.00 

รวม 70           100.00 
 

จากตารางที่ 27  พบวา ผูตอบแบบสอบถามตองการรับขอมูลขาวสารจากวารสารของ 
กฟภ. มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.14 รองลงมาแผนพับ คิดเปนรอยละ 20.00  e-mail คิด
เปนรอยละ 10.00 และ วิทยุ คิดเปนรอยละ 2.86 
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ตารางที่ 28  แสดงจํานวน และรอยละ    ของชองวางระดับการรับรูท่ีเปนสาเหตุทําใหการบริการไม
ประสบความสําเร็จ จําแนกตามระดับการรับรู 

 
ระดับการรับรู 

คําถาม นอย  
ท่ีสุด นอย ปาน  

กลาง มาก มาก   
ท่ีสุด 

คาเฉลีย แปลผล 

1.ทานไดรับ ขอมูลขาวสารจากการไฟฟาสวน
ภูมิภาคอยางสม่ําเสมอ 

จํานวน  
รอยละ 

18    
36.00 

14  
28.00 

13  
26.00 

 5   
10.00 

   0    
0.00 2.20 นอย 

2.ขอมูลที่ไดรับจาก      การไฟฟาสวนภูมิเปน
ขาวสารที่ชัดเจน ถูกตองและมีความนาเชื่อถือ
เพียงใด 

จํานวน  
รอยละ 

 4    
8.00 

  3    
6.00 

 18    
36.00 

 22    
44.00 

  3     
6.00 2.34 นอย 

3.ทานไดรับขอมูลขาวสาร    ที่มีประโยชนตอ
ทานจากโฮมเพจของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จํานวน 
รอยละ 

 15    
30.00 

 17    
34.00 

 12    
24.00 

  6    
12.00 

  0     
0.00 

2.18 นอย 

4.ทานคิดวาโฮมเพจของ     การไฟฟาสวนภูมิ 
ภาค มีขอมูลที่ทันสมัยเพียงใด 

จํานวน  
รอยละ 

 7    
14.00 

 6    
12.00 

 27    
54.00 

 10    
20.00 

  0     
0.00 2.80 ปาน

กลาง 

5.ทานเห็นดวยวาโฮมเพจของ  การไฟฟาสวน
ภูมิภาค ใหความสะดวกและสามารถเขาถึงได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

จํานวน  
รอยละ 

 7    
14.00 

 5    
10.00 

 22    
44.00 

 16    
32.00 

  0     
0.00 2.94 ปาน

กลาง 

6.ทานไดรับบริการ   ที่มีคุณภาพตรงตามที่ได
ตกลงกับผูใชไฟอยางไร 

จํานวน  
รอยละ 

 8    
16.00 

  4     
8.00 

22    
44.00 

 12  
24.00 

  4     
8.00 

  3.00 ปาน
กลาง 

7.ทานพึงพอใจตอ  คุณภาพการใหบริการ  ที่
ทานไดรับจากการไฟฟาสวนภูมิภาคเพียงใด 

จํานวน  
รอยละ 

   7    
14.00 

  2     
4.00 

 21   
42.00 

15  
30.00 

   5    
10.00 3.38 ปาน

กลาง 

8.ปญหาไฟดับมีผลกระทบตอ    กระบวนการ
ผลิตระดับใด 

จํานวน  
รอยละ 

  0   
0.00 

   1    
2.00 

   2    
4.00 

   5    
10.00 

42  
84.00 4.76 มากที่

สุด 

9.ปญหาไฟตก มีผลกระทบตอ    กระบวนการ
ผลิตระดับใด 

จํานวน  
รอยละ 

  0   
0.00 

   1    
2.00 

   5    
10.00 

 10    
20.00 

 34    
68.00 4.54 มากที่

สุด 
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ตารางที่ 28 (ตอ) 
 

ระดับการรับรู 
คําถาม นอย  

ท่ีสุด นอย ปาน  
กลาง มาก มาก   

ท่ีสุด 
คาเฉลีย แปลผล 

10.ทานคิดวา พนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค   
มีความเต็มใจ     ในการใหบริการ     มากนอย
เพียงใด 

จํานวน  
รอยละ 

 5   
10.00 

 5   
10.00 

 13   
26.00 

17   
34.00 

 10   
20.00 3.44 ปาน

กลาง 

11.พนักงานของ        การไฟฟาสวนภูมิภาคมี
ความรู ความสามารถ นาเชื่อถือเพียงใด 

จํานวน  
รอยละ 

  3     
6.00 

  3     
6.00 

 16   
32.00 

 21  
42.00 

 7  
14.00 3.52 มาก 

12.ทานคิดวาการไฟฟาสวนภูมิภาค     มีความ
มุงมั่นในการเพิ่มประสิทธิภาพ   ในการ
ปฏิบัติงาน    มากนอยเพียงใด 

จํานวน  
รอยละ 

  3    
6.00 

  4    
8.00 

 13  
26.00 

 17  
34.00 

13  
26.00 3.66 มาก 

คาเฉลี่ยรอยละรวม 3.31 ปาน
กลาง 

หมายเหตุ: 4.50-5.00 มากที่สุด   3.50-4.49 มาก   2.50-3.49 ปานกลาง  1.50-2.49 นอย  และ1.00-1.49  นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 28  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรอยละรวมของระดับการรับรูเทา

กับ 3.31 คาเฉลี่ยการรับรูที่ระดับ ปานกลาง และเมื่อจําแนกตามระดับการรับรูของคําถามแตละขอ 
และอธิบายผลดวยโมเดลคุณภาพการบริการ (Service-Quality Model) มีรายละเอียดดังนี้ 

คําถามที่ 1.  ทานไดรับ ขอมูลขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาคอยางสม่ําเสมอ มีคา
เฉลี่ยการรับรูเทากับ 2.20 การรับรูระดับ นอย บอกไดวาชองวางระดับการรับรูมีมาก 

คําถามที่ 2.  ขอมูลที่ไดรับจาก      การไฟฟาสวนภูมิเปนขาวสารที่ชัดเจน ถูกตองและมี
ความนาเชื่อถือเพียงใด มีคาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 2.34 การรับรูระดับ นอย บอกไดวาชองวางระดับ
การรับรูมีมาก 

คําถามที่ 3.  ทานไดรับขอมูลขาวสาร    ที่มีประโยชนตอทานจากโฮมเพจของการไฟฟา
สวนภูมิภาค มีคาเฉล่ียการรับรูเทากับ 2.18 การรับรูระดับ นอย บอกไดวาชองวางระดับการรับรูมี
มาก 

คําถามที่ 4.  ทานคิดวาโฮมเพจของ     การไฟฟาสวนภูมิภาค มีขอมูลที่ทันสมัยเพียงใด 
มีคาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 2.80 การรับรูระดับ ปานกลาง บอกไดวาชองวางระดับการรับรูปานกลาง 
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คําถามที่ 5.  ทานเห็นดวยวาโฮมเพจของ  การไฟฟาสวนภูมิภาค ใหความสะดวกและ
สามารถเขาถึงไดตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ียการรับรูเทากับ 2.94 การรับรูระดับ ปานกลาง บอกได
วาชองวางระดับการรับรูปานกลาง 

คําถามที่ 6.  ทานไดรับบริการ   ที่มีคุณภาพตรงตามที่ไดตกลงกับผูใชไฟอยางไร มีคา
เฉลี่ยการรับรูเทากับ 3.00 การรับรูระดับ ปานกลาง บอกไดวาชองวางระดับการรับรูปานกลาง 

คําถามที่ 7.  ทานพึงพอใจตอ  คุณภาพการใหบริการ  ที่ทานไดรับจากการไฟฟาสวนภูมิ
ภาคเพียงใด มีคาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 3.38 การรับรูระดับ ปานกลาง บอกไดวาชองวางระดับการรับ
รูปานกลาง 

คําถามที่ 8.  ปญหาไฟดับมีผลกระทบตอ    กระบวนการผลิตระดับใด มีคาเฉล่ียการรับ
รูเทากับ 4.76 การรับรูระดับ มากที่สุด บอกไดวาชองวางระดับการรับรูมาก 

คําถามที่ 9.  ปญหาไฟตก มีผลกระทบตอ    กระบวนการผลิตระดับใด มีคาเฉล่ียการรับ
รูเทากับ 4.54 การรับรูระดับ มากที่สุด บอกไดวาชองวางระดับการรับรูมาก 

คําถามที่ 10.  ทานคิดวา พนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค มีความเต็มใจในการใหบริการ
มากนอยเพียงใด มีคาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 3.44 การรับรูระดับ ปานกลาง บอกไดวาชองวางระดับ
การรับรูปานกลาง 

คําถามที่ 11.  พนักงานของ        การไฟฟาสวนภูมิภาคมีความรู ความสามารถ นาเชื่อถือ
เพียงใด มีคาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 3.52 การรับรูระดับ มาก บอกไดวาชองวางระดับการรับรูนอย 

คําถามที่ 12 .  ทานคิดวาการไฟฟาสวนภูมิภาค มีความมุงมั่นในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด มีคาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 3.66 การรับรูระดับ มาก บอกไดวาชอง
วางระดับการรับรูนอย 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวนและรอยละ   ของระดับการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR จําแนกตาม
ระดับการรับรู 

 
ระดับการรับรู 

คําถาม นอย  
ท่ีสุด นอย ปาน  

กลาง มาก 
มาก   
ท่ี
สุด 

คาเฉลีย แปลผล 

1.ทานเห็นวาปญหาไฟดับที่โรงงานทานไดรับ
ของป 2547 ลดลงเมื่อเทียบกับป 2546 

จํานวน  
รอยละ 

   4    
8.00 

   7    
14.00 

 19    
38.00 

16  
32.00 

   4    
8.00 3.18 ปาน

กลาง 

2.ทานเห็นวาปญหาไฟตกที่โรงงานทานไดรับ
ของป 2547 ลดลงเมื่อเทียบกับป 2546 

จํานวน  
รอยละ 

   4    
8.00 

   7    
14.00 

17   
34.00 

18  
36.00 

   4    
8.00 3.22 ปาน

กลาง 

3.คุณภาพไฟฟา    ที่โรงงานทานไดรับ   ที่ผาน
มาจนถึงสิ้นป 2546  (กอนติดตั้ง NGR)  ทานมี
ความพอใจระดับใด 

จํานวน  
รอยละ 

   5    
10.00 

   5    
10.00 

 27   
54.00 

 10   
20.00 

  3    
6.00 3.02 ปาน

กลาง 

4.ทานมีความพอใจตอ   คุณภาพไฟฟา   ต้ังแต
เดือน มกราคม 2547      จนถึงปจจุบันอยางไร  
(หลังติดตั้งNGR) 

จํานวน  
รอยละ 

  1     
2.00 

  3     
6.00 

23  
46.00 

 21  
42.00 

  2    
4.00 3.40 ปาน

กลาง 

คาเฉลี่ยรอยละรวม 3.21 ปาน
กลาง 

หมายเหตุ: 4.50-5.00 มากที่สุด   3.50-4.49 มาก   2.50-3.49 ปานกลาง  1.50-2.49 นอย  และ1.00-1.49  นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 29  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรอยละรวมของระดับการรับรูกอน
และหลังติดตั้ง NGR เทากับ 3.21 คาเฉลี่ยการรับรูที่ระดับ ปานกลาง และเมื่อจําแนกตามระดับการ
รับรูของคําถามแตละขอ มีรายละเอียดดังนี้ 

คําถามที่ 1.  ทานเห็นวาปญหาไฟดับที่โรงงานทานไดรับของป 2547 ลดลงเมื่อเทียบกับ
ป 2546 มีคาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 3.18 การรับรูระดับ ปานกลาง 

คําถามที่ 2.  ทานเห็นวาปญหาไฟตกที่โรงงานทานไดรับของป 2547 ลดลงเมื่อเทียบกับ
ป 2546 มีคาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 3.22 การรับรูระดับ ปานกลาง 

คําถามที่ 3.  คุณภาพไฟฟาที่โรงงานทานไดรับ  ที่ผานมาจนถึงสิ้นป 2546 (กอนติดตั้ง 
NGR)  ทานมีความพอใจระดับใด มีคาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 3.02 การรับรูระดับ ปานกลาง 

คําถามที่ 4.  ทานมีความพอใจตอ   คุณภาพไฟฟา   ตั้งแตเดือน มกราคม 2547      จนถึง
ปจจุบันอยางไร  (หลังติดตั้งNGR)  มีคาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 3.40 การรับรูระดับ ปานกลาง 
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ตารางที่ 30  แสดงจํานวน และ รอยละ ของชองวางระดับการรับรูท่ีเปนสาเหตุทําใหการบริการไม
ประสบความสําเร็จ จําแนกตามตําแหนงงาน 

 
คําถาม ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย แปลผล 

ผูจัดการฝายวิศวกรรม 1.60 นอย 
ผูจัดการฝายผลิต 3.00 ปานกลาง 
ผูจัดการโรงงาน 2.29 นอย 
หัวหนาแผนกชาง 1.95 นอย 
กรรมการผูจัดการ 3.00 ปานกลาง 

1.ทานไดรับขอมูลขาวสารจาก   การไฟฟาสวน
ภูมิภาคอยางสม่ําเสมอ 

อื่นๆ 2.29 นอย 
ผูจัดการฝายวิศวกรรม 2.80 ปานกลาง 
ผูจัดการฝายผลิต 4.00 มาก 
ผูจัดการโรงงาน 3.29 ปานกลาง 
หัวหนาแผนกชาง 3.36 ปานกลาง 
กรรมการผูจัดการ 4.00 มาก 

2.ขอมูลที่ไดรับจากการไฟฟาสวนภูมิ   เปนขาว 
สารที่ชัดเจนถูกตอง    และ       มีความนาเชื่อถือ
เพียงใด 

อื่นๆ 3.43 ปานกลาง 
ผูจัดการฝายวิศวกรรม 2.00 นอย 
ผูจัดการฝายผลิต 1.00 นอยที่สุด 
ผูจัดการโรงงาน 2.14 นอย 
หัวหนาแผนกชาง 2.27 นอย 
กรรมการผูจัดการ 3.00 ปานกลาง 

3.ทานไดรับขอมูลขาวสารที่มีประโยชนตอทาน
จากโฮมเพจของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

อื่นๆ 2.14 นอยที่สุด 
ผูจัดการฝายวิศวกรรม 2.80 ปานกลาง 
ผูจัดการฝายผลิต 1.00 นอยที่สุด 
ผูจัดการโรงงาน 2.29 นอย 
หัวหนาแผนกชาง 2.68 ปานกลาง 
กรรมการผูจัดการ 4.00 มาก 

4.ทานคิดวาโฮมเพจของ  การไฟฟาสวนภูมิภาค 
มีขอมูลที่ทันสมัยเพียงใด 

อื่นๆ 3.07 ปานกลาง 
ผูจัดการฝายวิศวกรรม 3.00 ปานกลาง 
ผูจัดการฝายผลิต 1.00 นอยที่สุด 
ผูจัดการโรงงาน 2.29 นอย  
หัวหนาแผนกชาง 2.91 ปานกลาง 
กรรมการผูจัดการ 4.00 มาก 

5.ทานเห็นดวยวาโฮมเพจของ    การไฟฟาสวน
ภูมิภาค ใหความสะดวก  และสามารถเขาถึงได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

อื่นๆ 3.14 ปานกลาง 
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ตารางที่ 30 (ตอ) 
 

คําถาม ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย แปลผล 

ผูจัดการฝายวิศวกรรม 2.60 ปานกลาง 
ผูจัดการฝายผลิต 5.00 มากที่สุด 
ผูจัดการโรงงาน 2.29 นอย 
หัวหนาแผนกชาง 2.95 ปานกลาง 
กรรมการผูจัดการ 4.00 มาก 

6.ทานไดรับบริการที่มีคุณภาพตรงตามที่ไดตก
ลงกับผูใชไฟอยางไร 

อื่นๆ 3.14 ปานกลาง 
ผูจัดการฝายวิศวกรรม 2.60 ปานกลาง 
ผูจัดการฝายผลิต 5.00 มากที่สุด 
ผูจัดการโรงงาน 2.86 ปานกลาง 
หัวหนาแผนกชาง 3.27 ปานกลาง 
กรรมการผูจัดการ 4.00 มาก 

7.ทานพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการที่ทาน
ไดรับจากการไฟฟาสวนภูมิภาคเพียงใด 

อื่นๆ 3.21 ปานกลาง 
ผูจัดการฝายวิศวกรรม 4.80 มากที่สุด 
ผูจัดการฝายผลิต 5.00 มากที่สุด 
ผูจัดการโรงงาน 4.71 มากที่สุด 
หัวหนาแผนกชาง 4.77 มากที่สุด 
กรรมการผูจัดการ 5.00 มากที่สุด 

8.ปญหาไฟดับมีผลกระทบตอกระบวนการผลิต
ระดับใด 

อื่นๆ 4.71 มากที่สุด 
ผูจัดการฝายวิศวกรรม 5.00 มากที่สุด 
ผูจัดการฝายผลิต 5.00 มากที่สุด 
ผูจัดการโรงงาน 4.57 มากที่สุด 
หัวหนาแผนกชาง 4.59 มากที่สุด 
กรรมการผูจัดการ 3.00 ปานกลาง 

9.ปญหาไฟตกมีผลกระทบตอกระบวนการผลิต
ระดับใด 

อื่นๆ 4.36 มาก 
ผูจัดการฝายวิศวกรรม 2.60 ปานกลาง 
ผูจัดการฝายผลิต 5.00 มากที่สุด 
ผูจัดการโรงงาน 2.34 นอย 
หัวหนาแผนกชาง 3.64 มาก 
กรรมการผูจัดการ 4.00 มาก 

10.ทานคิดวาพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค มี
ความเต็มใจในการใหบริการมากนอยเพียงใด 

อื่นๆ 3.43 ปานกลาง 
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ตารางที่ 30 (ตอ) 
 

คําถาม ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย แปลผล 

ผูจัดการฝายวิศวกรรม 3.20 ปานกลาง 
ผูจัดการฝายผลิต 5.00 มากที่สุด 
ผูจัดการโรงงาน 3.43 ปานกลาง 
หัวหนาแผนกชาง 3.73 มาก 
กรรมการผูจัดการ 4.00 มาก 

11.พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคมีความรู 
ความสามารถ นาเชื่อถือเพียงใด 

อื่นๆ 3.21 ปานกลาง 
ผูจัดการฝายวิศวกรรม 3.20 ปานกลาง 
ผูจัดการฝายผลิต 5.00 มากที่สุด 
ผูจัดการโรงงาน 3.43 ปานกลาง 
หัวหนาแผนกชาง 3.82 มาก 
กรรมการผูจัดการ 4.00 มาก 

12.ทานคิดวาการไฟฟาสวนภูมิภาค มีความมุง 
มั่นในการเพิ่มประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน
มากนอยเพียงใด 

อื่นๆ 3.57 มาก 

คาเฉลี่ยรอยละรวม 3.37 ปานกลาง 

หมายเหตุ: 4.50-5.00 มากที่สุด   3.50-4.49 มาก   2.50-3.49 ปานกลาง  1.50-2.49 นอย  และ1.00-1.49  นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 30  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรอยละรวมของชองวางระดับการ
รับรูที่เปนสาเหตุทําใหการบริการไมประสบความสําเร็จ เทากับ 3.37 คาเฉลี่ยการรับรูปานกลาง 
และเมื่อจําแนกชองวางระดับการรับรูที่เปนสาเหตุทําใหการบริการไมประสบความสําเร็จตามตาม
ตําแหนงงาน และอธิบายผลดวยโมเดลคุณภาพการบริการ (Service-Quality Model) มีรายละเอียด
ดังนี้ 

คําถามที่ 1.  ทานไดรับ ขอมูลขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาคอยางสม่ําเสมอ พบวา
ตําแหนงผูจัดการฝายผลิตและตําแหนงกรรมการผูจัดการ มีการรับรูสูงที่สุดเทากันเทากับ 3.00 การ
รับรูระดับ ปานกลาง รองลงมาผูจัดการโรงงานและตําแหนงอื่นๆ มีการรับรูเทากันเทากับ 2.29 การ
รับรูระดับนอย หัวหนาแผนกชาง มีการรับรูเทากับ 1.95 การรับรูระดับนอย และผูจัดการฝาย
วิศวกรรม มีการรับรูเทากับ 1.60 การรับรูระดับนอย โดยในภาพรวมบอกไดวาชองวางระดับการรับ
รูนอยถึงปานกลาง 

คําถามที่ 2.  ขอมูลที่ไดรับจากการไฟฟาสวนภูมิเปนขาวสารที่ชัดเจน ถูกตองและมี
ความนาเชื่อถือเพียงใด พบวาตําแหนงผูจัดการฝายผลิตและตําแหนงกรรมการผูจัดการ มีการรับรู
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สูงที่สุดเทากันเทากับ 4.00 การรับรูระดับ มาก รองลงมา ตําแหนงอื่นๆ มีการรับรูเทากันเทากับ 
3.43 การรับรูระดับปานกลาง หัวหนาแผนกชาง มีการรับรูเทากับ 3.36 การรับรูระดับปานกลาง ผู
จัดการโรงงาน มีการรับรูเทากับ 3.29 การรับรูระดับปานกลาง และ และผูจัดการฝายวิศวกรรม มี
การรับรูเทากับ 2.80 การรับรูระดับปานกลาง โดยในภาพรวมบอกไดวาชองวางระดับการรับรูนอย
ถึงปานกลาง 

คําถามที่ 3.  ทานไดรับขอมูลขาวสาร    ที่มีประโยชนตอทานจากโฮมเพจของการไฟฟา
สวนภูมิภาค พบวาตําแหนงกรรมการผูจัดการ มีการรับรูสูงที่สุดเทากับ 3.00 การรับรูระดับปาน
กลาง รองลงมา หัวหนาแผนกชาง มีการรับรูเทากับ 2.27 การรับรูระดับนอย ผูจัดการโรงงานและ
ตําแหนงอื่นๆ มีการรับรูเทากันเทากับ 2.14 การรับรูระดับนอย ผูจัดการฝายวิศวกรรม มีการรับรูเทา
กับ 2.00 การรับรูระดับนอย และตําแหนงผูจัดการฝายผลิตมีการรับรูเทากับ 1.00 การรับรูระดับนอย
ที่สุด โดยในภาพรวมบอกไดวาชองวางระดับการรับรูนอยที่สุดถึงปานกลาง 

คําถามที่ 4.  ทานคิดวาโฮมเพจของ     การไฟฟาสวนภูมิภาค มีขอมูลที่ทันสมัยเพียงใด 
พบวาตําแหนงกรรมการผูจัดการ มีการรับรูสูงที่สุดเทากันเทากับ 4.00 การรับรูระดับมาก รองลงมา 
ตําแหนงอื่นๆ มีการรับรูเทากับ 3.07 การรับรูระดับปานกลาง ผูจัดการฝายวิศวกรรม มีการรับรูเทา
กับ 2.80 การรับรูระดับปานกลาง หัวหนาแผนกชาง มีการรับรูเทากับ 2.68 การรับรูระดับปานกลาง  
ผูจัดการโรงงานมีการรับรูเทากับ 2.29 การรับรูระดับนอยและ และตําแหนงผูจัดการฝายผลิตมีการ
รับรูเทากับ 1.00 การรับรูระดับนอยที่สุด โดยในภาพรวมบอกไดวาชองวางระดับการรับรูนอยถึง
มากที่สุด 

คําถามที่ 5.  ทานเห็นดวยวาโฮมเพจของ  การไฟฟาสวนภูมิภาค ใหความสะดวกและ
สามารถเขาถึงไดตลอด 24 ช่ัวโมง พบวาตําแหนงกรรมการผูจัดการ มีการรับรูสูงที่สุดเทากับ 4.00 
การรับรูระดับมาก รองลงมา ตําแหนงอื่นๆ มีการรับรูเทากับ 3.14 การรับรูระดับปานกลาง ผูจัดการ
ฝายวิศวกรรม มีการรับรูเทากับ 3.00 การรับรูระดับปานกลาง หัวหนาแผนกชาง มีการรับรูเทากับ 
2.91 การรับรูระดับปานกลาง  ผูจัดการโรงงานมีการรับรูเทากับ 2.29 การรับรูระดับนอยและ และ
ตําแหนงผูจัดการฝายผลิตมีการรับรูเทากับ 1.00 การรับรูระดับนอยที่สุด โดยในภาพรวมบอกไดวา
ชองวางระดับการรับรูนอยถึงมากที่สุด 

คําถามที่ 6.  ทานไดรับบริการ   ที่มีคุณภาพตรงตามที่ไดตกลงกับผูใชไฟอยางไร พบวา
ตําแหนงผูจัดการฝายผลิต มีการรับรูสูงที่สุดเทากับ 5.00 การรับรูระดับมากที่สุด รองลงมา ตําแหนง
กรรมการผูจัดการ มีการรับรูเทากับ 4.00 การรับรูระดับมาก ตําแหนงอื่นๆ มีการรับรูเทากับ 3.14 
การรับรูระดับปานกลาง หัวหนาแผนกชาง มีการรับรูเทากับ 2.95 การรับรูระดับปานกลาง  ผูจัดการ
ฝายวิศวกรรมมีการรับรูเทากับ 2.60 การรับรูระดับปานกลาง และตําแหนงผูจัดการโรงงานมีการรับ
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รูเทากับ 2.29 การรับรูระดับนอย โดยในภาพรวมบอกไดวาชองวางระดับการรับรูนอยที่สุดถึงมากที่
สุด 

คําถามที่ 7.  ทานพึงพอใจตอ  คุณภาพการใหบริการ  ที่ทานไดรับจากการไฟฟาสวนภูมิ
ภาคเพียงใด พบวาตําแหนงผูจัดการฝายผลิต มีการรับรูสูงที่สุดเทากับ 5.00 การรับรูระดับมากที่สุด 
รองลงมา ตําแหนงกรรมการผูจัดการ มีการรับรูเทากับ 4.00 การรับรูระดับมาก หัวหนาแผนกชาง มี
การรับรูเทากับ 3.27 การรับรูระดับปานกลาง ตําแหนงอื่นๆ มีการรับรูเทากับ 3.21 การรับรูระดับ
ปานกลาง ผูจัดการโรงงานมีการรับรูเทากับ 2.86 การรับรูระดับปานกลางนอย และตําแหนงผูจัด
การฝายวิศวกรรมมีการรับรูเทากับ 2.60 การรับรูระดับปานกลาง  โดยในภาพรวมบอกไดวาชองวาง
ระดับการรับรูนอยถึงปานกลาง 

คําถามที่ 8.  ปญหาไฟดับมีผลกระทบตอ    กระบวนการผลิตระดับใด พบวาตําแหนงผู
จัดการฝายผลิต และกรรมการผูจัดการ มีการรับรูสูงที่สุดเทากันเทากับ 5.00 การรับรูระดับมากที่สุด 
รองลงมาผูจัดการฝายวิศวกรรมมีการรับรูเทากับ 4.80 การรับรูระดับมากที่สุด  หัวหนาแผนกชาง มี
การรับรูเทากับ 4.77 การรับรูระดับมากที่สุด ผูจัดการโรงงานและตําแหนงอื่นๆ มีการรับรูเทากัน
เทากับ 4.71 การรับรูระดับมากที่สุด โดยในภาพรวมบอกไดวาชองวางระดับการรับรูมากที่สุด 

คําถามที่ 9.  ปญหาไฟตก มีผลกระทบตอ    กระบวนการผลิตระดับใด พบวาตําแหนงผู
จัดการฝายผลิต และผูจัดการฝายวิศวกรรม มีการรับรูสูงที่สุดเทากันเทากับ 5.00 การรับรูระดับมาก
ที่สุด รองลงมาหัวหนาแผนกชาง มีการรับรูเทากับ 4.59 การรับรูระดับมากที่สุด ผูจัดการโรงงาน  มี
การรับรูเทากับ 4.57 การรับรูระดับมากที่สุด ตําแหนงอื่นๆ มีการรับรูเทากับ 4.36 การรับรูระดับ
มาก และ กรรมการผูจัดการ มีการรับรูเทากับ 3.00 การรับรูระดับปานกลาง โดยในภาพรวมบอกได
วาชองวางระดับการรับรูปานกลางถึงมากที่สุด 

คําถามที่ 10.  ทานคิดวา พนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค มีความเต็มใจนการใหบริการ
มากนอยเพียงใด พบวาตําแหนงผูจัดการฝายผลิต มีการรับรูสูงที่สุดเทากับ 5.00 การรับรูระดับมาก
ที่สุด รองลงมากรรมการผูจัดการ มีการรับรูเทากับ 4.00 การรับรูระดับมาก หัวหนาแผนกชาง มีการ
รับรูเทากับ 3.64 การรับรูระดับมาก ตําแหนงอื่นๆ มีการรับรูเทากับ 3.43 การรับรูระดับปานกลาง  ผู
จัดการฝายวิศวกรรม มีการรับรูเทากับ 2.60 การรับรูระดับปานกลาง และ ผูจัดการโรงงาน มีการรับ
รูเทากับ 2.34 การรับรูระดับนอย โดยในภาพรวมบอกไดวาชองวางระดับการรับรูนอยสุดถึงมากที่
สุด 
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คําถามที่ 11.  พนักงานของ  การไฟฟาสวนภูมิภาคมีความรู ความสามารถ นาเชื่อถือ
เพียงใด  พบวาตําแหนงผูจัดการฝายผลิต มีการรับรูสูงที่สุดเทากับ 5.00 การรับรูระดับมากที่สุด รอง
ลงมากรรมการผูจัดการ มีการรับรูเทากับ 4.00 การรับรูระดับมาก หัวหนาแผนกชาง มีการรับรูเทา
กับ 3.73 การรับรูระดับมาก ผูจัดการโรงงาน  มีการรับรูเทากับ 3.43 การรับรูระดับปานกลาง
ตําแหนงอื่นๆ มีการรับรูเทากับ 3.21 การรับรูระดับปานกลาง  และผูจัดการฝายวิศวกรรม มีการรับรู
เทากับ 3.20 การรับรูระดับปานกลาง  โดยในภาพรวมบอกไดวาชองวางระดับการรับรูนอยที่สุดถึง
ปานกลาง 

คําถามที่ 12.  ทานคิดวาการไฟฟาสวนภูมิภาค มีความมุงมั่นในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด พบวาตําแหนงผูจัดการฝายผลิต มีการรับรูสูงที่สุดเทากับ 5.00 
การรับรูระดับมากที่สุด รองลงมากรรมการผูจัดการ มีการรับรูเทากับ 4.00 การรับรูระดับมาก หัว
หนาแผนกชาง มีการรับรูเทากับ 3.82 การรับรูระดับมาก ตําแหนงอื่นๆ มีการรับรูเทากับ 3.57 การ
รับรูระดับมาก  ผูจัดการโรงงาน มีการรับรูเทากับ 3.43 การรับรูระดับปานกลาง และผูจัดการฝาย
วิศวกรรม มีการรับรูเทากับ 3.20 การรับรูระดับปานกลาง  โดยในภาพรวมบอกไดวาชองวางระดับ
การรับรูนอยที่สุดถึงปานกลาง 
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ตารางที่ 31  แสดงจํานวนและรอยละ ของระดับการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR จําแนกตาม
ตําแหนงงาน 

 

คําถาม ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย แปลผล 

ผูจัดการฝายวิศวกรรม 2.80 ปานกลาง 
ผูจัดการฝายผลิต 5.00 มากที่สุด 
ผูจัดการโรงงาน 3.29 ปานกลาง 
หัวหนาแผนกชาง 3.18 ปานกลาง 
กรรมการผูจัดการ 3.00 ปานกลาง 

1.ทานเห็นวาปญหาไฟดับที่โรงงานทานไดรับ
ของป 2547 ลดลงเมื่อเทียบกับป 2546 

อื่นๆ 3.14 ปานกลาง 
ผูจัดการฝายวิศวกรรม 3.00 ปานกลาง 
ผูจัดการฝายผลิต 5.00 มากที่สุด 
ผูจัดการโรงงาน 3.29 ปานกลาง 
หัวหนาแผนกชาง 3.18 ปานกลาง 
กรรมการผูจัดการ 3.00 ปานกลาง 

2.ทานเห็นวาปญหาไฟตกที่โรงงานทานไดรับ
ของป 2547 ลดลงเมื่อเทียบกับป 2546 

อื่นๆ 3.21 ปานกลาง 
ผูจัดการฝายวิศวกรรม 2.80 ปานกลาง 
ผูจัดการฝายผลิต 5.00 มากที่สุด 
ผูจัดการโรงงาน 3.14 ปานกลาง 
หัวหนาแผนกชาง 3.00 ปานกลาง 
กรรมการผูจัดการ 3.00 ปานกลาง 

3.คุณภาพไฟฟาที่โรงงานทานไดรับที่ผานมาจน
ถึงสิ้นป 2546(กอนติดตั้ง NGR)ทานมีความพอ
ใจระดับใด 

อื่นๆ 2.93 ปานกลาง 
ผูจัดการฝายวิศวกรรม 2.80 ปานกลาง 
ผูจัดการฝายผลิต 5.00 มากที่สุด 
ผูจัดการโรงงาน 3.71 มาก 
หัวหนาแผนกชาง 3.45 ปานกลาง 
กรรมการผูจัดการ 3.00 ปานกลาง 

4.ทานมีความพอใจตอคุณภาพไฟฟาตั้งแตเดือน 
มกราคม 2547 จนถึงปจจุบันอยางไร(หลังติดตั้ง
NGR) 

อื่นๆ 3.29 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.43 ปานกลาง 

หมายเหตุ: 4.50-5.00 มากที่สุด   3.50-4.49 มาก   2.50-3.49 ปานกลาง  1.50-2.49 นอย  และ1.00-1.49  นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 31  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรวมของระดับการรับรูกอนและ
หลังติดตั้ง NGR เทากับ 3.43 คาเฉลี่ยการรับรูที่ระดับ ปานกลาง และเมื่อจําแนกตามตําแหนงงาน
ของคําถามแตละขอ มีรายละเอียดดังนี้ 

คําถามที่ 1.  ทานเห็นวาปญหาไฟดับที่โรงงานทานไดรับของป 2547 ลดลงเมื่อเทียบกับ
ป 2546 พบวาตําแหนงผูจัดการฝายผลิต มีการรับรูสูงที่สุดเทากับ 5.00 การรับรูระดับมากที่สุด รอง
ลงมาผูจัดการโรงงาน มีการรับรูเทากับ 3.29 การรับรูระดับปานกลาง หัวหนาแผนกชาง มีการรับรู
เทากับ 3.18 การรับรูระดับปานกลาง ตําแหนงอื่นๆ มีการรับรูเทากับ 3.14 การรับรูระดับปานกลาง  
กรรมการผูจัดการ มีการรับรูเทากับ 3.00 การรับรูระดับปานกลาง และผูจัดการฝายวิศวกรรม มีการ
รับรูเทากับ 2.80 การรับรูระดับปานกลาง   

คําถามที่ 2.  ทานเห็นวาปญหาไฟตกที่โรงงานทานไดรับของป 2547 ลดลงเมื่อเทียบกับ
ป 2546 พบวาตําแหนงผูจัดการฝายผลิต มีการรับรูสูงที่สุดเทากับ 5.00 การรับรูระดับมากที่สุด รอง
ลงมาผูจัดการโรงงาน มีการรับรูเทากับ 3.29 การรับรูระดับปานกลาง ตําแหนงอื่นๆ มีการรับรูเทา
กับ 3.21 การรับรูระดับปานกลาง หัวหนาแผนกชาง มีการรับรูเทากับ 3.18 การรับรูระดับปานกลาง  
ผูจัดการฝายวิศวกรรม และกรรมการผูจัดการ มีการรับรูเทากันเทากับ 3.00 การรับรูระดับปานกลาง  

คําถามที่ 3.  คุณภาพไฟฟาที่โรงงานทานไดรับที่ผานมาจนถึงสิ้นป 2546 (กอนติดตั้ง 
NGR)  ทานมีความพอใจระดับใด  พบวาตําแหนงผูจัดการฝายผลิต มีการรับรูสูงที่สุดเทากับ 5.00 
การรับรูระดับมากที่สุด รองลงมาผูจัดการโรงงาน มีการรับรูเทากับ 3.14 การรับรูระดับปานกลาง 
กรรมการผูจัดการ และหัวหนาแผนกชาง มีการรับรูเทากันเทากับ 3.00 การรับรูระดับปานกลาง  
ตําแหนงอื่นๆ มีการรับรูเทากับ 2.93 การรับรูระดับปานกลางและ ผูจัดการฝายวิศวกรรม มีการรับรู
เทากันเทากับ 2.80 การรับรูระดับปานกลาง  

คําถามที่ 4.  ทานมีความพอใจตอ   คุณภาพไฟฟา   ตั้งแตเดือน มกราคม 2547      จนถึง
ปจจุบันอยางไร  (หลังติดตั้งNGR)  พบวาตําแหนงผูจัดการฝายผลิต มีการรับรูสูงที่สุดเทากับ 5.00 
การรับรูระดับมากที่สุด รองลงมาผูจัดการโรงงาน มีการรับรูเทากับ 3.71 การรับรูระดับมาก หัวหนา
แผนกชาง มีการรับรูเทากับ 3.45 การรับรูระดับปานกลาง  ตําแหนงอื่นๆ มีการรับรูเทากับ 3.29 การ
รับรูระดับปานกลาง กรรมการผูจัดการ มีการรับรูเทากันเทากับ 3.00 การรับรูระดับปานกลาง และ 
ผูจัดการฝายวิศวกรรม มีการรับรูเทากันเทากับ 2.80 การรับรูระดับปานกลาง 

จากรายละเอียดขางตน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR 
ในระดับปานกลางถึงมากที่สุด 
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉล่ีย ของระดับการรับรูกอนติดตั้ง NGR จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

คําถาม ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย 

ผูจัดการฝายวิศวกรรม 2.80 
ผูจัดการฝายผลิต 5.00 
ผูจัดการโรงงาน 3.14 
หัวหนาแผนกชาง 3.00 
กรรมการผูจัดการ 3.00 

  คุณภาพไฟฟาที่โรงงานทานไดรับที่ผานมาจนถึงสิ้นป 2546(กอน
ติดตั้ง NGR)ทานมีความพอใจระดับใด 

อื่นๆ 2.93 
คาเฉลี่ยรวม 3.31 
แปลผล ปานกลาง 

หมายเหตุ: 4.50-5.00 มากที่สุด   3.50-4.49 มาก   2.50-3.49 ปานกลาง  1.50-2.49 นอย  และ1.00-1.49  นอยที่สุด 
 
ตารางที่ 33  แสดงคาเฉล่ีย ของระดับการรับรูหลังติดตั้ง NGR จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

คําถาม ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย 

ผูจัดการฝายวิศวกรรม 2.80 
ผูจัดการฝายผลิต 5.00 
ผูจัดการโรงงาน 3.71 
หัวหนาแผนกชาง 3.45 
กรรมการผูจัดการ 3.00 

  ทานมีความพอใจตอคุณภาพไฟฟาตั้งแตเดือน มกราคม 2547 จน
ถึงปจจุบันอยางไร(หลังติดตั้งNGR) 

อื่นๆ 3.29 
คาเฉลี่ยรวม 3.54 
แปลผล มาก 

หมายเหตุ: 4.50-5.00 มากที่สุด   3.50-4.49 มาก   2.50-3.49 ปานกลาง  1.50-2.49 นอย  และ1.00-1.49  นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 32  และ 33  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยการรับรูหลังติดตั้ง NGR 
เปลี่ยนแปลงในทางดีขึ้น คาเฉลี่ยรวมรับรูกอนติดตั้ง NGR  มีคาเทากับ 3.31 คิดเปนการรับรูระดับ
ปานกลาง  และคาเฉลี่ยรวมรับรูหลังติดตั้ง NGR  มีคาเทากับ 3.54  คิดเปนการรับรูระดับมาก 
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สวนท่ี 5  ปญหาและขอเสนอแนะ 
ตารางที่ 34  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหา จํานวน รอยละ 
1.โรงงานไดรับผลกระทบจากไฟตก ไฟดับโดยเฉพาะเมื่อมีฝนตก 10 20.00 
2.ไมมีการแจงแผนดับไฟลวงหนา  4  8.00 
3.พนักงานใหบริการกับลูกคาไมเหมาะสม  3  6.00 
หมายเหตุ จํานวนรอยละ คิดจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 50 คน  
 

จากตารางที่ 32  พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับปญหาผลกระทบจากไฟตก ไฟดับ
โดยเฉพาะเมื่อมีฝนตก  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 20.00   รองลงมา ปญหาไมมีการแจงแผน
ดับไฟลวงหนา  คิดเปนรอยละ 8.00 และปญหาพนักงานใหบริการกับลูกคาไมเหมาะสม คิดเปน
รอยละ 6.00 
 
ตารางที่ 35   แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.ควรมีการเสนอขอมูลขาวสารของ กฟภ.ใหลูกคาทราบอยางทั่วถึง 9 18.00 
หมายเหตุ จํานวนรอยละ คิดจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 50 คน 
 

จากตารางที่ 33  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เสนอแนะควรมีการเสนอขอมูลขาวสาร
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคใหลูกคาทราบอยางทั่วถึง คิดเปนรอยละ 18.00 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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