
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาการรับรูของกลุมอุตสาหกรรมตอการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอย ของ

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในครั้งนี้ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา
ประกอบ ดวย ขอบเขตเนื้อหา  ขอบเขตประชากร  การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอ
มูล  และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 
                           3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
              3.1.2  ขอบเขตประชากร 

3.2  ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.3  เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
3.5  ระยะเวลาในการศึกษา 

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้  มุงศึกษาการรับรูของกลุมอุตสาหกรรมตอการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟ

ฟาเขายอย ของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี หลังติดตั้ง NGRเพื่อลดปญหา
แรงดันไฟฟาตกชั่วขณะ หลังจาก NGR ถูกติดตั้งใชงานตั้งแต 27 มกราคม 2547 โดยใชโมเดลคุณ
ภาพการบริการ อธิบายความแตกตางของการรับรู 

3.1.2  ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแกผูใชไฟกลุมโรงงานอุตสาหกรรม  ที่ตั้งอยูในพื้นที่

อําเภอเขายอย  จังหวัดเพชรบุรี และรับไฟที่ระดับแรงดัน 22 kV  จากสถานีไฟฟาเขายอย  ซ่ึงมี
จํานวนทั้งหมด 98แหง (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2547: ออนไลน) กรองขอมูลดวยเงื่อนไข ติดตั้ง
หมอแปลงไฟฟารวมกันทุกขนาดไมนอยกวา 100 kVA   สําหรับการศึกษาในครั้งนี้เนื่องจากตัว
อยางมี 98 คนจึงกําหนดขนาดตัวอยางที่ความเชื่อมั่น 90%และใหมีความผิดพลาดไดไมเกิน 10%   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

10

โดยคํานวณจากสูตรของ Yamane (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์  2535: 68  อางจาก Yamane, 1973: 
725) 

 
n = N 

              1 +  Ne2 

    = 98                = 50  ตัวอยาง 
           1 + (98   0.12) 
   n = ขนาดตัวอยาง 
   N = จํานวนประชากรทั้งหมดที่ศึกษา 
   e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 

โดยจะเลือกจากตัวอยาง  ที่จัดเรียงลําดับตามขนาดหมอแปลงไฟฟาติดตั้งรวมจากมาก
ไปหานอย 50 ลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามไดแก ผูที่ดํารงตําแหนง ผูจัดการโรงงาน หรือผูจัดการ
ฝายวิศวกรรม หรือ ผูจัดการฝายผลิต  หรือผูเกี่ยวของโดยตรงกับปญหาไฟฟาขัดของ  และมีผลตอ
การผลิต แหงละ1 คน รวมจํานวนขนาดตัวอยางทั้งหมด 50 ตัวอยาง ใชแบบสอบถาม และตัวอยาง
จํานวน 5 ตัวอยาง จะถูกสัมภาษณเชิงลึก (In-dept interview) เพิ่มเติม  เพื่อใหไดความจริงชัดเจน
สําหรับการศึกษาในครั้งนี้มากขึ้น 

 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง ดังนี้ 
1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนขอมูลที่ไดรวบรวมจากแบบสอบถามจํานวน 50 

คน  และจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept interview) จํานวน 5 คน    โดยผูที่ใหขอมูลเปนผูที่ดํารง
ตําแหนง    ผูจัดการโรงงานหรือ ผูจัดการฝายวิศวกรรม หรือ ผูจัดการฝายผลิต หรือผูเกี่ยวของโดย
ตรงกับปญหาไฟฟาขัดของและมีผลตอการผลิต แหงละ 1 คน รวมจํานวนขนาดตัวอยางทั้งหมด 50 
ตัวอยาง 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมจาก  หนังสือ  รายงานการวิจัย
ที่เกี่ยวของ เอกสารสิ่งพิมพ บทความทางวิชาการ และขอมูลผูใชไฟจากระบบดรรชนีผูใชไฟราย
ใหญ การไฟฟาสวนภูมิภาค (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2547: ออนไลน) 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลมี 2 ประเภท คือ  
1.  แบบสอบถาม แบงออกเปน 5 สวน ไดแก 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

11

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับองคการ 
 สวนที่ 3 ขอมูลความรูเกี่ยวกับ NGR 
 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR 
 สวนที่ 5 ปญหาและขอเสนอแนะ 

2.  แบบสอบถามการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) แบงออกเปน 5 สวน 
ตามขอ1 เชนกัน 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชเปนเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่  รอยละ  และคาเฉลี่ย  สําหรับการวิเคราะหการรับรูของกลุม
อุตสาหกรรมตอการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอย ของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเขายอย 
จังหวัดเพชรบุรี ใชมาตรวัดแบบสเกลอันตรภาค (Interval Scale) โดยคําถามที่ใชเปนแบบใหเลือก 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยแตละระดับกําหนดเกณฑการให
คะแนน ดังนี้ 
  คะแนน           ระดับการรับรู   
       5                มากที่สุด          
       4                มาก        
       3                ปานกลาง       
       2                 นอย            
       1                นอยที่สุด        

นอกจากนี้ไดกําหนดชวงคาเฉลี่ย และชวงรอยละ เพื่อการวิเคราะห โดยแบงออกเปน 5 
ระดับ ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย          การแปลความหมาย 
              4.50 – 5.00     มากที่สุด 
               3.50 – 4.49     มาก 
               2.50 – 3.49   ปานกลาง 
               1.50 – 2.49    นอย 
               1.00 – 1.49     นอยที่สุด 
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   รอยละ                                 การแปลความหมาย 
               80.00-100.00                 มากที่สุด 
                 70.00-79.99    มาก 
                 60.00-69.99    ปานกลาง 
                 50.00-59.99   นอย 
                   0.00-49.99     นอยที่สุด 
 
3.5  ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ ใชระยะเวลาในการศึกษา 4 เดือน ตั้งแตเดือน พฤษภาคม 2548 ถึง 
สิงหาคม 2548 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
ศึกษาทฤษฏีและทบทวนวรรณกรรม
จัดทําแบบสอบถาม
เก็บรวบรวมขอมูล
ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล
จัดทํารายงาน

กิจกรรม พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม
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