
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

พลังงานไฟฟาเปนปจจัยสําคัญตอการดํารงชีวิต และตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
ในภาคการผลิตหรือการบริการ ไฟฟาจะเปนตนทุนที่สําคัญ โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีมาใชใน
ขบวนการผลิตหรือบริการ จําเปนจะตองใชกับพลังงานไฟฟาที่มีคุณภาพสูงกวาในอดีตที่ผานมา 
เพราะปญหาจากคุณภาพไฟฟา อาทิ ไฟฟาดับ   แรงดันตก  จะเปนสาเหตุทําใหตนทุนการผลิตสูง 
ผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน  การผลิตหยุดชะงัก หรือทําใหผูใชบริการไมไดรับความพึงพอใจ 

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการดานพลังงานไฟฟาประกอบดวย การไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย(กฟผ.)   การไฟฟานครหลวง(กฟน.)  และการไฟฟาสวนภูมิภาค(กฟภ.) โดย
มีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ทําหนาที่หลักในการผลิต และจัดหาพลังงาน ใหเพียงพอ 
เพื่อสงผานใหกับการไฟฟานครหลวงและการไฟฟาสวนภูมิภาค เพื่อจําหนายใหกับผูใชไฟตอไป   

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปโภค สังกัด
กระทรวงมหาดไทย ไดรับการสถาปนาตามพระราชบัญญัติการไฟฟาสวนภูมิภาค พุทธศักราช 
2503 ณ.วันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2503 (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2548: ออนไลน) โดยมีวัตถุประสงค 
คือ จัดหา จําหนาย บริการดานพลังงานไฟฟา ใหแกประชาชน ที่พักอาศัย ธุรกิจ และอุตสาหกรรม
ตางๆในสวนภูมิภาค (ยกเวน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ อยูในความรับผิดชอบ
ของการไฟฟานครหลวง) โครงสรางการบริหารในสวนภูมิภาคจะแบงออกเปนทั้งหมด 4 ภาค คือ
ภาคเหนือ .ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลาง และ  ภาคใต โดยที่ในแตละภาคจะประกอบดวย
การไฟฟาเขต จํานวน 3 เขต รวมทั้งประเทศ มี 12 การไฟฟาเขต 

การใหบริการพลังงานไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค สามารถแบงตามระดับแรงดัน
ไฟฟาไดดังนี้  115kV   69kV   33kV และ 22kV   ซ่ึงเปนแรงดันไฟฟาสําหรับผูใชไฟประเภท
ธุรกิจหรืออุตสาหกรรม   และระดับแรงดัน 380V หรือ 220V สําหรับผูใชไฟประเภทที่อยูอาศัย 
หรือธุรกิจขนาดเล็ก ในปจจุบันไดมีการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมกระจายอยูทั่วประเทศไทย 
ทําใหความตองการใชไฟฟาที่ระดับแรงดัน 115kV  69kV  33kV และ 22kV เพิ่มสูงขึ้นโดยเฉพาะ
อยางยิ่งที่ระดับแรงดันไฟฟา 22kV  ครอบคลุมพื้นที่ในความรับผิดชอบทั้งหมด ยกเวนจังหวัดทาง
ภาคใตตั้งแตจังหวัดระนอง ลงไปจนจรดประเทศมาเลเซียที่เปนระบบแรงดันไฟฟา 33kV  ทําให
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การไฟฟาสวนภูมิภาคตองพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพไฟฟาใหสูงขึ้น เพื่อใหเหมาะสมกับ
เทคโนโลยีและสอดคลองกับความตองการของผูใชไฟ 

เนื่องจากระบบจําหนายแรงสูงที่ระดับแรงดัน  22kV  และ33kV   เกือบทั้งหมดเปน
ระบบ Overhead Lines คือสายไฟจะถูกรองรับดวยลูกถวยฉนวนไฟฟา (Insulator) ติดตั้งบนเสา
คอนกรีตอัดแรง ทําใหโอกาสเกิดเหตุผิดปกติในระบบไฟฟาที่เรียกวาการผิดพรอง (Fault)ไดงาย   
และเปนที่นาสังเกตุวาการผิดพรองที่เกิดบน Overhead Lines คิดเปนปริมาณถึง 50 เปอรเซ็นตของ
เหตุการณการผิดพรองที่เกิดขึ้นทั้งระบบ  (ประสิทธิ์ พิทยพัฒน, 2545: 20-21) 

การผิดพรองที่เกิดขึ้นจะทําใหเกิดกระแสลัดวงจรที่มีขนาดหลายพันแอมป เมื่อเกิดการ
ผิดพรองในจุดใดจุดหนึ่งของฟดเดอร(Feeder)  ฟดเดอรอ่ืนที่รับไฟจากหมอแปลงไฟฟากําลัง
เครื่องเดียวกัน จะเกิดแรงดันไฟฟาตกชั่วขณะ (Voltage dip) ทําใหผูใชไฟฟาไดรับผลกระทบ ซ่ึง
อาจเกิดไฟฟาดับจากการทํางานของอุปกรณปองกันของการไฟฟาสวนภูมิภาค หรืออุปกรณปอง
กันของผูใชไฟเอง ซ่ึงในที่สุดจะสงผลกระทบตอความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา 

การไฟฟาสวนภูมิภาคไดจัดทําโครงการเพิ่มความเชื่อถือไดของระบบไฟฟาใหมีการ
ปรับปรุงระบบกราวด ดวยการติดตั้ง Neutral Grounding Resistor (NGR) สําหรับสถานีไฟฟาใน
พื้นที่อุตสาหกรรม จํานวน 30 สถานี กอนการปรับปรุง สถานีไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ที่
ติดตั้งหมอแปลงไฟฟากําลัง 115/22 kVแบบเดลตา-วายกราวด ( -Y) ซ่ึงขั้วนิวตรอนของหมอ
แปลงไฟฟากําลังดาน Secondary จะตอลงดินโดยตรง (Directly ground wire) และตามโครงการ
ติดตั้ง NGR ขั้วนิวตรอนของหมอแปลงไฟฟากําลังดาน Secondary จะเปลี่ยนเปนตอผาน NGR 
กอนตอลงดินซึ่งจะทําใหสามารถลดกระแสลัดวงจรที่มีขนาดหลายพันแอมปใหมีขนาดลดลง โดย
มีเปาหมายใหมีกระแสลัดวงจรในขณะเกิดการผิดพรองในลักษณะเฟสลงกราวด (Single Line to 
Ground) มีขนาดไมเกิน 1,000 แอมป  จะทําใหปญหาแรงดันไฟฟาตกชั่วขณะ (Voltage dip) เมื่อ
เกิดการผิดพรองในลักษณะเฟสลงกราวดลดลง ผลที่ไดจะทําใหคุณภาพไฟฟาสูงขึ้นผูใชไฟโดย
เฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการผลิตจะไดรับผลกระทบจาก
เหตุการไฟดับที่ลดลง 

โครงการติดตั้ง NGR จะติดตั้งสําหรับสถานีไฟฟาในพื้นที่อุตสาหกรรมจํานวนทั้งสิ้น 
30 สถานีไฟฟา รวมงบประมาณทั้งสิ้น 316,244,252 บาท (สามรอยสิบหกลานสองแสนสี่หมื่นสี่
พันสองรอยหาสิบสองบาทถวน)  (การไฟฟาสวนภูมิภาค ,2543 ) 

 สําหรับการไฟฟาสวนภูมิภาค   เขต 1  ภาคใต(เพชรบุรี) ไดกําหนดใหติดตั้ง NGR 
เพียงแหงเดียว ที่สถานีไฟฟาเขายอย ซ่ึงเปนสถานีไฟฟาที่ติดตั้งหมอแปลงขนาด 2  50 MVA เพื่อ
จายไฟในพื้นที่ อําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี  และมีโหลดผูใชไฟประเภทโรงงานอุตสาหกรรม
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เปนสวนใหญ ดวยคาดหวังวาหลังติดตั้ง NGR  ปญหาไฟฟาขัดของจะตองลดลง  สงผลใหผู
ประกอบการกลุมอุตสาหกรรมมีประสิทธิผลสูงขึ้น (Productivity)  โครงการติดตั้ง NGR  ที่สถานี
ไฟฟาเขายอยไดดําเนินการควบคูไปกับการเปลี่ยนกับดักลอฟาขนาดพิกัดแรงดัน20-21 kVเปน
ขนาดพิกัดแรงดัน 24-26kV ทั้งในระบบของการไฟฟาสวนภูมิภาค และในสวนที่เปนทรัพยสิน
ของผูใชไฟ โดยในสวนของผูใชไฟ การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเขายอย ไดมีหนังสือแจงใหผูใช
ไฟทราบและสับเปลี่ยนกับดักลอฟาขนาดพิกัดแรงดัน 20-21 kV เปนขนาดพิกัดแรงดัน 24-26kV 
โดยไมคิดคาใชจาย โครงการดังกลาวไดติดตั้งแลวเสร็จและนําเขาใชงานในระบบตั้งแตเดือน 
มกราคม 2547 แตที่ผานมาโครงการดังกลาวไมมีการประเมินผลในทุกดานแตอยางใด จ ึงเปนเหตุ
ใหสนใจที่จะศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความรับรูที่เกิดขึ้นจริง (Perception Value) กับการคาดหวังจาก
การทําโครงการดังกลาว (Expected Value) แตกตางหรือเหมือนกันอยางไร โดยใช โมเดลคุณภาพ
การบริการ (Service quality model) อธิบายความแตกตางของการรับรู (Gap analysis)  เนื่องจากรัฐ
บาลมีนโยบายที่จะแปรรูปการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนบริษัท จึงจําเปนที่การไฟฟาสวนภูมิภาคจะ
ตองปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพการณ และในอนาตคมีความเปนไปไดที่จะตองเขาซื้อขายหุน
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคในตลาดหลักทรัพย ดังนั้นการสรางคุณภาพในการใหบริการจึงมีความ
สําคัญ โดยเฉพาะถาหากมีการแขงขันจําหนายพลังงานไฟฟาอยางเสรี เพราะในระยะยาวธุรกิจ
จําหน ายพลังงานไฟฟาซึ่ งจัดเปนธุรกิจบริการ  จะตองเนนความสามารถในการแขงขัน 
(Competitiveness) ที่ระบบคุณภาพการใหบริการ ดังนั้นการประเมินการรับรูของลูกคาเปนสิ่งที่
สําคัญสําหรับธุรกิจในปจจุบัน  
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาการรับรูของกลุมอุตสาหกรรมตอการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอย 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทราบการรับรูของกลุมอุตสาหกรรมตอการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอย 
2.  สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางพิจารณาติดตั้ง NGR ใหกับสถานีไฟฟา

อ่ืนๆ 
 3.  สามารถนําผลการศึกษาไปกําหนดแผนกลยุทธการประชาสัมพันธ  ใหผูใชไฟ
ทราบถึงคุณภาพไฟฟาที่เพิ่มขึ้นจากการติดตั้ง NGR เพื่อสงเสริมภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิ
ภาค ซ่ึงความสําคัญจะสูงเมื่อมีการแปรรูปตามนโยบายของรัฐบาล 
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1.4  นิยามศัพท 
การรับรู  หมายถึง  การเขาใจในสิ่งที่ไดรับจากการสื่อสาร หรือจากการศึกษาเรียนรู 
กลุมอุตสากรรม หมายถึง กลุมโรงงาน หรือสถานประกอบการที่มีการใชแรงงาน และ

เครื่องจักร เพื่อการผลิต และตั้งอยูในบริเวณใกลเคียงกัน  
NGR (Neutral Grounding Resistor) หมายถึง ตัวตานทานที่นํามาติดตั้งระหวางขั้ว

นิวตรอนของหมอแปลงไฟฟากําลังดาน Secondary กับจุดตอลงดิน เพื่อจํากัดกระแสลัดวงจรลง
ดิน 

สถานีไฟฟา หมายถึง สถานที่ติดตั้งอุปกรณควบคุมการจายไฟ หรืออาจจะมีการติดตั้ง
หมอแปลงไฟฟากําลังเพื่อแปลงแรงดันใหเหมาะสมกับความตองการในแตละระดับแรงดัน 
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