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 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 3
 1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 3 
 1.4 นิยามศัพท 4 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 5  
 2.1 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ 5 
 2.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 7 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา 9 
 3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 10 
 3.3 เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล 10 
 3.4 การวิเคราะหขอมูล 11 
 3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 12 
บทที่ 4 การวิเคราะหขอมูล 13 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 14 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับองคการของผูตอบแบบสอบถาม 19 
 สวนที่ 3 ขอมูลความรูเกี่ยวกับ NGR 28 
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 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR                                               37 
 สวนที่ 5 ปญหาและขอเสนอแนะ 52 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ 53 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 53 
 5.2 อภิปรายผลการศึกษา 55 
 5.3 ขอคนพบ 58 
 5.4 ขอเสนอแนะ 58 
 5.5 ขอแนะนําในการศึกษาครั้งตอไป              60 
 5.6 ขอจํากัดในการศึกษา               60 
บรรณานุกรม  61 
ภาคผนวก  62 
 แบบสอบถาม 63 
ประวัติผูเขียน   70 
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สารบาญตาราง 
 

ตารางที่ หนา 
 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 14 
 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 15 
 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาจางงาน 15 
 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 16 
 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาทํางาน 16 
 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในบริษัท 17 
 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินเดือน 18 
 9 แสดงจํานวนและรอยละขององคการ จําแนกตามประเภทกิจการ 19 
 10 แสดงจํานวนและรอยละขององคการ  จําแนกตามระยะเวลาตั้งแตเร่ิมดําเนินกิจการ 19 
 11 แสดงจํานวนและรอยละขององคการ  จําแนกตามหมอแปลงไฟฟาติดตั้งรวม 20 
 12 แสดงจํานวนและรอยละขององคการ  จําแนกตามขนาดเมนเซอรกิตเบรคเกอร 21 
 13 แสดงจํานวนและรอยละขององคการ  จําแนกตามการติดตั้งรีเลยปองกันแรงดันเกิน 22 
 14 แสดงจํานวนและรอยละขององคการ จําแนกตามขนาดพิกัดแรงดันเกิน 22 
 15 แสดงจํานวนและรอยละขององคการ จําแนกตามการติดต้ังรีเลยปองกันแรงดันต่ํา 23 
 16 แสดงจํานวนและรอยละขององคการ จําแนกตามขนาดพิกัดแรงดันต่ํา 23 
 17 แสดงจํานวนและรอยละขององคการจําแนกตามการใชไฟฟาอยางตอเนื่องเฉลี่ย  
  ตอวันทําการ 24 
 18 แสดงจํานวนและรอยละขององคการ จําแนกตามจํานวนหนวยไฟฟาท่ีใชเฉลี่ยตอเดือน 25 
 19 แสดงจํานวนและรอยละขององคการ จําแนกตามคาไฟฟาของกิจการเฉลี่ยตอเดือน 26 
 20 แสดงจํานวนและรอยละขององคการ จําแนกตามรายไดของกิจการเฉลี่ยตอเดือน 27 
 21 แสดง จํานวน และรอยละ ของความรูเกี่ยวกับ NGR จําแนกตาม คําตอบ ของผูตอบ        
  แบบสอบถาม 28 
  22 แสดง จํานวนและรอยละระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ NGRจําแนกตามสาขาวิชา     

ที่จาง          30 
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 ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
 23 แสดงจํานวนและรอยละ   ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ NGR   จําแนกตามระดับ  
          การศึกษา 33 
 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางรับขอมูลขาวสาร 
  จากการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 37 
 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม การทราบวามีการติดตั้ง 
   NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอย 37 
 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ชองทางรับขอมูลขาวสาร 
  การติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอย 38 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ชองทางความตองการ 
  รับขอมูลขาวสาร 38 

 28 แสดงจํานวน และรอยละ ของชองวางระดับการรับรูที่เปนสาเหตุทําใหการบริการ 
  ไมประสบความสําเร็จ จําแนกตามระดับการรับรู 39 
 29 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR จําแนกตาม 
  ระดับการรับรู 42 
 30 แสดงจํานวนและรอยละของชองวางระดับการรับรูที่เปนสาเหตุทําใหการบริการ 
  ไมประสบความสําเร็จ จําแนกตามตําแหนงงาน 43 
 31 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR จําแนกตาม 
  ตําแหนงงาน 49 
 32 แสดงคาเฉลี่ยของระดับการรับรูกอน NGR จําแนกตามตําแหนงงาน 51 
 33 แสดงคาเฉลี่ยของระดับการรับรูหลัง NGR จําแนกตามตําแหนงงาน                              51 
 34 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 52 
 35 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 52 
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