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บทคัดยอ 

 
การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูของกลุมอุตสาหกรรมตอการ

ติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอยโดยกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใชไฟรายใหญ ที่รับไฟ
จากสถานีไฟฟาเขายอย จัดเรียงลําดับตามขนาดหมอแปลงไฟฟาติดตั้งรวมจากมากไปหานอย 50 
ลําดับแรก โดยศึกษาตามกรอบทฤษฎี แนวคิดโมเดลคุณภาพการบริการ (Service-Quality Model) 
และแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ (Critical Success Factors) ใชวิธีสํารวจดวยแบบ
สอบถามและวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย สวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป สําเร็จการ
ศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาไฟฟา มีประสบการณในการทํางาน 2-3 ป และดํารงตําแหนงหัว
หนาแผนกชาง    ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม    ซ่ึงสวนใหญดําเนินธุรกิจนานมากกวา 5 ป   มี
ความตองการใชพลังงานไฟฟาอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง มีการติดตั้งทั้งรีเลยปองกันแรงดัน
เกินและแรงดันต่ํา เพื่อตรวจวัดระดับแรงดันและสั่งปลดเซอรกิตเบรคเกอรกรณีแรงดันไฟฟาสูง
หรือต่ํากวากําหนด ซ่ึงกําหนดไวที่ ±5 เปอรเซนตของพิกัดแรงดัน มีหนวยไฟฟาที่ใชเฉลี่ยตอเดือน 
240,000 หนวย มีคาใชจายเกี่ยวกับพลังงานไฟฟา มากกวา 550,000 บาทตอเดือน และมีรายไดมาก
กวา 5,500,000 บาทตอเดือน 
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ผลการศึกษาพบวา ดานความรูเกี่ยวกับ NGR อยูในระดับนอยที่สุดและสวนใหญไม
ทราบวามีการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟา ระดับการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR อยูในระดับปาน
กลาง และมีความพึงพอใจคุณภาพการบริการในระดับปานกลาง แตรับรูวาการไฟฟาสวนภูมิภาคมี
ความมุงมั่นในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก มีความเชื่อมั่นในความรู
ความสามารถในการทํางานของพนักงานการไฟฟาอยูในระดับมาก และรับรูถึงประโยชนที่ไดรับวา 
ปญหาไฟฟาขัดของลดลง จะทําใหการผลิตมีประสิทธิภาพสูง เพราะลดคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการ
เดินกระบวนการผลิตใหม ตนทุนของเสียที่ลดลง ช่ัวโมงการทํางานลดลงเนื่องจากประสิทธิภาพที่
สูงขึ้น และปญหาสวนใหญของการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคเกี่ยวกับไฟฟาดับ ไฟฟาตก 
ที่เกิดขึ้นชวงฝนตก และเสนอแนะใหการไฟฟาสวนภูมิภาคนําเสนอขอมูลในวารสารการไฟฟาสวน
ภูมิภาคใหลูกคาทราบอยางทั่วถึง 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study aimed to study perception of industry group 
towards installation of NGR at Khaoyoi electrical substation.  The samples were 50 most heavy 
used customers of Khaoyoi electrical substation ranked by transformer’s sizes.  The study used 
service-quality model and critical success factors concept.  The data was collected by structured 
questionnaires and analyzed by descriptive statistic using frequency, percentage and mean. 

The most respondents were male, aged less than 30 years old and most held bachelor 
degrees in electrical field.  Most respondents had 2-3 years of working experiences and had 
position in head of technical section.  All of the respondents’ firms were industrial factories.  
Most of them were in business for more than 5 years, had continuous demand of electrical energy, 
had installed both over voltage and under voltage relays to detect abnormal voltage and send the 
signals to trip circuit breakers.  Most factories consumed electrical energy about 240,000 units per 
month, had electrical cost more than 550,000 baht per month and had income over 5,500,000 baht 
per month. 
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The study found that: the knowledge on NGR was the lowest level and most people 
didn’t know that Khaoyoi electrical substation installed NGR.  The NGR perception before and 
after installation and NGR satisfaction was at moderate level but there was high perception level 
on Khaoyoi Electricity office employees competency.  They know that benefit from voltage dip 
and outage decrease can reduce set up cost and waste and shift benefit of the higher efficiency. 
Regarding the most problem were voltage dip and outage when raining and lack of public 
relations for outage planning.  Finally, most respondents suggested that Provincial Electricity 
Authority should shift up their knowledge on NGR by Provincial Electricity Authority in Journal 
to their customers. 
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