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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

 
การรับรูของกลุมอุตสาหกรรมตอการติดตั้ง NGR ท่ีสถานีไฟฟาเขายอย 

 
คําชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในโครงการปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจสําหรับผู
บริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม วัตถุประสงคของแบบสอบถามนี้ เพื่อศึกษาการรับรูของกลุมอุตสาหกรรมตอการ
ติดตั้ง NGR   ที่สถานีไฟฟาเขายอย การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเขายอย  จังหวัดเพชรบุรี   การตอบแบบสอบถาม
ของทานจะถูกเก็บเปนความลับขอใหทานตอบตามความจริงโดยจะไมมีผลกระทบใดๆตอทานทั้งสิ้นและผูศึกษา
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามนี้มา ณโอกาสนี้ดวย 
 
โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชอง □ หนาขอความ ที่ตรงกับทานมากที่สุด 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ □ ชาย     □ หญิง      
2. อายุ 
 □ ตํ่ากวา 30 ป    □ 30 - 39 ป 
 □ 40 - 49 ป     □  50 ปขึ้นไป 
3. การศึกษาสูงสุด 
 □ ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  □ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
 □ อนุปริญญา หรือ ปวส.   □ ปริญญาตรี 
 □ สูงกวาปริญญาตรี  
4. ระดับการศึกษาที่จาง 
 □ ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  □ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
 □ อนุปริญญา หรือ ปวส.   □ ปริญญาตรี 
 □ สูงกวาปริญญาตรี  
5. สาขาวิชาที่จาง  
 □ ไฟฟา  □ เครื่องกล □ อุตสาหการ □ วิทยาศาสตร  

□ เกษตร □ บริหาร □ บัญชี  □ อื่นๆ..................................... 
6. ทานทํางานกับบริษัทที่ต้ังอยูในพื้นที่ อําเภอเขายอย เปนเวลานานแคไหน 
 □ ตํ่ากวา 2 ป    □ 2 - 3 ป 
 □ 4 - 5 ป    □ มากกวา 5 ป    

เลขที่แบบสอบถาม............... 
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7. ตําแหนงงาน   
□ ผูจัดการฝายวิศวกรรม  □ ผูจัดการฝายผลิต  □ ผูจัดการโรงงาน 
□ ผูจัดการทั่วไป   □ เจาของกิจการ   □ หัวหนาแผนกชาง 

 □ กรรมการผูจัดการ  □ อื่นๆ(กรุณาระบุ)........................................ 
8. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 □ 10,000-20,000 บาท □ 20,001-30,000 บาท □ 30,001-40,000 บาท  
 □ 40,001-50,000 บาท □ 50,001-60,000 บาท □ 60,001-70,000 บาท 
 □ มากกวา 70,001 บาท  

 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวองคกร 
1. ประเภทกิจการ  
 □ ผลิตช้ินสวนรถยนต □ ผลิตช้ินสวนอิเลคทรอนิค□ แปรรูปสินคาเกษตร 
 □ ผลิต อาหาร   □ โรงงานทอผา  □ ฟอก/ยอมผา 
 □ ผลิตเหล็ก  □ หองเย็น  □ อื่นๆ(กรุณาระบุ)....................... 
2. ระยะเวลาที่ต้ังแตเริ่มดําเนินกิจการ 
 □ ตํ่ากวา 2 ป  □ 2 - 3 ป 
 □ 4 - 5 ป  □ มากกวา 5 ป 
3. ขนาดหมอแปลงไฟฟาที่ติดตั้งรวมทั้งหมด 
 □ ตํ่ากวา 100 kVA □ 100-250 kVA  □ 251-500 kVA 
 □ 501-1,000 kVA □ 1,001-2,000 kVA □ 2,001-3,000 kVA 
 □ 3,001-5,000 kVA □ 5,001-7,000 kVA □ 7,001-10,000 kVA 
 □ มากกวา 10,000 kVA 
4. เมนเซอรกิตเบรคเกอรมีขนาดพิกัดกระแสใชงานปกติ Full Load ขนาดเทาไร 
 □ ตํ่ากวา 100 แอมป □ 100 แอมป  □ 200 แอมป 
 □ 400 แอมป  □ 500 แอมป  □ 800 แอมป 
 □ 1,000 แอมป  □ 1,250 แอมป  □ 2,000 แอมป 
 □ 2,500 แอมป  □ 4,000 แอมป  □ 6,000 แอมป 
 □ อื่นๆ(กรุณาระบุ).......................... 
5. ทานมีการติดตั้งรีเลยปองกันแรงดันเกิน(Over voltage relay)ที่ตูควบคุมไฟฟาเมนหรือไม 
 □ มีการติดตั้ง □ ไมมี ใหขามไปตอบคําถามขอ7 
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6. ทานกําหนดใหรีเลยปองกันแรงดันเกิน(Over voltage relay)ทํางานที่พิกัดแรงดันเกินกี่เปอรเซนต 
 □ ตํ่ากวา 5% □ 5%  □ 10%  □ อื่นๆ(กรุณาระบุ).......................... 
7. ทานมีการติดตั้งรีเลยปองกันแรงดันต่ํา(Under voltage relay)เกินที่ตูควบคุมไฟฟาเมนหรือไม 
 □ มีการติดตั้ง □ ไมมี ใหขามไปตอบคําถามขอ9 
8. ทานกําหนดใหรีเลยปองกันแรงดันต่ํา(Under voltage relay)ทํางานที่พิกัดแรงดันเกินกี่เปอรเซนต 
 □ ตํ่ากวา 5% □ 5%  □ 10%  □ อื่นๆ(กรุณาระบุ).......................... 
9. จํานวนชั่วโมง ที่กิจการของทานใชไฟฟาอยางตอเนื่องเฉลี่ยตอวันทําการ 
 □ 1 - 8 ช่ัวโมง □ 9 - 16 ช่ัวโมง □ ตลอด 24 ช่ัวโมง 
10. จํานวนหนวยไฟฟา(kWh)ที่ใชเฉลี่ยตอเดือน 
 □ ตํ่ากวา 20,000 หนวย           □ 20,000-40,000 หนวย   □  40,001-60,000 หนวย 
 □ 60,001-80,000 หนวย    □ 80,001-100,000 หนวย     □ 100,001-120,000 หนวย 
 □ 120,001-140,000 หนวย   □ 140,001-160,000 หนวย  □ 160,001-180,000 หนวย 
 □ 180,001-200,000 หนวย    □ 200,001-220,000 หนวย  □  220,001-240,000 หนวย 
 □ มากกวา 240,000 หนวย 
11. คาไฟฟาของกิจการเฉลี่ยตอเดือน 
 □ ตํ่ากวา 50,000บาท   □ 50,000 - 150,000 บาท 
 □ 150,001 - 250,000 บาท   □ 250,001 - 350,000 บาท 
 □ 350,001 - 450,000 บาท   □ 450,001 - 550,000 บาท 
 □ มากกวา 550,000 บาท 
12. รายไดสุทธิของกิจการเฉลี่ยตอเดือน 
 □ ตํ่ากวา 500,000บาท   □ 500,000-1,500,000 บาท  

□ 1,500,001-2,500,000 บาท  □ 2,500,001-3,500,000 บาท  
□ 3,500,001-4,500,000 บาท  □ 4,500,001 - 5,500,000 บาท  

 □ มากกวา 5,500,000 บาท 
 
สวนที่ 3 ขอมูลความรูเก่ียวกับ NGR 
  
   NGR (Neutral Grounding Resistor) จะเชื่อมตออยูระหวางสายตัวนําจากขั้วนิวตรอนดานSecondary กับจุดตอ ลงดิน 
   ของหมอแปลงไฟฟากําลัง  ที่สถานีไฟฟาเขายอย   อําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี       เพื่อจํากัดกระแสลัดวงจรลงดิน 
  ไมใหเกิน 1,000แอมป เปนผลใหปญหาแรงดันไฟฟาตกชั่วขณะ (Voltage dip)      จากการลัดวงจร  ในลักษณะเฟสลง 
   กราวดลดลง   ผลที่ไดจะทําใหคุณภาพไฟฟาสูงขึ้นจากจํานวนครั้งของไฟดับหรือขนาดแรงดัน ไฟตกชั่วขณะที่ลดลง 
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ขอมูลความรูเก่ียวกับ NGR ใช ไมใช ไม
ทราบ 

1. ในการจายไฟฟาปกติ(ไมมีการลัดวงจร)NGRไมไดทําใหคุณภาพไฟฟาดีขึ้น    
2. การติดตั้ง NGR  ทําใหระบบไฟฟา มีเสถียรภาพสูงกวาเดิม  ที่เปนแบบตอลงดิน  

โดยตรง 
   

3. การติดตั้ง NGR ทําใหกระแสผิดพรองลงดิน(Ground Fault Current)นอยลง    
4. การติดตั้ง NGR ทําให Voltage Gradient ลดลง    
5. การติดตั้ง NGR จะชวยลดความเสียหาย เชน การหลอมละลาย การไหมของ

อุปกรณที่เปนทางผานของกระแสผิดพรอง 
   

6. การตอลงดินโดยผาน NGR สามารถแบงตาม ขนาดการแสผิดพรองลงดินได 2  
แบบคือ 1.การตอลงดินโดยผานความตานทานต่ํา(Low Resistance Grounding) 
และ 2.การตอลงดินโดยผานความตานทานสูง(High Resistance Grounding) 

   

7. เมื่อมีการติดตั้ง NGR จะทําใหเหตุการณไฟฟาตกลดลง    
8. เมื่อมีการติดตั้ง NGR จะทําใหเหตุการณไฟดับลดลง    
9. สถานีไฟฟาที่ตองจายโหลดใหกับโรงงานอุตสาหกรรมควรติดตั้งNGR    
 
สวนที่ 4  ขอมูลเก่ียวกับการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR 
 
   การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.)  ไดติดตั้งและนํา NGR เขาใชงานที่  สถานีไฟฟาเขายอย  อําเภอเขายอย  จังหวัด   
เพชรบุรีแทนระบบเดิม ที่เปนแบบการตอลงดินโดยตรง(Solidly Grounding)  ต้ังแตเดือน มกราคม 2547  
 
1. ปจจุบันทานไดรับขอมูลขาวสารของการไฟฟาสวนภูมิภาคโดยวิธีใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 □ วารสารของ กฟภ.  □ วิทยุ 
 □ มีหนังสือแจงจาก กฟภ.  □ พนักงาน กฟภ. 
 □ รูจากบุคคลอื่น   □ Web Site ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 □ อื่นๆ(กรุณาระบุ)                        
2. ทานทราบหรือไมวามีการเปลี่ยนการตอลงดินจากการตอลงดินโดยตรง เปนตอผาน NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอย 
 □ ทราบ    □ ไมทราบ 
3. ทานทราบวามีการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอย จากอะไร(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 □ วารสารของ กฟภ. □ วิทยุ   □ มีหนังสือแจงจาก กฟภ.   

□  พนักงาน กฟภ.  □ รูจากบุคคลอื่น  □ อื่นๆ(กรุณาระบุ)........................... 
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4. ทานตองการให การไฟฟาสวนภูมิภาค แจงขอมูลขาวสารถึงทานดวยวิธีใด 
 □ วารสารของ กฟภ.  □ แผนพับ 
 □ วิทยุ    □ ทาง E-Mail 
 □ อื่นๆ(กรุณาระบุ) 
 
กรุณาใหคะแนนขอมูลเก่ียวกับการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR ดังนี้ 
มากที่สุด     =  5 
มาก     =  4 
ปานกลาง    =  3 
นอย            =  2 
นอยที่สุด    =  1 
 
 

ขอมูลเก่ียวกับการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR 5 4 3 2 1 
5.  ทานไดรับขอมูลขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาคอยางสม่ําเสมอ      

6.  ขอมูลที่ไดรับจาก การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนขาวสารที่ชัดเจน ถูกตอง 
และมีความนาเชื่อถือ เพียงใด 

     

7.  ทานไดรับขอมูลขาวสารที่มีประโยชนตอทานจากโฮมเพจของ การไฟ
ฟาสวนภูมิภาค 

     

8.  ทานคิดวาโฮมเพจของ การไฟฟาสวนภูมิภาค มีขอมูลที่ทันสมัยเพียง
ใด 

     

9.  ทานเห็นดวยวาโฮมเพจของ การไฟฟาสวนภูมิภาค ใหความสะดวก
และสามารถเขาถึงไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

10. ทานไดรับบริการที่มีคุณภาพตรงตามที่ไดตกลงกับผูใชไฟอยางไร      
11. ทานพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการที่ทานไดรับจากการไฟฟาสวน

ภูมิภาคเพียงใด 
     

12  ปญหาไฟดับมีผลกระทบตอกระบวนการผลิตระดับใด      
13. ปญหาไฟตกมีผลกระทบตอกระบวนการผลิตระดับใด      
14. ทานเห็นวาปญหาไฟดับที่โรงงานทานไดรับของป 2547 ลดลงเมื่อ

เทียบกับป 2546 
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ขอมูลเก่ียวกับการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR 5 4 3 2 1 
15. ทานเห็นวาปญหาไฟตกที่โรงงานทานไดรับของป 2547 ลดลงเมื่อ

เทียบกับป 2546 
     

16. คุณภาพไฟฟาที่โรงงานทานไดรับที่ผานมาจนถึงสิ้นป 2546(กอนติด
ต้ัง NGR) ทานมีความพอใจระดับใด 

     

17. ทานมีความพอใจตอคุณภาพไฟฟาตั้งแตเดือนมกราคม 2547 จนถึง
ปจจุบันอยางไร(หลังติดตั้ง NGR) 

     

18. ทานคิดวาพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค มีความเต็มใจในการให
บริการมากนอยเพียงใด 

     

19. พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคมีความรู ความสามารถ นาเชื่อถือ
เพียงใด 

     

20. ทานคิดวา การไฟฟาสวนภูมิภาค มีความมุงมั่นในการเพิ่มประสิทธิ
ภาพ ในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด 
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สวนที่ 5 ปญหาและขอเสนอแนะที่การไฟฟาสวนภูมิภาคควรแกไขปรับปรุงหรือเพิ่มคุณภาพในการใหบริการเพื่อ
สรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูใชไฟฟา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ผูศึกษาขอขอบคุณทานที่สละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
******************************* 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ นายธนะ โชคพระสมบัติ 
 
วัน เดือน ป เกิด 24  มกราคม  2510 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี (วิศวกรรมไฟฟากําลัง) 
 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ปการศึกษา 2533 
  
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2543-2545 วิศวกร ระดับ 5  กองเทคนิค 
    การไฟฟาสวนภูมิภาค   เขต 1  ภาคใต(เพชรบุรี) 
 พ.ศ. 2545-2546 ผูชวยหัวหนาแผนกวางแผน ระดับ 6 
  กองแผนงานและปฏิบัติ 
 การไฟฟาสวนภูมิภาค   เขต 1  ภาคใต(เพชรบุรี)  
 พ.ศ. 2546-2547 หัวหนาแผนกวางแผน ระดับ 7 กองแผนงานและปฏิบัติ 
 การไฟฟาสวนภูมิภาค   เขต 1  ภาคใต(เพชรบุรี) 
 พ.ศ. 2548-ปจจุบัน หัวหนาแผนกวางแผน ระดับ 8 กองแผนงานและปฏิบัติ 
  การไฟฟาสวนภูมิภาค   เขต 1  ภาคใต(เพชรบุรี) 
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