
 

 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง ปญหาของผูสอบบัญชีในการสอบบัญชีธุรกิจขนาดยอมที่จัดทําบัญชีโดยใช
บริการสํานักงานรับทําบัญชี ในจังหวดัเชียงใหม โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหาในการ
ปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีในการตรวจสอบบัญชีธุรกิจขนาดยอม และเพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไป
ใชเปนขอมูลใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแล และควบคุมมาตรฐานการปฏิบัติงาน หา
แนวทางแกไขปญหาของผูสอบบัญชี ในการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีธุรกิจขนาดยอมดังกลาว 
 
สรุปผลการศึกษา 
  

ขอมูลท่ัวไปของผูสอบบัญชท่ีีตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูสอบบัญชีที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอย
ละ 53.57 สวนเพศชาย คดิเปนรอยละ 46.43 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 
53.57 ระดบัการศึกษาของผูสอบบัญชีที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 60.71 สวนระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 39.29 โดยสวนใหญมีประสบการณใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี 5 - 10 ป คิดเปนรอยละ 50 รองลงมามีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีนอยกวา 5 ป คดิเปนรอยละ 17.86  
 

ขอมูลเก่ียวกับการปฏิบตัิงานของผูสอบบัญชีท่ีตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูสอบบัญชีที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนผูชวยในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบไมมากนัก โดยผูสอบบัญชีสวนใหญจะมจีํานวนผูชวยนอยกวา 3 คน คดิเปน
รอยละ 35.71 รองลงมาคือมีจํานวนผูชวย 4 – 6 คน คิดเปนรอยละ 32.15 โดยผูสอบบัญชีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะรบังานสอบบัญชี 100 – 150 รายตอป คิดเปนรอยละ 25 รองลงมาคือ     
ผูสอบบัญชีที่รับงานสอบบัญชี 150 – 200 รายตอป และรับงานนอยกวา 50 รายตอปมีจํานวนเทากนั 
โดยคิดเปนรอยละ 21.43 
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 ขอมูลเก่ียวกับการปฏิบตัิงานตรวจสอบบัญชีธุรกิจขนาดยอม 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูสอบบัญชีที่ตอบแบบสอบถามที่คิดวาการตรวจสอบบัญชีธุรกิจ
ขนาดยอมที่จดัทําบัญชีโดยใชบริการสํานกังานบัญชี มีความแตกตางจากการตรวจสอบบัญชีปกติมี
สัดสวนถึงรอยละ 89.29 สวนผูสอบบัญชีที่คิดวาไมมคีวามแตกตางกันมีสัดสวนเพียงรอยละ 10.71 
โดยเรื่องที่ผูสอบบัญชีคิดวามีความแตกตางกันมากที่สุดคือ เร่ืองการติดตอสอบถาม และขอมูลจาก
ผูบริหารหรือเจาของกิจการโดยตรงอาจไมสะดวก รองลงมาคือ เร่ืองหลักฐานการสอบบัญชีอาจ
ไดมาจากการตรวจสอบเนื้อหาสาระเพยีงอยางเดยีว  
 

ขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาในการปฏิบตังิานของผูสอบบญัชี ในการตรวจสอบธุรกิจขนาด
ยอม ท่ีจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานรบัทําบัญชี ในดานตางๆ มีดงันี้  

 
1. ปญหาเกี่ยวกับความเปนอิสระของผูสอบบัญชี  
จากผลการศึกษาพบผูสอบบัญชีมีคาเฉลี่ยของระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง ทั้งปญหา

ที่เกิดจากการที่ผูสอบบัญชีมีความสัมพันธสวนตัวที่ดกีบัสํานักงานบญัชีที่จัดทําบญัชีใหกิจการที่รับ
ตรวจสอบ และปญหาจากการที่ผูสอบบัญชีมีความสัมพันธสวนตัวที่ดกีับผูบริหารหรือเจาของ
กิจการที่รับตรวจสอบ โดยมคีาเฉลี่ยของระดับปญหาเทากับ 3.00 และ 2.61 ตามลําดับ 

2. ปญหาในการติดตอรับงานและการแจงรายชื่อกิจการที่รับตรวจสอบ 
จากผลการศึกษาพบวา ผูสอบบัญชีมีคาเฉลี่ยของระดับปญหาสวนใหญอยูในระดับมาก 

โดยเรื่องที่มีระดับปญหามากที่สุดคือ ปญหาที่เกิดจากการที่ผูบริหารหรือเจาของกิจการคิดวาการ
จัดทํางบการเงนิเปนความรับผิดชอบของสํานักงานบัญช ี หรือผูสอบบัญชี โดยไมใชความ
รับผิดชอบของตน มีคาเฉลี่ยของระดับปญหาสูงถึง 4.14 สวนเรื่องที่มีระดับปญหาอยูในระดับปาน
กลางไดแก ปญหาในการแจงรายชื่อกิจการที่รับตรวจสอบ โดยมคีาเฉลี่ยของระดับปญหาเทากับ 
2.86 

3. ปญหาเกี่ยวกับการประเมนิความเสี่ยงในการสอบบัญชีกับการควบคุมภายใน 
จากผลการศึกษาพบวา ทุกเรื่องที่ไดทําการสอบถามผูสอบบัญชีมีคาเฉลี่ยของระดับปญหา

อยูในระดับมาก โดยเรื่องที่มรีะดับปญหามากที่สุดคือ ปญหาที่เกิดจากการที่ธุรกิจขนาดยอมมักจะมี
ขอจํากัดในการควบคุมภายใน อันเนือ่งมาจากจํานวนพนักงานมไีมเพียงพอทําใหการแบงแยก
หนาที่ไมเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยของระดบัปญหาเทากบั 4.00 รองลงมาคือ ปญหาที่เกิดจาก
ผูบริหารหรือเจาของกิจการมีแนวโนมจะจัดทํางบการเงนิเพื่อใหเสียภาษีนอยที่สุด โดยอาจบันทึก
รายไดไมครบถวนหรือบันทกึคาใชจายเกนิจริง โดยมีคาเฉลี่ยของระดับปญหาเทากับ 3.86 
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4. ปญหาเกีย่วกับขอผิดพลาดที่ตรวจพบจากการทดสอบรายการ และยอดคงเหลือในแตละ

รายการในงบการเงิน 
 จากผลการศึกษาพบวา เร่ืองที่ผูสอบบัญชีมีคาเฉลี่ยของระดับปญหาสงูที่สุดถึง 4.07 ไดแก 

กิจการมักจะมบีัญชีเงินสดคงเหลือจํานวนมากโดยไมมเีหตุผลอันควร และกิจการมักจะมี
บัญชีลูกหนี ้ หรือเจาหนี้กับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันจํานวนมาก โดยสวนใหญจะไมมี
หลักฐานประกอบรายการอยางเพยีงพอและเหมาะสม รองลงมาคือเรื่องที่ไมสามารถหาหลักฐานที่
เพียงพอเกี่ยวกบัตนทุนของทีด่ิน อาคาร และอุปกรณ ที่เปนยอดยกมาจากรอบบัญชีกอนได โดยมี
คาเฉลี่ยของระดับปญหาเทากับ 3.86  

5. ปญหาเกี่ยวกับการไมสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
จากผลการศึกษาพบวา ผูสอบบัญชีมีคาเฉลี่ยของระดับปญหาสวนใหญอยูในระดับมาก 

โดยเรื่องที่มีระดับปญหามากที่สุดคือ ปญหาเกี่ยวกับการที่ไมสามารถรวมสังเกตการณตรวจนบั
สินคาคงเหลือ เนื่องจากไดรับการแตงตัง้เปนผูสอบบัญชีของกิจการภายหลังวันทีท่ําการตรวจนบั 
โดยมีคาเฉลี่ยของระดับปญหาสูงถึง 4.14 สวนเรื่องที่มีคาเฉลี่ยของระดับปญหาอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก ปญหาที่เกิดจากการที่กิจการไมใหความรวมมือในการทํายืนยนัยอดลูกหนี้และเจาหนี้ 
รวมทั้งการขอขอมูลจากธนาคาร โดยมีคาเฉลี่ยของระดับปญหาเทากับ 3.36   

6. ปญหาเกี่ยวกับรายงานการสอบบัญชี 
จากผลการศึกษาพบวา ผูสอบบัญชีมีคาเฉลี่ยของระดับปญหาอยูในระดับมาก 2 เร่ือง ไดแก 

ปญหาเกี่ยวกับการที่ตองรายงานอยางมีเงื่อนไขเนื่องจากถูกจํากัดขอบเขตในการปฏบิัติงาน ทั้งการ
ถูกจํากัดขอบเขตโดยสถานการณ และถูกจํากดัขอบเขตโดยกจิการ โดยมีคาเฉลี่ยของระดับปญหา
เทากับ 3.93 และ 3.46 ตามลําดับ สวนเรื่องที่มีคาเฉลี่ยของระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
การที่ตองรายงานแบบไมแสดงความเหน็เนื่องจากถูกจํากัดขอบเขตในเรื่องที่มีสาระสําคัญอยางมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยของระดับปญหาเทากับ 2.96 และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยของระดบัปญหาอยูในระดับนอยมี 2 
เร่ืองไดแก การที่ตองรายงานอยางมีเงื่อนไขเนื่องจากมขีอขัดแยงกบัผูบริหารในเรือ่งที่มีสาระสําคัญ
ตองบการเงิน โดยมีคาเฉลี่ยของระดับปญหาเทากับ 2.54 และการที่ตองรายงานวางบการเงนิไม
ถูกตอง เนือ่งจากมีขอขัดแยงกับผูบริหารในเรื่องที่มีสาระสําคัญอยางมากตองบการเงิน โดยมี
คาเฉลี่ยของระดับปญหานอยที่สุดเพียง 1.89  
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี ในการสอบบัญชีธุรกิจขนาดยอมที่
จัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานรับทําบัญชี ในจังหวัดเชียงใหม สามารถนําขอมูลที่ไดรับมา
อภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้

1. ผูสอบบัญชีสวนใหญคิดวาการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีธุรกิจขนาดยอม ทีจ่ัดทําบัญชี
โดยใชบริการสํานักงานบัญชี มีความแตกตางจากการตรวจสอบบัญชีปกติ ในเรื่องการไมสามารถ
ติดตอขอขอมูลจากผูบริหาร หรือเจาของกิจการไดโดยตรงแตตองตดิตอผานสํานกังานบัญชี ซ่ึง
บางครั้งผูสอบบัญชีอาจไดขอมูลที่ไมถูกตองครบถวน นอกจากนี้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบธุรกิจ
ขนาดยอมผูสอบบัญชีสวนใหญ อาจไดหลักฐานการสอบบัญชีจากการตรวจสอบเนือ้หาสาระเพียง
อยางเดยีว และผูสอบบัญชีตองทดสอบความถูกตองของรายการ และยอดคงเหลือเปนจํานวนมาก 
ทั้งนี้เนื่องมาจากธุรกิจขนาดยอมสวนใหญจะมีขอจํากัดในเรื่องการควบคุมภายในทางดานการบัญชี
มไีมเพียงพอและเหมาะสม 

2. ในการปฏิบัติงานตรวจสอบธุรกิจขนาดยอม ผูสอบบัญชีสวนใหญจะมีปญหาเกี่ยวกับ
การไมสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบไดตามมาตรฐานการสอบบัญชี โดยเรื่องที่มีปญหามากคือการ
ไมสามารถรวมสังเกตการณตรวจนับสินคาคงเหลือ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูสอบบัญชีไดรับแตงตั้ง
ภายหลังวันทีท่ําการตรวจนบั หรืออาจเนื่องมาจากกิจการไมไดมกีารจัดทําบัญชีรายละเอียดสินคา
คงเหลือรายตวั หรือไมไดมกีารจัดเก็บสินคาคงเหลืออยางเปนระเบยีบงายตอการตรวจนับ รองลงมา
คือการที่ผูสอบบัญชีไมสามารถสงหนังสือยืนยนัยอดลูกหนี้ และเจาหนี้การคา รวมทั้งการขอขอมูล
จากธนาคาร ทั้งนี้เนื่องจากกิจการขนาดยอมไมไดจดัทําบัญชีลูกหนี้ เจาหนี้รายตัวทาํใหผูสอบบัญชี
ไมมีขอมูลเกี่ยวกับลูกหนี้และเจาหนี้การคาที่เพียงพอใหสงหนังสือยืนยนัยอด และบางครั้งอาจ
เนื่องมาจากผูบริหารหรือเจาของกิจการ ไมเหน็ความสําคัญเกี่ยวกบัการงานสอบบัญชีทําใหไมให
ความรวมมือในการสงหนังสือยืนยันยอด และการขอขอมูลจากธนาคารดังกลาวซึ่งตองไดรับอนุมตัิ
จากผูมีอํานาจในกจิการกอน ดังนั้นจึงทําใหผูสอบบัญชีที่ปฏิบัติงานตรวจสอบธุรกิจขนาดยอมสวน
ใหญไมสามารถแสดงความเห็นอยางไมมีเงื่อนไขในรายงานของผูสอบบัญชีได โดยจะตองแสดง
ความเหน็อยางมีเงื่อนไขในเรื่องที่มีสาระสําคัญที่ผูสอบบัญชีไมสามารถตรวจสอบได หรือบางครั้ง
อาจจะถึงตองไมแสดงความเห็นตองบการเงิน ถารายการที่ไมสามารถตรวจสอบไดดังกลาวนั้นมี
สาระสําคัญอยางมากตองบการเงินโดยรวม 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีในการสอบบัญชีธุรกิจขนาด
ยอมที่จัดทําบญัชีโดยใชบริการสํานักงานรับทําบัญชี ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาและมีขอเสนอแนะดังนี ้

1. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการประกอบกจิการของธุรกิจขนาดยอม ทัง้กรมสรรพากร และ
กรมพัฒนาธุรกิจการคาควรจะมีการสงเสริมเพื่อใหผูบริหาร หรือเจาของกิจการธุรกจิขนาดยอม ทีม่ี
อยูจํานวนมากมายในทกุภูมภิาคของประเทศ รวมทั้งในจังหวดัเชยีงใหม ที่ไดทําการศึกษาในครั้งนี้ 
มีความรู และความเขาใจ เกีย่วกับความสําคัญของงานทางดานการบัญชี และการสอบบัญชี ซ่ึงถือวา
เปนงานที่มีความสําคัญอยางมากตอความสาํเร็จของการดาํเนินธุรกิจขนาดยอมในอนาคต โดยอาจ
จัดการฝกอบรมโดยเนนใหผูบริหาร หรือเจาของธุรกิจขนาดยอม เปลี่ยนทัศนะคติจากเดิมที่สวน
ใหญจะเหน็วาการจัดทําบัญชี และการสอบบัญชี มีความสําคัญเพยีงเพื่อมีงบการเงินไวยื่นตอ
หนวยงานทีเ่กีย่วของเทานั้น ใหเกิดทัศนคติใหมวาธุรกิจขนาดยอมทีจ่ะประสบผลสําเร็จ ควรจะมี
การจัดทําบัญชีใหถูกตอง เพื่อใหกิจการไดขอมูลเกี่ยวฐานะการเงินและผลการดําเนินงานทีแ่ทจริง
มาใชประกอบการตัดสินใจไดอยางถูกตอง รวมทั้งการจดัทําบัญชีที่ถูกตองอาจทําใหผูประกอบการ
ประหยดัภาษไีดมากกวาการพยายามจัดทาํบัญชีใหเสียภาษีนอยที่สุด แตอาจถูกประเมินในภายหลัง 
เนื่องจากปจจบุันกรมสรรพากรมีมาตรการภาษีที่ชวยสงเสริมธุรกิจขนาดยอมหลายมาตรการ เชน 
ธุรกิจที่มีทุนทีช่ําระแลวไมเกิน 5 ลานบาท จะเสยีภาษีเพียงอัตรารอยละ 15 จากกําไรสุทธิ 1 ลาน
บาทแรก และรอยละ 25 สําหรับกําไรสุทธิ 1 – 3 ลานถัดมา เปนตน  
 2. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานการสอบบัญชีธุรกิจขนาดยอม ทั้งที่เกีย่วของกับ
การกํากับดแูลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป และการให
ความรูแกผูสอบบัญชี ซ่ึงปจจุบันมีสภาวชิาชีพบัญชีมีหนาที่กํากับดูแลอยู ควรจัดการฝกอบรมให   
ผูสอบบัญชีที่จะปฏิบัติงานสอบบัญชีธุรกิจขนาดยอม ทั้งนี้อาจจะกําหนดเปนแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมสําหรับการสอบบัญชีธุรกิจขนาดยอม ซ่ึงอาจจะแตกตางจากการสอบบญัชี
ธุรกิจทั่วไปในบางเรื่อง แตสามารถทําใหผูสอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบ
บัญชีที่รับรองทั่วไปได เชน อาจจะลดงานเกีย่วกับการวางแผนการสอบบัญชี และไปเนนทีก่าร
ตรวจสอบเนื้อหาสาระ ( Substantive Test ) อยางไรก็ตามผูสอบบัญชีที่ปฏิบัติงานตรวจสอบธุรกิจ
ขนาดยอมควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจขนาดยอมแตละกจิการทีรั่บตรวจสอบ 
ทั้งนี้เพื่อใหสามารถปรับปรุงแนวการตรวจสอบใหเหมาะสมในแตละกจิการ และสามารถบรรลุ
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วัตถุประสงคของการตรวจสอบได นอกจากนีห้นวยงานที่มีหนาทีก่ํากับดูแล ควรกํากับดแูล และ
ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อให
งานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีธุรกิจขนาดยอมมีคุณภาพ และทําใหผูประกอบการธรุกิจขนาดยอม
ใหความเชื่อถือ และเหน็ความสําคัญของงานสอบบัญชีมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลดีตอวชิาชีพสอบบัญชี
ในอนาคต 
  3. ผูสอบบัญชีควรใหคําแนะนําแกสํานกังานบัญชีที่จัดทําบัญชีใหธุรกิจขนาดยอม โดยอาจ
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการบนัทึกบัญชีใหถูกตอง โดยเฉพาะรายการที่มีปญหาการบันทึกบัญชีไม
ถูกตองอยูเสมอ เชน การบันทึกบัญชีตนทุนของทรัพยสินที่ไดมาจากการเชาซื้อโดยรวมจํานวนเงนิ
ที่ตองผอนชําระทั้งหมดเปนตนทุนของทรัพยสิน โดยไมแยกสวนที่เปนดอกเบีย้ รวมทั้งอาจชวย
แนะนําระบบการควบคุมภายในทีเ่หมาะสมที่ควรจะมใีนแตละกิจการ 
 4. จากผลการศึกษา ทําใหทราบรายการที่มีความเสี่ยงสูงที่จะพบขอผิดพลาดในการบันทึก
บัญชี และรายการที่มีความเสี่ยงสูงที่จะมกีารแสดงขอมลูที่ขัดตอขอเท็จจริง อาทิเชน บัญชีเงินสด
คงเหลือ  บัญชีลูกหนี้หรือเจาหนีก้ับบุคคลหรือกิจการทีเ่กี่ยวของกัน บัญชีสินคาคงเหลือ และบัญชี
คาใชจายบางรายการซึ่งไมเกีย่วของกับกิจการ ดังนั้นผูสอบบัญชีที่จะปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี
ธุรกิจขนาดยอมควรเนนตรวจสอบรายการตางๆ เหลานี้ โดยอาจจะตองเพิ่มการทดสอบรายการ
ดังกลาวใหมากขึ้น  
 
เร่ืองที่ควรศึกษาเพิ่มเติม 
 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ ทําใหทราบวาปญหาใหญที่เกิดขึ้นในการปฏบิัติงานตรวจสอบบัญชี
ธุรกิจขนาดยอม ที่จัดทําบญัชีโดยใชบริการสํานักงานรับทําบัญชี คือการที่ผูบริหาร หรือเจาของ
กิจการ รวมทั้งสํานักงานบัญชีที่จัดทําบญัชีใหกิจการที่ตรวจสอบ ไมเห็นความสาํคัญเกี่ยวกับงาน
ทางดานการบญัชีและการสอบบัญชีเทาที่ควร ทําใหผูสอบบัญชีไมสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชี
ธุรกิจขนาดยอมดังกลาวใหเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไปได ดังนั้นสําหรับ
การศึกษาในครั้งตอไป อาจจะทําการศกึษาเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ และทัศนคติของผูบริหาร 
หรือเจาของกจิการธุรกิจขนาดยอมที่มีตองานทางดานการบัญชีและการสอบบัญชี   
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