
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษา การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระบบสารสนเทศเพื่อการการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม และ
ปญหาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการใชระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร 
 การศึกษาครั้งนี้ ไดทําการรวบรวมระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร  และใช
แบบสอบถามถามความคิดเห็นของผูใชระบบงานในจังหวัดเชียงใหม จํานวนทั้งสิ้น 145 คน แลว
นํามาวิเคราะหและสรุปผล  
 
สรุปผลจากการศึกษา 
 กรมสรรพากรไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดเก็บภาษีอากร ให
เปนไปอยางทั่วถึง เปนธรรมและเปนปจจุบัน โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร 
และอุปกรณที่ทันสมัย มาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหสามารถรับรู
ขอมูล ขาวสาร ไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ และสามารถปฏิบัติงานไดสะดวกรวดเร็วขึ้น 
ตลอดจนพัฒนาระบบงานเพื่อใหบริการแกผูเสียภาษีอีกดวย โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบไดแก 
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และสวนเทคโนโลยีสารสนเทศประจําสํานักงานสรรพากรภาค 1-12 
สรุปผลไดเปน 2 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1  ระบบสารสนเทศที่สําคัญตอการจัดเก็บภาษีอากร มีดังนี ้

 ระบบสารสนเทศที่สําคัญตอการจัดเก็บภาษีอากรจํานวน 6 ระบบงาน ไดแก  
- ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  
- ระบบงานภาษีอากร  
- ระบบงานกํากับดูแล  
- ระบบงานทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี  
- ระบบขอมูลภายในสํานักงาน และ 
- ระบบการใหบริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
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- ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร เปนระบบงานใหบริการออกเลขประจําตัวผูเสีย
ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร มีประมวลผลแบบออนไลน โดยระบบจะออกเลขใหโดยอัตโนมัติ
ไมซํ้ากัน ซ่ึงขอมูลภายใตหมายเลขประจําตัว คือ ขอมูลรายละเอียดที่ระบุตัวตนของผูเสียภาษี ทั้งนี้
ในการประมวลผลขอมูลของผูเสียภาษีทุกระบบงาน จะใชเลขประจําตัวผูเสียภาษีเปนตัวเชื่อมโยง
ในการนําเขาขอมูล เรียกดู คนหา และระบุตัวบุคคล 

-  ระบบงานภาษีอากร เปนระบบงานบันทึกและประมวลผลขอมูลจากแบบแสง
รายการภาษีแตละประเภท โยทุกระบบมีการประมวลผลเปนชุดขอมูล (Batch Processing) ไดแก 
ระบบงานภาษีเงินบุคคลธรรมดา  ระบบงานภาษีเงินไดนิติบุคคล ระบบงานภาษีมูลคาเพิ่ม 
ระบบงานภาษีธุรกิจเฉพาะ และระบบงานภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย 

-  ระบบงานทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี เปนระบบงานใหบริการผูเสยี
ภาษีและจัดการงานกรรมวิธีสรรพากรเกี่ยวกับทะเบียนคุมเอกสารและบัญชีของผูเสียภาษี มีการ
ประมวลผลแบบออนไลน โดยในดานระบบงานทะเบียนคุมรายการ จะเกี่ยวของกับการควบคุม
แบบแสดงรายการ แบบคํารองและแบบอื่นๆ ควบคุมหนังสือแจงประเมิน/แจงคืนภาษีอากร 
ควบคุมรายงานการจัดเก็บภาษีอากร การตั้งหนี้ภาษีอากร การรับชําระหนี้ภาษีอากร การลดหนี้/เพิ่ม
หนี้ภาษีอากร การหักกลบลบหนี้ภาษีอากร การยกเลิกการประเมินภาษีอากร การตั้งยอดคืนเงินภาษี
อากร การคืนเงินภาษีอากร การยกเลิกการคืนเงินภาษีอากร 

-  ระบบงานกํากับดูแล  เปนระบบงานควบคุมและติดตามการเสียภาษีของ
ผูประกอบการทุกราย ทั้งรายที่อยูในระบบภาษีอยูแลว และรายที่อยูนอกระบบงานภาษี มีการยื่น
แบบแสดงรายการโดยแสดงรายไดหรือเงินไดและชําระภาษีใหเปนปจจุบันและสอดคลองกับสภาพ
ขอเท็จจริงของการประกอบการ โดยไดนําขอมูลรายผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑที่ตองกํากับดูแล 
จากระบบสารสนเทศที่มีอยูแลวทั้งภายในและภายนอก ระบบงานภาษีอากร ระบบเลขประจําตัวผู
เสียภาษี ระบบการชําระภาษี (POS/TCL) ขอมูลนิติบุคคลออนไลน มาวางไวบนระบบคอมพิวเตอร
ออนไลนทั่วประเทศ แลวดําเนินการกํากับดูแลบนเครือขายรัษฎากร 

-  ระบบขอมูลภายในสํานักงาน เปนระบบขอมูลขาวสารที่ติดตั้งบนระบบเครือขาย
รัษฎากร (อินทราเน็ต) โดยระบบขอมูลท่ีเอื้อประโยชนตอการจัดเก็บภาษีอากร ไดแก ประมวล
รัษฎากร บริการขอมูลตางๆ โดยระบบขอมูลจากแหลงภายใน ระบบคัดคนผูเสียภาษีรายตัว 
ระบบงานติดตามการชําระภาษี ระบบคลังขอมูลสารสนเทศ รายการจัดเก็บภาษีอากรคาง ขอมูล
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม ขอมูลกรมพัฒนาธุรกิจ (BOL) ขอมูลทะเบยีนราษฎร เปนตนระบบ  

-  ระบบการใหบริการและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต เปนระบบการยื่นแบบแสง
รายการพรองชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต เปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูเสียภาษี และใน
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ขณะเดียวกัน ก็ทําใหลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานกรรมวิธีที่เกี่ยวของกับแบบที่เปนกระดาษ และ
สามารถนําขอมูลเขาสูระบบการประมวลผลไดอยางรวดเร็ว ปจจุบันไดขยายบริการยื่นแบบทาง
อินเทอรเน็ตไครบทุกประเภทแบบยกเวนอากรแสตมป 
 ผลการจัดเก็บภาษีอากรของหนวยงานสรรพากรในจังหวัดเชียงใหม จากการ
เปรียบเทียบผลการจัดเก็บของปงบประมาณ 2545, 2546 และ 2547 พบวา ผลการจัดเก็บภาษีอากร
สรุปรวมทุกประเภทภาษีเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง กลาวคือ ป 2546 เพิ่มขึ้นเปนเงิน 392.16 ลานบาท  
คิดเปนรอยละ 14.04 และในป 2547  เพิ่มขึ้นเปนเงิน 962.493 ลานบาท คิดเปนรอยละ 30.22 ซ่ึง
สอดคลองกบัการเริ่มใชนโยบายระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดในป 2545 เปนตนมา 

สวนท่ี 2  ศึกษาความคิดเห็นการใชระบบสารสนเทศโดยแบบสอบถาม    
ความคิดเห็นของผูใชระบบงานในจังหวัดเชียงใหม  จากการสอบถามโดยใช

แบบสอบถามเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ ไดแก เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร 
นักวิชาการภาษี และสรรพากรอําเภอ ซ่ึงปฏิบัติงาน ณ สํานักงานสรรพากรภาค 8 สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 จํานวน 145 ราย แลวนําขอมูล
ที่ไดมาวิเคราะห คาสถิติที่ใชคือ รอยละ และคาเฉลี่ยเลขคณิต สรุปไดดังนี้ 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากเจาหนาทีผู่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 145 ราย พบวาเปนเพศชายรอยละ 13.1 และ
เปนเพศหญิงรอยละ 86.9 สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 45.50 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 
41-50 ป รอยละ 31.7 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด รอยละ 72.4 โดยสวนใหญจบสาขา
บัญชี รอยละ 55.9 ดํารงตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีมากที่สุด รอยละ 45.5 รองลงมาคือ 
นักวิชาการสรรพากร รอยละ 24.8 โดยสวนใหญเปนระดับผูบริหาร 6-8 รอยละ 57.2 ลักษณะงานที่
ปฏิบัติเปนงานกํากับดูแลมากที่สุดรอยละ 47.6 รองลงมาคืองานวางแผน รอยละ 24.8 
 สําหรับการใชระบบงานสารสนเทศของกรมสรรพากรนั้น จากการสอบถามผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด พบวา ระบบที่ใชมากที่สุดเปนลําดับแรก ไดแก ระบบกํากับดูแล รอยละ 46.7 
จากผูใช 122 คน รองลงมาคือ ระบบขอมูลภายในสํานักงาน รอยละ 39.0 จากผูใช 118 คน ลําดับที่ 
3 คือ ระบบงานภาษีอากร รอยละ 31.0 จากผูใช 116 คน ลําดับที่ 4 คือ ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษี
อากร รอยละ 32.4 จากผูใช 108 คน และลําดับสุดทายคือ ระบบงานทะเบียนคุมรายการและจัดทํา
บัญชีผูเสียภาษีอากร รอยละ 41.8 จากผูใชจํานวน 110 คน เมื่อพิจารณาแยกตามตําแหนงปรากฏวา 
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีลําดับการใชระบบงานสารสนเทศ สอดคลองกับผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด ตําแหนงที่มีลําดับการใชแตกตางเล็กนอย ไดแก นักวิชาการภาษี แตกตางคอนขางมาก
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ไดแก นักวิชาการสรรพากร และสรรพากรอําเภอ โดยระบบงานที่มีการใชลําดับเดียวกันทุก
ตําแหนง คือ ลําดับที่ 5 ระบบงานทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษีอากร สําหรับความถี่
ในการใชระบบงานทั้ง 5 ระบบดังกลาว พบวา สวนใหญใชระบบงานทุกวันทําการ รอยละ 74.4  
รองลงมาคือใชงาน 3-4 วันทําการตอสัปดาห รอยละ 16.6 

 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากร 

 จากการสอบถามความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดเก็บภาษีอากรจากผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมทั้งหมด โดยจําแนกลักษณะการใชงาน
ระบบสารสนเทศ จํานวน 14 ประเด็น พบวา สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสม คาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง จํานวน 10 ประเด็น เรียงตามลําดับคือ สามารถทําการวิเคราะหเปรียบเทียบการเสียภาษี
และมีการคัดเลือกราย มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามการยื่นแบบของผูเสียภาษี สามารถให
ขอมูลตรงกับความตองการของผูใช มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ สามารถกํากับดูแลการเสียภาษีเปนรายผูประกอบการไดอยางทั่วถึง และเปนปจจุบัน 
รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม สามารถอานและเขาใจงาย การสืบคนขอมูลการเสียภาษีรายตวั
ของผูเสียภาษีทําไดสะดวกรวดเร็ว ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน สามารถขยายฐานผูเสียภาษีที่
อยูนอกระบบใหเขามาอยูในระบบไดทั่วถึงมากขึ้น และสามารถปรับปรุงแกไขขอมูลท่ีผิดพลาดได
สะดวกรวดเร็ว สําหรับลักษณะการใชที่เห็นวามีความเหมาะสม คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีจํานวน 4 
ประเด็น ลําดับแรกคือ มีการอบรมบุคลากรเจาหนาที่ในการใชระบบสารสนเทศอยางเหมาะสม 
ลําดับที่ 2 คือ มีการกําหนดสิทธิในการเขาใชงานระบบที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบอยาง
เหมาะสม ลําดับที่ 3 คือ ความสะดวกและงายตอการใชงาน และลําดับสุดทายคือ มีการเชื่อมโยง
ขอมูลจากหนวยงานภายนอก 
 เมื่อพิจารณาแยกตามตําแหนง โดยเปรียบเทียบกับผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ปรากฏ
วา ประเด็นที่ทุกตําแหนงมีความเห็นสอดคลองกับภาพรวมมี 4 ประเด็น ไดแก มีการกําหนดสิทธิ
ในการเขาใชงานที่เกี่ยวของกับหนาที่ที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม เห็นวาเหมาะสมคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก สวนประเด็นที่เห็นวาเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคือ รายงานที่ไดรับ
มีรูปแบบที่เหมาะสม สามารถอานไดงาย มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และสามารถปรับปรุงแกไขขอมูลที่ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว โดย
นักวิชาการภาษีมีความเห็นสอดคลองกับภาพรวมมากที่สุด แตกตางเพียง 3 ประเด็น สวนสรรพากร
อําเภอมีความเห็นแตกตางจากภาพรวมมากที่สุด คือ เห็นวาเหมาะสม คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
จํานวน 10 ประเด็น และระดับปานกลางจํานวน 4 ประเด็น    
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ขอมูลเก่ียวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัด
เชียงใหม 
 ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
 ผ ูใชระบบงานสวนใหญมีปญหาดานคอมพิวเตอรและอุปกรณในเรื่องเดียวกัน คาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมาก โดยประเด็นลําดับแรกคือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณไม
เพียงพอ รองลงมาคือความลาชาในการบริการแกไขปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรขัดของ และ
ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลขอมูลและเก็บรักษาขอมูล สวนประเด็น
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณขาดประสิทธิภาพและลาสมัย ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาแยกตามตําแหนง ปรากฏวา สรรพากรอําเภอเห็นวา ปญหาสวนใหญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และประเด็นปญหาประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย (server) ที่ใช
ประมวลผลขอมูลและเก็บรักษาฐานขอมูล มีคาเฉลี่ยยูในระดับมาก สวนตําแหนงอื่นๆ มีความเห็น
สอดคลองกับภาพรวมทั้งหมด 

ดานระบบเครอืขาย (Network) 
ผูใชระบบงานทั้งหมด สวนใหญมีปญหาดานระบบเครือขายอยูในระดับปานกลาง

จํานวน 3 ประเด็นไดแก การติดตั้งระบบ LAN ภายในสํานักงานมีไมพียงพอและการติดตั้งไม
เหมาะสม ความลาชาในการเขาถึงระบบอินทราเน็ต/อินเทอรเน็ต ความลาชาในการทํางานบน
ระบบ ON-LINE ที่รับผิดชอบความถี่ของปญหาระบบเครือขายขัดของ ความลาชาในการแกไข
ปญหาระบบเครือขายขัดของและขาดความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย สวนปญหา
ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน ON-LINE ที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สําหรับปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยคือ    IP ADDRESS   ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ์ถูกผูอ่ืน
ไปใช 

เมื่อพิจารณาแยกตามตําแหนง ปรากฏวาเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับมาก ซ่ึงแตกตางจากภาพรวมถึง 3 ประเด็นคือ ความลาชาในการเขาถึงระบบอินทราเน็ต
และอินเทอรเน็ต ความลาชาในการทํางานบนระบบงาน ON-LINE ที่รับผิดชอบ สําหรับประเด็นที่
ทุกตําแหนงมีความเห็นตรงกันและสอดคลองกับภาพรวม โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง คือ 
ระบบ LAN ภายในสํานักงานที่มีไมเพียงพอ การติดตั้งระบบ LAN ภายในสํานักงานไมเหมาะสม 
ความถี่ของปญหาระบบเครือขายขัดของ ความลาชาในการแกไขปญหาระบบเครือขายขัดของ และ
ขาดความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับเครือขาย 
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ดานระบบคอมพิวเตอร (System) 
-  ระบบกํากับดูแล  ผูใชระบบงานทั้งหมด พบปญหาเกี่ยวกับการใชงานระบบกํากับ

ดูแล ทุกประเด็นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคือ ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวน
และไมเปนปจจุบัน เครือแมขาย (Server) และระบบขัดของบอย ความลาชาในการประมวลผล
ปฏิบัติงาน และสิทธิในการเขาใชระบบงาน 

เมื่อพิจารณาแยกตามตําแหนง ปรากฏวาเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีมีความเห็นแตกตาง 
โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากถึง 3 ประเด็น คือ ความลาชาในการประมวลผลปฏิบัติงาน 
ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน และเครื่องแมขาย (Server) และระบบขัดของ
บอย สวนตําแหนงอื่นๆ มีความเห็นสอดคลองกับภาพรวมทุกประเด็น 

-  ระบบงานภาษีอากร  ผูใชระบบงานทั้งหมด พบปญหาเกีย่วกับการใชงานระบบงาน
ภาษีอากรสวนใหญมีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคือ ความตองการ
ขอมูลจากระบบงานภาษแีตละประเภท ความตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษี 
โปรแกรมประมวลผลแตละประเภทภาษีไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลของผูบริหาร/
ผูปฏิบัติ และการประมวลผลลาชา สําหรับปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากคือ   การนําขอมูลจาก
การประมวลผลเขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา  

เมื่อพิจารณาแยกตามตําแหนง ปรากฏวา ตําแหนงที่มคีวามเหน็แตกตางคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก คือนักวิชาการสรรพากรมีความเห็นแตกตางในประเด็นเกีย่วกับ ความตองการขอมูล
จากระบบงานภาษีอากรแตละประเภท และความตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษ ี
นักวิชาการภาษีมีความเห็นแตกตางในประเด็นเกีย่วกับความตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวาง
ระบบงานภาษแีละ การประมวลผลลาชา  เจาหนาที่ตรวจสอบภาษีมคีวามเหน็แตกตางในประเดน็
เกี่ยวกับการประมวลผลลาชา สวนสรรพากรอําเภอมีความเหน็แตกตางโดยมีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลางคือ การนําขอมูลจากการประมวลผลเขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา  

-  ระบบเลขประจําตัวผูเสยีภาษีอากร  ผูใชระบบงานทั้งหมด พบปญหาเกีย่วกับการใช
งานระบบเลขประจําตัวผูเสยีภาษีอากร สวนใหญคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลางคือ ไม
สามารถใชเครื่องพิมพบัตรรวมกับระบบงานอื่น และประมวลผลลาชา สวนประเดน็จํากัดสิทธิใน
การเขาใชระบบงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาแยกตามตําแหนง ปรากฏวา นักวิชาการสรรพากร มีความเห็นแตกตาง
จากภาพรวม โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากถึง 2 ประเด็นคือ ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตร
รวมกับระบบอื่น และประมวลผลลาชา สําหรับเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีและสรรพากรอําเภอ 
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ความเห็นแตกตางในประเด็นเดียวกันคือ จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงานโดย คาเฉล่ียของปญหา
อยูในระดับปานกลาง สวนนักวิชาการภาษี มีความเห็นสอดคลองกับภาพรวมทุกประเด็น 

-  ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษีอากร (TCL) ผูใชระบบงาน
ทั้งหมด พบปญหาเกี่ยวกับการใชระบบระเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี สวนใหญมี
ปญหาคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางจํานวน 6 ประเด็น เรียงตามลําดับคือ ระบบไมสามารถ
ตอบสนองการใชงานขอมูลไดอยางครบถวน ระบบมีขอจํากัดในการแกไขรายการที่ผิดพลาด การ
เขาถึงระบบใชงาน การประมวลผลของรายการไมถูกตอง การประมวลผลลาชา และสิทธิในการเขา
ใชระบบงานตามกลุมงาน สวนปญหาระบบมักจะขัดของที่มีผูใชบริการมาก มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาแยกตามตําแหนง ปรากฏวา นักวิชาการภาษี มีความเห็นแตกตางจาก
ภาพรวม โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากถึง 2 ประเด็น คือ ระบบมีขอจํากัดในการแกไข
รายการที่ผิดพลาด และระบบไมสามารถตอบสนองการใชงานขอมูลไดอยางครบถวน สําหรับ
ตําแหนงอื่นๆ ความเห็นสอดคลองกับภาพรวมในทุกประเด็น 

ดานระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร   ผูใชระบบงานทั้งหมดพบปญหาเกี่ยวกับ
ระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอรมีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลางทุกประเด็นคือ 
การใชรหัสผาน การลืมรหัสผาน ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัสคอมพิวเตอร การปองกันและกําจัด
ไวรัสลาชาไมทันการณ และระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง  

เมื่อพิจารณาแยกตามตําแหนง ปรากฏวาทุกตําแหนงมีความเห็นสอดคลองกับภาพรวม
ผูใชระบบงานทั้งหมดทุกประเด็น 

ดานบุคลากรผูใชงานระบบ ผูใชงานระบบทั้งหมดพบปญหาเกี่ยวกับการขาดความรู
ความเขาใจในเรื่องเกี่ยวของกับการใชงานระบบตางๆ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลางทุก
ประเด็น คือ ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด ระบบรักษาความ
ปลอดภัย การดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน ระบบเครือขาย ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทํา
บัญชีผูเสียภาษี การใชงานเครื่องพิมพสําหรับรายงานที่รับผิดชอบ และขอมูลจากระบบงานภาษี
อากรตางๆ  

เมื่อพิจารณาแยกตามตําแหนง ปรากฏวา ทุกตําแหนงมีความเห็นสอดคลองกับ
ภาพรวมของผูใชระบบงานทั้งหมดทุกประเด็น 
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การอภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาครั้งนี้ ทําใหทราบถึงลักษณะระบบงานสารสนเทศของกรมสรรพากร

เพื่อการจัดเก็บภาษีอากร และทราบถึงลักษณะและปญหาการใชระบบสารสนเทศของเจาหนาที่ใน
จังหวัดเชียงใหมโดยรวมและแยกตามตําแหนง เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร 
นักวิชาการภาษี และสรรพากรอําเภอ ซ่ึงปฏิบัติงานดานกํากับดูแล สํารวจ วางแผน และกรรมวิธี ณ 
หนวยงานสรรพากรในจังหวัดเชียงใหม  โดยจากผลการวิเคราะหปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญความเห็นสอดคลองกัน โดยมีการใชระบบกํากับดูแลมากที่สุด  รองลงมาคือ ระบบขอมูล
ภายในสํานักงาน ระบบงานภาษีอากร ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร และระบบงานทะเบียน
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษีอากร โดยมีการใชระบบงานทุกวันทําการ ในดานความคิดเห็น
ตอลักษณะการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากร สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมอยู
ในระดับปานกลาง สําหรับปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ดานระบบเครือขาย และดาน
ระบบงานภาษีอากร ผูใชงานตําแหนงตางๆ มีความเห็นที่แตกตางกันในหลายประเด็น ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับลักษณะของการใชงานตามหนาที่รับผิดชอบ สวนปญหาดานระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอรและดานบุคลากรผูใชงานระบบ ซ่ึงเปนเรื่องทั่วๆ ไปของผูใชงานทุกระบบ จะมี
ความเห็นที่สอดคลองกันทุกประเด็น นอกจากนี้ยังไดรับขอเสนอแนะที่นาสนใจจากผูตอบ
แบบสอบถามสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปปรับปรุงตอไป  

จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน พบวา ปญหาดานคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไม
เพียงพอ มีความสอดคลองกับผลการศึกษาปญหาที่พบในการกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดและ
ใหเปนปจจุบันของทีมกํากับดูแล สํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบปญหาในการกํากับ
ดูแลทั่วไปเกี่ยวกับครุภัณฑสํานักงานมีไมเพียงพอ เชนเดียวกัน 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวดัเชยีงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับกรมสรรพากรและหนวยงานทีเ่กีย่วของ เพื่อให
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสรรพากรใชระบบสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพดยีิ่งขึ้น ดงันี้ 

1. กรมสรรพากรควรสนับสนุนเพิ่มเติมเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอและ
ทันสมัย โดยเฉพาะกลุมงานที่มีหนาที่กํากับดูแล สํารวจและวางแผนควรมีตอคนตอเครื่อง 
ตลอดจนปรับปรุงระบบงานและระบบเครือขายใหไดมาตรฐานสากลและรวดเร็วขึ้น 

2. สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศควรรวบรวมระบบงานสารสนเทศตางๆ โดยสรุป
วัตถุประสงค ประโยชน โครงสรางระบบ และกลุมผูไดรับสิทธิ แสดงไวใหเห็นโดยชัดเจนบน
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ระบบอินทราเน็ต และปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ เพื่อใหเจาหนาที่ทุกคนไดมีโอกาสรับทราบ
และศึกษาระบบที่เห็นวาเกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบของตนตอไป ตลอดจนควรปรับปรุงดานการ
นําเสนอขอมูลการชําระภาษีประเภทตางๆ ใหมีความถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบันมากยิ่งขึ้น 

3. สวนเทคโนโลยีสารสนเทศควรปรับบทบาทในการใหความรูทางวิชาการเบื้องตน
เกี่ยวกับระบบงาน ระบบเครือขาย และระบบความปลอดภัย ใหแกผูใชงานทั่วไปในทองที่ที่
รับผิดชอบอยางทั่วถึง โดยทําใหเขาใจงายและนาสนใจ ตลอดจนปรับบทบาทในการใหบริการ
หนวยงานในทองที่ที่รับผิดชอบอยางมีระบบ สํารวจและติดตามความพรอมใชคอมพิวเตอรของ
หนวยงานในทองที่รับผิดชอบโดยใกลชิด และนําเสนอปญหาขอเสนอแนะ ตลอดจนความตองการ
ของผูใชงานตอกรมสรรพากรตอไป 

ในการศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหมนี้     
ผูศึกษาเห็นวา หากมีผูสนใจศึกษาเพิ่มเติมในดานอื่น ควรไดมีการนําปจจัยอ่ืนๆ มารวมในการ
วิเคราะหดวย เชน การใชระบบสารสนเทศของหนวยจัดเก็บภาษีอ่ืน กลุมบุคลากรทางคอมพิวเตอร 
กลุมบุคลากรที่มีระดับตําแหนงต่ํากวาระดับ 3 รวมไปถึงวิธีการศึกษาแบบอื่น เชน การสัมภาษณ
แบบเจาะลึก ศึกษาปญหาการใชระบบงานแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงจะทําใหไดผลการศึกษาที่แตกตาง
ออกไป 
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