
 
บทที่ 4 

ความคิดเห็นของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม 
 

การศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษา
ไดทําการศึกษาจากผูใชระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรในการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัด
เชียงใหม  โดยสอบถามจากผูปฏิบัติงานอยูในหนวยงานสรรพากรที่ตั้งอยูในจังหวัดเชียงใหม โดย
ใชแบบสอบถาม   เพื่อทราบความคิดเห็นและปญหาที่เกิดขึ้นจากผูใชระบบงานที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรซึ่งดํารงตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร 
นักวิชาการภาษี และสรรพากรอําเภอ จํานวน 188 คน ไดรับการตอบแบบสอบถาม จํานวน 145 คน 
คิดเปนอัตรารอยละ 77.13 รายละเอียดตามตารางที่ 4.1 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.1    แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด เปรียบเทียบกับ

จํานวนประชากรที่ศึกษา 

ตําแหนง จํานวนประชากร
ท่ีศึกษา 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม อัตรารอยละ 

เจาหนาที่ตรวจสอบภาษ ี 75 66 88 
นักวิชาการสรรพากร 56 36 64.29 
นักวิชาการภาษี 35 29 82.86 
สรรพากรอําเภอ 22 14 63.64 

รวม 188 145 77.13 
 
สําหรับผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชระบบงาน แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้ 
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สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากร 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรและ

ขอเสนอแนะ 
- ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
- ดานระบบเครอืขาย 
- ดานระบบคอมพิวเตอร 
- ดานระบบรักษาความปลอดภัยคอมพวิเตอร 
- ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 
- ขอเสนอแนะ 
 

สวนท่ี 1  เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

  

ขอมูล จํานวน รอยละ 

เพศ 
          ชาย 19          13.1 
          หญิง 126          86.9 

รวม 145        100 
อายุ 
          20 - 30 ป 31          21.4  
          31 - 40 ป 66          45.5  
          41 - 50 ป 46          31.7  
          มากกวา 50 ป 2            1.4  

รวม 145        100 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

ขอมูล จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 
          ปริญญาตรี 105          72.4  
          สูงกวาปริญญาตรี 40          27.6  

รวม 145        100  
สาขาวิชาท่ีจบ 
          บัญชี 81          55.9  
          บริหารธุรกิจ 43          29.6  
          เศรษฐศาสตร 15          10.3  
          กฎหมาย 3            2.1  
          อ่ืน ๆ 3            2.1  

รวม 145        100 
ตําแหนงงาน 
          เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 66          45.5  
          นักวิชาการสรรพากร 36          24.8  
          นักวิชาการภาษี (สํารวจ/เรงรัด/วางแผน) 29          20.0  
          สรรพากรอําเภอ 14            9.7  

รวม 145        100 
ระดับตําแหนง  
          ระดับผูปฏิบัติงาน 3 - 5 62          42.8  
          ระดับผูบริหาร 6 - 8 83          57.2  

รวม 145        100.0  
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

ขอมูล จํานวน รอยละ 

ลักษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
          กํากับดแูล 69          47.6  
          สํารวจ 24          16.6  
          กรรมวธีิ 16          11.0  
          วางแผนฯ 36          24.8  

รวม 145        100  
 
ตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 

86.9 มีอายุระหวาง 31 - 40 ป มากที่สุด จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 45.5 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 105 คน  คิดเปนรอยละ 72.4 จบการศึกษาสาขาบัญชีมากที่สุด จํานวน 81 คน 
คิดเปนรอยละ 55.9 ดํารงตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีมากที่สุด จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 
45.5 เปนระดับผูบริหาร 6 - 8 จํานวน  83 คน คิดเปนรอยละ 57.2 และระดับผูปฏิบัติงาน 3 - 5 
จํานวน 62 คน  คิดเปนรอยละ 42.8   และลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนงานกํากับดูแล จํานวน 69 คน  
คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมาคืองานวางแผนฯ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24.8 
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ตารางที่ 4.3   แสดงจํานวนและรอยละการใชงานระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรที่ใชงานมาก
ที่สุด (เรียงลําดับการใชงานจากมากไปนอย เร่ิมจากลําดบัที่ 1) 

จํานวน ลําดับ
การใช
งาน 

ระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร 
ผูตอบทัง้หมด ผูใช 

รอยละ 
ผูใช/ผูตอบ
ท้ังหมด 

1 ระบบงานกํากบัดูแล 122 57 46.7 
2 ระบบขอมูลภายในสํานกังาน 118 46 39 
3 ระบบงานภาษอีากร 116 36 31 
4 ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 108 35 32.4 
5 ระบบงานทะเบียนคุมรายการและ

จัดทําบัญชีผูเสียภาษีอากร 110 46 41.8 
 

จากตาราง 4.3 พบวา ระบบที่ผูตอบแบบสอบถามใชงานมากที่สุดเปนลําดับแรก ไดแก 
ระบบกํากับดูแล จํานวน 57 คน จากผูใช 122 คน คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาลําดับที่ 2 คือระบบ
ขอมูลภายในสํานักงาน จํานวน 46 คน จากผูใช 118 คน คิดเปนรอยละ 39.0 ลําดับที่ 3 คือระบบงาน
ภาษีอากร จํานวน 36 คน จากผูใช 116 คน  คิดเปนรอยละ 31.0  ลําดับที่ 4   คือ ระบบเลขประจําตัว
ผูเสียภาษี จํานวน 35 คน จากผูใช 108 คน คิดเปนรอยละ 32.4 และลําดับสุดทายคือ ระบบงาน
ทะเบียนคุมรายการฯ จํานวน 46 คน จากผูใช 110 คน คิดเปนรอยละ 41.8 
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ตารางที่4.4  แสดงจํานวนและรอยละการใชระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรในจงัหวัดเชียงใหม
ของเจาหนาทีต่รวจสอบภาษี  

จํานวน ลําดับ
การใช
งาน 

ระบบสารสนเทศของ
กรมสรรพากร ผูตอบทัง้หมด ผูใช 

รอยละ 
ผูใช/ผูตอบ
ท้ังหมด 

1 ระบบงานกํากบัดูแล 61 43 70.5 
2 ระบบขอมูลภายในสํานกังาน  50 25 50 
3 ระบบงานภาษอีากร 54 26 48.1 
4 ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 50 23 46 

5 
ระบบงานทะเบียนคุมรายการและ
จัดทําบัญชีผูเสียภาษีอากร 49 26 53.1 
 
จากตารางที่ 4.4  พบวา ระบบที่เจาหนาที่ตรวจสอบภาษใีชงานมากที่สุดเปนลําดับแรก 

ไดแก ระบบงานกํากับดูแล จํานวน 43 คน จากผูใช 66 คน คิดเปนรอยละ 70.5 รองลงมาลําดับที่ 2 
คือ ระบบขอมูลภายในสํานกังาน จํานวน 25 คน จากผูใชจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 50.00  
ลําดับที่ 3 คือระบบงานภาษอีากร  จํานวน 26  คน จากผูใช 54 คน คิดเปนรอยละ 48.10 ลําดับที่ 4 
คือ ระบบเลขประจําตัวผูเสยีภาษี จํานวน 23 คน จากผูใช 50 คน คิดเปนรอยละ 46.00 และลําดับ
สุดทายคือ ระบบงานทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชผูีเสียภาษีอากร จํานวน 26 คน จากผูใช 49 
คน คิดเปนรอยละ 53.10 
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ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและรอยละการใชระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรในจงัหวัด
เชียงใหมของนักวิชาการสรรพากร 

จํานวน ลําดับ
การใช
งาน 

ระบบสารสนเทศของ
กรมสรรพากร ผูตอบทัง้หมด ผูใช 

รอยละ 
ผูใช/ผูตอบ
ท้ังหมด 

1 ระบบงานกํากบัดูแล 33 11 33.3 
2 ระบบขอมูลภายในสํานกังาน  32 6 18.8 
3 ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 31 12 38.7 
4 ระบบงานภาษอีากร 30 8 26.7 
5 ระบบงานทะเบียนคุมรายการและ

จัดทําบัญชีผูเสียภาษีอากร 29 10 34.5 
 
จากตารางที่ 4.5  พบวา  ระบบที่เจานกัวิชาการสรรพากรใชงานมากที่สุดเปนลําดับ

แรก ไดแก ระบบงานภาษีอากร จํานวน 11 คน จากผูใช 33 คน คิดเปนรอยละ 33.30 รองลงมาลําดับ
ที่ 2 ระบบขอมูลภายในสํานกังาน จํานวน 6 คน จากผูใช 32 คน คิดเปนรอยละ 18.8 ลําดับที่ 3 คือ 
ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร จํานวน  12 คน จากผูใช 31 คน คิดเปนรอยละ 38.7 ลําดบัที่ 4 
คือ ระบบงานกํากับดแูล จํานวน 8  คน จากผูใช 30 คน      คิดเปนรอยละ 26.70 และลําดับสุดทาย
คือ ระบบงานทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษีอากร จํานวน 10 คน จากผูใช 29 คน    
คิดเปนรอยละ 34.50 
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ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและรอยละการใชระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรในจงัหวัด
เชียงใหมของนักวิชาการภาษี 

จํานวน ลําดับ
การใช
งาน 

ระบบสารสนเทศของ
กรมสรรพากร ผูตอบทัง้หมด ผูใช 

รอยละ 
ผูใช/ผูตอบ
ท้ังหมด 

1 ระบบงานทะเบียนคุมรายการและ
จัดทําบัญชีผูเสียภาษีอากร 23 11 47.8 

2 ระบบขอมูลภายในสํานกังาน  25 13 52.0 
3 ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 19 9 47.4 
4 ระบบงานภาษอีากร 20 7 35.0 
5 ระบบงานกํากบัดูแล 20 7 35.0 

 
จากตารางที่ 4.6  พบวา  ระบบที่นักวิชาการภาษีใชงานมากที่สุดเปนลําดับแรก ไดแก  

ระบบงานทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษีอากร (TCL)  จํานวน 11 คน จากผูใช 23 คน 
คิดเปนรอยละ 47.80 รองลงมาลําดับที่ 2 คือ ระบบขอมูลภายในสํานักงาน (บริการขอมูล) จํานวน 
13 คน จากผูใชจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 52.00  ลําดับที่ 3 คือ ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษี
อากร  จํานวน 9  คน จากผูใช 19 คน คิดเปนรอยละ 47.40 ลําดับที่ 4 คือ ระบบงานภาษีอากร 
จํานวน 7 คน จากผูใช 20 คน คิดเปนรอยละ 35.00 และลําดับสุดทายระบบงานกํากับดูแล   จํานวน 
7 คน จากผูใช 20 คน คิดเปนรอยละ 35.00 
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ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนและรอยละการใชระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรในจงัหวัด
เชียงใหมของสรรพากรอําเภอ 

จํานวน ลําดับ
การใช
งาน 

ระบบสารสนเทศของ
กรมสรรพากร ผูตอบทัง้หมด ผูใช 

รอยละ 
ผูใช/ผูตอบ
ท้ังหมด 

1 ระบบขอมูลภายในสํานกังาน  11 4 36.4 
2 ระบบงานภาษอีากร 9 3 33.3 
3 ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 8 2 25.0 
4 ระบบงานกํากบัดูแล 11 2 18.2 
5 ระบบงานทะเบียนคุมรายการและ

จัดทําบัญชีผูเสียภาษีอากร 9 4 44.5 
 
จากตารางที่ 4.7  พบวา  ระบบที่สรรพากรอําเภอใชงานมากที่สุดเปนลําดับแรก ไดแก  

ระบบขอมูลภายในสํานกังาน   จํานวน 4 คน จากผูใช 11 คน คิดเปนรอยละ 36.40 รองลงมาลําดับที่ 
2  คือ ระบบงานภาษีอากร จํานวน 3 คน จากผูใช 9 คน คิดเปนรอยละ 33.30 ลําดับที่ 3 ระบบเลข
ประจําตัวผูเสียภาษีอากร จํานวน 2 คน  จากผูใชจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ลําดับที่ 4 คือ
ระบบงานกํากับดูแล จํานวน 2 คน จากผูใช 11 คน คิดเปนรอยละ 18.2 และลําดับสุดทายคือ 
ระบบงานทะเบียนคุมรายการและจัดทําบญัชีผูเสียภาษีอากร จํานวน 4 คน  จากผูใชจํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 44.50 
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ตารางที่ 4.8  แสดงลําดับการใชระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรจากมากไปนอย แยกตาม
ตําแหนง เปรียบเทียบกับภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  (มาก =  ลําดับที่ 1) 

 
ลําดับการใชงานแยกตามตําแหนง 

ระบบสารสนเทศ 
ของกรมสรรพากร 

ภาพร
วม 

เจาหนาท่ี
ตรวจสอบ

ภาษ ี

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษ ี

สรรพากร
อําเภอ 

ระบบกํากับดแูล 1 1 4 1 4 
ระบบขอมูลภายในสํานกังาน 2 2 2 2 1 
ระบบงานภาษอีากร 3 3 1 4 2 
ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษี
อากร 

 
4 

 
4 

 
3 

 
3 

 
3 

ระบบงานทะเบียนคุมรายการ 
และจัดทําบัญชีผูเสียภาษีอากร 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
จากตารางที่ 4.8 พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษีมีลําดับการใชงานระบบสารสนเทศ

จากมากไปหานอย สอดคลองกับภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดทุกลําดับ ตําแหนงที่มี
ลําดับการใชแตกตางเล็กนอยไดแก นักวิชาการภาษี แตกตางคอนขางมากไดแก นักวิชาการ
สรรพากรและสรรพากรอําเภอ สําหรับระบบงานที่มีการใชลําดับเดียวกันทุกตําแหนง คือ 
ระบบงานทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษีอากร ระบบรองลงมาคือ ระบบขอมูลภายใน
สํานักงาน จํานวน 3 ตําแหนง และระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร จํานวน 3 ตําแหนง 
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ตารางที่ 4.9   แสดงจํานวนและรอยละความถี่การใชงานระบบของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
          ทุกวันทาํการ 108 74.4 
          1-2 วันทําการตอสัปดาห 12 8.3 
          3-4 วันทําการตอสัปดาห 24 16.6 
          นาน ๆ คร้ัง 1 0.7 

รวม 145        100 
 
จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชระบบงานทุกวันทําการ 

จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 74.4 รองลงมาใชงานระบบ 3-4 วันทําการตอสัปดาห จํานวน 24 คน 
คิดเปนรอยละ 16.6  ใชงานระบบ 1-2 วันทําการตอสัปดาห จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และ
ใชงานระบบนาน ๆ คร้ัง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.7 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากร 
 
ตารางที่ 4.10    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น ลักษณะการใชระบบ 

สารสนเทศ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 
จํานวน 

 
16 

 
81 

 
40 

 
8 

 
- 

 
145 

 
มาก 

1. มีการกําหนดสิทธิในการเขา
ใชระบบที่เกี่ยวของกับหนาที่
ที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม รอยละ 11.0 55.9 27.6 5.5 - 100 3.72 

 
จํานวน 

 
6 

 
28 

 
84 

 
26 

 
1 

 
145 

 
มาก 

2. มีการอบรมบุคลากร เจาหนาที่
ในการใชระบบสารสนเทศ
อยาง    เหมาะสม รอยละ 4.2 19.3 57.9 17.9 0.7 100 3.8 

 
จํานวน 

 
13 

 
64 

 
54 

 
14 

 
- 

 
145 

 
มาก 

3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมี
ความสะดวกและงายตอการ     
ใชงาน รอยละ 9.0 44.1 37.2 9.7 - 100 3.52 

จํานวน 4 53 73 11 4 100 ปานกลาง 4. ขอมูลมีความถูกตองเปน
ปจจุบัน รอยละ 2.7 36.6 50.3 7.6 2.8 145 3.29 

จํานวน 6 31 77 26 5 145 ปานกลาง 5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูล
ที่ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว รอยละ 4.1 21.4 53.1 17.9 3.5 100 3.05 

 
จํานวน 

 
7 

 
55 

 
63 

 
19 

 
1 

 
145 

 
ปานกลาง 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษี
รายตัวของผูเสียภาษีทําได
สะดวกรวดเร็ว รอยละ 4.8 37.9 43.5 13.1 0.7 100 3.33 

 
 

จํานวน 

 
 

13 

 
 

65 

 
 

51 

 
 

14 

 
 

2 

 
 

145 

 
 

มาก 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจาก
หนวยงานภายนอก เชน กรม
ศุลกากร กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา รอยละ 9.0 44.8 35.2 9.6 1.4 100 3.50 

 
จํานวน 

 
4 

 
69 

 
64 

 
7 

 
1 

 
145 

 
ปานกลาง 

8.  สามารถทําการวิเคราะห
เปรียบเทียบการเสียภาษีและมี
การคัดเลือกราย รอยละ 2.8 47.6 44.1 4.8 0.7 100 3.47 
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ตารางที่4.10 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น ลักษณะการใชระบบ 
สารสนเทศ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 12 61 55 15 2 145 ปานกลาง  9. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตามการยื่นแบบของผูเสียภาษี รอยละ 8.3 42.1 37.9 10.3 1.4 100 3.46 

 
จํานวน 

 
4 

 
64 

 
62 

 
14 

 
1 

 
145 

 
ปานกลาง 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษี
เปนรายผูประกอบการไดอยาง
ทั่วถึงและเปนปจจุบัน รอยละ 2.8 44.1 42.8 9.6 0.7 100 3.39 

 
จํานวน 

 
1 

 
51 

 
65 

 
24 

 
3 

 
145 

 
ปานกลาง 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษีที่
อยูนอกระบบใหเขามาอยูใน
ระบบไดทั่วถึงมากขึ้น รอยละ 1.4 35.2 44.8 16.6 2.0 100 3.17 

จํานวน 4 64 68 8 1 145 ปานกลาง 12. สามารถใหขอมูลตรงกับความ
ตองการของผูใช รอยละ 2.8 44.1 46.9 5.5 0.7 100 3.43 

 
จํานวน 

 
1 

 
62 

 
73 

 
8 

 
1 

 
145 

 
ปานกลาง 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่
เหมาะสม สามารถอานและ    
เขาใจงาย รอยละ 0.7 42.8 50.3 5.5 0.7 100 3.37 

 
จํานวน 

 
4 

 
59 

 
73 

 
9 

 
- 

 
145 

 
ปานกลาง 

14. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รอยละ 2.8 40.7 50.3 6.2 - 100 3.40 
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จากตารางที ่ 4.10  พบวา เจาหนาที่มีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการใชงาน
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดังนี ้

1. มีการกําหนดสิทธิการเขาใชระบบงานที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม สวนใหญ
เห็นวามีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 55.90 คาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

2. มีการอบรมบุคลากรเจาหนาที่ในการใชระบบสารสนเทศอยางเหมาะสม สวนใหญเห็นวา มี
ความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.90  โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมคีวามสะดวกและงายตอการใชงาน สวนใหญเหน็วา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 44.10 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 
57.30 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลที่    ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสม
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.10 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีรายตัวของผูเสียภาษีทําไดสะดวกรวดเร็ว สวนใหญเหน็วา มีความ
เหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.50 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานภายนอก เชน กรมศลุกากร กรมพัฒนาธุรกิจการคา สวน
ใหญเหน็วา มคีวามเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 44.80 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก 

8. สามารถทําการวิเคราะหเปรียบเทียบการเสียภาษีและมกีารคัดเลือกราย สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 47.60 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

9. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามการยื่นแบบของผูเสียภาษี  สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 42.1 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษีเปนรายผูประกอบการไดอยางทั่วถึงและเปนปจจุบัน  สวนใหญ
เห็นวา มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 44.1 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษทีี่อยูนอกระบบใหเขามาอยูในระบบไดทัว่ถึงมากขึ้น สวนใหญเห็น
วา มีความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.80 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง 

12. สามารถใหขอมูลตรงกับความตองการของผูใช   สวนใหญเห็นวา มคีวามเหมาะสมปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 46.90 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
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13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบทีเ่หมาะสม สามารถอานและเขาใจงาย  สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.30 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง 

14. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามประเมนิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่   สวนใหญเหน็วา  
มีความเหมาะสมปานกลาง  คิดเปนรอยละ 50.30  โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษี
อากรในจังหวัดเชียงใหม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามีความ
เหมาะสมมากลําดับแรกที่มีการกําหนดสิทธิในการเขาใชระบบที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบ 
คาเฉลี่ย 3.72 รองลงมาคือ ระบบสารสนเทศมีความสะดวกและงายตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.52 
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-   ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรแยก  ตาม
ตําแหนง 
 
ตารางที่ 4.11   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตรวจสอบ

ภาษีจําแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น ลักษณะการใชระบบ 

สารสนเทศ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 
จํานวน 

 
7 

 
34 

 
22 

 
3 

 
7 

 
73 

 
มาก 

1. มีการกําหนดสิทธิในการเขาใช
ระบบที่เกี่ยวของกับหนาที่ที่    
รับผิดชอบอยางเหมาะสม รอยละ 10.6 51.5 33.3 4.5 10.6 100 3.68 

 
จํานวน 

 
- 

 
11 

 
42 

 
13 

 
- 

 
66 

ปานกลาง  2. มีการอบรมบุคลากร เจาหนาที่ใน
การใชระบบสารสนเทศอยาง    
เหมาะสม รอยละ - 16.7 63.6 19.7 - 100 2.97 

 
จํานวน 

 
4 

 
28 

 
27 

 
7 

 
4 

 
70 

ปานกลาง 3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมี
ความสะดวกและงายตอการ     
ใชงาน รอยละ 6.1 42.4 40.9 10.6 6.1 100 3.44 

จํานวน - 19 40 6 1 66 ปานกลาง 4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน 
รอยละ - 28.8 60.6 9.1 1.5 100 3.17 
จํานวน 1 12 11 3 1 28 ปานกลาง 5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลที่    

ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว รอยละ 1.5 18.2 16.7 4.5 1.5 100 2.95 
 

จํานวน 
 

2 
 

24 
 

33 
 
7 

 
- 

 
66 

 
ปานกลาง 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีราย
ตัวของผูเสียภาษีทําไดสะดวก
รวดเร็ว รอยละ 3.0 36.4 50.0 10.6 - 100 3.32 

 
จํานวน 

 
8 

 
32 

 
23 

 
3 

-  
66 

 
มาก 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจาก
หนวยงานภายนอก เชน กรม
ศุลกากร กรมพัฒนาธุรกิจการคา รอยละ 12.1 48.5 34.8 4.5 - 100 3.68 

 
จํานวน 

 
2 

 
33 

 
29 

 
2 

-  
66 

 
มาก 

8.  สามารถทําการวิเคราะห
เปรียบเทียบการเสียภาษีและมี
การคัดเลือกราย รอยละ 3.0 50 44.0 3.0 - 100 3.68 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นของเจาหนาที่ตรวจสอบ
ภาษีจําแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น ลักษณะการใชระบบ 
สารสนเทศ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 
จํานวน 

 
4 

 
28 

 
29 

 
3 

 
2 

  
66 

 
ปานกลาง 

 9. มีความสะดวกรวดเร็วในการ 
ติดตามการยื่นแบบของ             
ผูเสียภาษี รอยละ 6.1 42.4 44.0 4.5 3.0  100 3.47 

 
จํานวน 

 
2 

 
30 

 
30 

 
4 

 
- 

  
66 

 
ปานกลาง 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษี
เปนรายผูประกอบการไดอยาง
ทั่วถึงและเปนปจจุบัน รอยละ 3.0 45.5 45.5 6.0 -  100 3.45 

 
จํานวน 

 
1 

 
26 

 
26 

 
12 

 
1 

  
66 

 
ปานกลาง 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษีที่
อยูนอกระบบใหเขามาอยูใน
ระบบไดทั่วถึงมากขึ้น รอยละ 1.5 39.4 39.4 18.2 1.5  100 3.21 

จํานวน - 29 33 4 -  66 ปานกลาง 12. สามารถใหขอมูลตรงกับความ
ตองการของผูใช รอยละ - 43.9 50.0 6.1 -  100 3.38 

 
จํานวน 

 
- 

 
33 

 
30 

 
3 

 
- 

 
66 

 
ปานกลาง 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่
เหมาะสม สามารถอานและ
เขาใจงาย รอยละ - 50.0 45.5 4.5 - 100 3.45 

 
จํานวน 

 
2 

 
24 

 
37 

 
3 

 
- 

 
66 

 
ปานกลาง 

14. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รอยละ 3.0 36.4 56.1 4.5 - 100 3.38 

 
จากตารางที่ 4.11 พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของ

การใชงานสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 
1. มีการกําหนดสิทธิการเขาใชระบบงานที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม สวนใหญ

เห็นวามีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 51.50  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
2. มีการอบรมบุคลากรเจาหนาที่ในการใชระบบสารสนเทศอยางเหมาะสม สวนใหญเห็นวา มี

ความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 63.60  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมีความสะดวกและงายตอการใชงาน สวนใหญเห็นวา มีความ

เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 42.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 
60.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลที่    ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสม
มาก คิดเปนรอยละ 18.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีรายตัวของผูเสียภาษีทําไดสะดวกรวดเร็ว สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานภายนอก เชน กรมศุลกากร กรมพัฒนาธุรกิจการคา สวนใหญ
เห็นวา มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 48.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

8. สามารถทําการวิเคราะหเปรียบเทียบการเสียภาษีและมีการคัดเลือกราย สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

9. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามการยื่นแบบของผูเสียภาษี สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษีเปนรายผูประกอบการไดอยางทั่วถึงและเปนปจจุบัน สวนใหญ
เห็นวา มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 45.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษีที่อยูนอกระบบใหเขามาอยูในระบบไดทั่วถึงมากขึ้น สวนใหญเห็น
วา มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 39.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

12. สามารถใหขอมูลตรงกับความตองการของผูใช สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม สามารถอานและเขาใจงาย สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

14. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สวนใหญเห็นวา 
มีความเหมาะสมปานกลาง คดิเปนรอยละ 56.10 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการใชงานสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษี
อากรในจังหวัดเชียงใหมอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือมีการกําหนด
สิทธิการเขาใชระบบงานที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม และการเชื่อมโยงขอมูลจาก
หนวยงานภายนอก เชน กรมศุลกากร กรมพัฒนาธุรกิจการคา มีคาเฉลี่ย 3.68 รองลงมาคือสามารถทํา
การวิเคราะหเปรียบเทียบการเสียภาษีและมีการคัดเลือกราย มีคาเฉลี่ย 3.53 
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ตารางที่ 4.12   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของนักวิชาการสรรพากร
จําแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น ลักษณะการใชระบบ 
สารสนเทศ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 
จํานวน 

 
5 

 
20 

 
11 

 
- 

 
- 

 
36 

 
มาก 

1. มีการกําหนดสิทธิในการเขาใช
ระบบที่เกี่ยวของกับหนาที่ที่    
รับผิดชอบอยางเหมาะสม รอยละ 13.8 55.6 30.6 - - 100 3.83 

 
จํานวน 

 
1 

 
6 

 
19 

 
10 

 
- 

 
36 

 
ปานกลาง 

2. มีการอบรมบุคลากร เจาหนาที่ใน
การใชระบบสารสนเทศอยาง    
เหมาะสม รอยละ 2.8 16.6 52.8 27.8 - 100 2.94 

 
จํานวน 

 
4 

 
15 

 
11 

 
6 

 
- 

 
36 

 
ปานกลาง 

3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมี
ความสะดวกและงายตอการ     
ใชงาน รอยละ 11.1 41.7 30.5 16.7 - 100 3.47 

จํานวน 2 13 16 3 2 36 ปานกลาง 4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน 
รอยละ 5.6 36.1 44.4 8.3 5.6 100 3.28 
จํานวน 3 8 15 9 1 36 ปานกลาง 5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลที่    

ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว รอยละ 8.3 22.2 41.7 25.0 2.8 100 3.08 
 

จํานวน 
 

4 
 

11 
 

15 
 
5 

 
1 

 
36 

 
ปานกลาง 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีราย
ตัวของผูเสียภาษีทําไดสะดวก
รวดเร็ว รอยละ 11.1 30.5 41.7 13.9 2.8 100 3.33 

 
จํานวน 

 
3 

 
13 

 
12 

 
7 

 
1 

 
36 

 
ปานกลาง 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจาก
หนวยงานภายนอก เชน กรม
ศุลกากร กรมพัฒนาธุรกิจการคา รอยละ 8.3 36.1 33.3 19.5 2.8 100 3.28 

 
จํานวน 

 
1 

 
16 

 
15 

 
3 

 
1 

 
36 

 
ปานกลาง 

8.  สามารถทําการวิเคราะห
เปรียบเทียบการเสียภาษีและมี
การคัดเลือกราย รอยละ 2.8 44.4 41.7 8.3 2.8 100 3.36 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นของนักวชิาการสรรพากร
จําแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น ลักษณะการใชระบบ 
สารสนเทศ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 
จํานวน 

 
4 

 
14 

 
11 

 
7 

 
- 

 
36 

 
ปานกลาง 

 9. มีความสะดวกรวดเร็วในการ 
ติดตามการยื่นแบบของ             
ผูเสียภาษี รอยละ 11.1 38.9 30.6 19.4 - 100 3.42 

 
จํานวน 

 
1 

 
13 

 
14 

 
7 

 
1 

 
36 

 
ปานกลาง 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษี
เปนรายผูประกอบการไดอยาง
ทั่วถึงและเปนปจจุบัน รอยละ 2.8 36.1 38.9 19.4 2.8 100 3.17 

 
จํานวน 

 
1 

 
12 

 
16 

 
7 

 
- 

 
36 

 
ปานกลาง 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษีที่
อยูนอกระบบใหเขามาอยูใน
ระบบไดทั่วถึงมากขึ้น รอยละ 2.8 33.4 44.4 19.4 - 100 3.19 

จํานวน 1 15 17 3 - 36 ปานกลาง 12. สามารถใหขอมูลตรงกับความ
ตองการของผูใช รอยละ 2.8 41.7 47.2 8.3 - 100 3.39 

 
จํานวน 

 
1 

 
14 

 
19 

 
2 

 
- 

 
36 

 
ปานกลาง 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่
เหมาะสม สามารถอานและ    
เขาใจงาย รอยละ 2.8 38.8 52.8 5.6 - 100 3.39 

 
จํานวน 

 
1 

 
18 

 
12 

 
5 

 
- 

 
36 

 
ปานกลาง 

14. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รอยละ 2.8 50.0 33.3 13.9 - 100 3.42 

 
จากตารางที่ 4.12 พบวา นักวิชาการสรรพากร มีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของ

การใชงานสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 
1. มีการกําหนดสิทธิการเขาใชระบบงานที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม สวนใหญ

เห็นวามีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 55.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
2. มีการอบรมบุคลากรเจาหนาที่ในการใชระบบสารสนเทศอยางเหมาะสม สวนใหญเห็นวา มี

ความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 52.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมีความสะดวกและงายตอการใชงาน สวนใหญเห็นวา มีความ

เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 41.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 
44.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมลูที่    ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสม
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีรายตัวของผูเสียภาษีทําไดสะดวกรวดเร็ว สวนใหญเหน็วา มคีวาม
เหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานภายนอก เชน  กรมศุลกากร กรมพัฒนาธุรกิจการคา สวน
ใหญเหน็วา มคีวามเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 36 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

8. สามารถทําการวิเคราะหเปรียบเทียบการเสียภาษีและมกีารคัดเลือกราย สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 44.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดบัปานกลาง 

9. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามการยืน่แบบของผูเสียภาษี สวนใหญเหน็วา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 38.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษีเปนรายผูประกอบการไดอยางทั่วถึงและเปนปจจุบัน  สวนใหญ
เห็นวา มีความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษทีี่อยูนอกระบบใหเขามาอยูในระบบไดทัว่ถึงมากขึ้น สวนใหญเห็น
วา มีความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

12. สามารถใหขอมูลตรงกับความตองการของผูใช  สวนใหญเห็นวา มคีวามเหมาะสมปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 47.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม  สามารถอานและเขาใจงาย  สวนใหญเห็นวา  มีความ
เหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 52.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

14. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามประเมนิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่   สวนใหญเหน็วา 
มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอความเหมาะสมการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษี
อากรในจังหวัดเชียงใหมของนักวิชาการสรรพากร อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามาก
ลําดับแรกคือ มีการกําหนดสิทธิในการเขาใชระบบที่เกี่ยวของกับหนาที่ที่    รับผิดชอบอยาง
เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.83 รองลงมาคือระบบสารสนเทศที่กําหนดมีความสะดวกและงายตอการใช
งาน มีคาเฉลี่ย 3.47 
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ตารางที่ 4.13   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของนักวิชาการภาษีจําแนก
ตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น ลักษณะการใชระบบ 
สารสนเทศ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 
จํานวน 

 
2 

 
18 

 
6 

 
3 

 
- 

 
29 

 
มาก 

1. มีการกําหนดสิทธิในการเขาใช
ระบบที่เกี่ยวของกับหนาที่ที่    
รับผิดชอบอยางเหมาะสม รอยละ 6.9 62.1 20.7 10.3 - 100 3.66 

 
จํานวน 

 
4 

 
6 

 
15 

 
3 

 
1 

 
29 

 
ปานกลาง 

2. มีการอบรมบุคลากร เจาหนาที่
ในการใชระบบสารสนเทศอยาง    
เหมาะสม รอยละ 13.8 20.7 51.7 10.3 3.5 100 3.31 

 
จํานวน 

 
3 

 
13 

 
12 

 
1 

 
- 

 
29 

 
มาก 

3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมี
ความสะดวกและงายตอการ     
ใชงาน รอยละ 10.3 44.8 41.4 3.5 - 100 3.62 

จํานวน 2 12 13 1 1 29 ปานกลาง 4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน 
รอยละ 7.0 41.4 44.8 3.4 3.4 100 3.45 
จํานวน - 8 16 4 1 29 ปานกลาง 5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลที่    

ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว รอยละ - 27.6 55.2 13.8 3.4 100 3.07 
 

จํานวน 
 
- 

 
11 

 
13 

 
5 

 
- 

 
29 

 
ปานกลาง 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีราย
ตัวของผูเสียภาษีทําไดสะดวก
รวดเร็ว รอยละ - 37.9 44.8 17.3 - 100 3.21 

 
จํานวน 

 
1 

 
13 

 
12 

 
2 

 
1 

 
29 

 
ปานกลาง 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจาก
หนวยงานภายนอก เชน กรม
ศุลกากร กรมพัฒนาธุรกิจการคา รอยละ 34 44.8 41.4 7.0 3.4 100 3.38 

 
จํานวน 

 
- 

 
13 

 
15 

 
1 

 
- 

 
29 

 
ปานกลาง 

8.  สามารถทําการวิเคราะห
เปรียบเทียบการเสียภาษีและมี
การคัดเลือกราย รอยละ - 44.8 51.7 3.5 - 100 3.41 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของนักวิชาการภาษี
จําแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น ลักษณะการใชระบบ 
สารสนเทศ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 
จํานวน 

 
1 

 
13 

 
12 

 
3 

 
- 

 
29 

 
ปานกลาง 

9. มีความสะดวกรวดเร็วในการ  
ติดตามการยื่นแบบของผูเสียภาษี 

รอยละ 3.4 44.8 41.4 10.4 - 100 3.41 
 

จํานวน 
 
- 

 
13 

 
15 

 
1 

 
- 

 
29 

 
ปานกลาง 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษี
เปนรายผูประกอบการไดอยาง
ทั่วถึงและเปนปจจุบัน รอยละ - 44.8 51.7 3.5 - 100 3.41 

 
จํานวน 

 
- 

 
7 

 
17 

 
4 

 
1 

 
29 

 
ปานกลาง 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษีที่
อยูนอกระบบใหเขามาอยูใน
ระบบไดทั่วถึงมากขึ้น รอยละ - 24.1 58.6 13.8 3.5 100 3.03 

จํานวน - 11 16 2 - 29 มาก 12. สามารถใหขอมูลตรงกับความ
ตองการของผูใช รอยละ - 37.9 55.2 6.9 - 100 3.52 

 
จํานวน 

 
- 

 
9 

 
17 

 
2 

 
1 

 
29 

 
ปานกลาง 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่
เหมาะสม สามารถอานและ    
เขาใจงาย รอยละ - 31.0 58.6 2.69 3.5 100 3.17 

 
จํานวน 

 
1 

 
10 

 
18 

 
- 

 
- 

 
29 

 
ปานกลาง 

14. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รอยละ 3.4 34.5 62.1 - - 100 3.41 

 
จากตารางที่ 4.13 พบวา นักวิชาการภาษีมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการใช

งานสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 

1. มีการกําหนดสิทธิการเขาใชระบบงานที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม สวนใหญ
เห็นวามีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 62.10  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

2. มีการอบรมบุคลากรเจาหนาที่ในการใชระบบสารสนเทศอยางเหมาะสม  สวนใหญเห็นวา มี
ความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.70  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมีความสะดวกและงายตอการใชงาน สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 44.80  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
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4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 
44.80  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลที่    ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสม
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 55.20  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีรายตัวของผูเสียภาษีทําไดสะดวกรวดเร็ว สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.80 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานภายนอก  เชน   กรมศุลกากร   กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 44.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 

8. สามารถทําการวิเคราะหเปรียบเทียบการเสียภาษีและมีการคัดเลือกราย สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.70  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

9. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามการยื่นแบบของผูเสียภาษี สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 44.80  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษีเปนรายผูประกอบการไดอยางทั่วถึงและเปนปจจุบัน สวนใหญ
เห็นวา มีความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.70  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปาน
กลาง 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษีที่อยูนอกระบบใหเขามาอยูในระบบไดทั่วถึงมากขึ้น สวนใหญเห็น
วา มีความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

12. สามารถใหขอมูลตรงกับความตองการของผูใช  สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 55.20  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม  สามารถอานและเขาใจงาย  สวนใหญเห็นวา  มีความ
เหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

14. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  สวนใหญเห็นวา 
มีความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.1 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัด
เชียงใหมของนักวิชาการภาษี อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ มีการ
กําหนดสิทธิการเขาใชระบบงานที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.66 
รองลงมาคือระบบสารสนเทศที่กําหนดมีความสะดวกและงายตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.62 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของสรรพากรอําเภอจําแนก
ตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น ลักษณะการใชระบบ 
สารสนเทศ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 
จํานวน 

 
2 

 
9 

 
1 

 
2 

 
- 

 
14 

 
มาก 

1. มีการกําหนดสิทธิในการเขาใช
ระบบที่เกี่ยวของกับหนาที่ที่    
รับผิดชอบอยางเหมาะสม รอยละ 14.3 64.3 7.1 14.3 - 100 3.79 

 
จํานวน 

 
1 

 
5 

 
8 

 
- 

 
- 

 
14 

 
มาก 

2. มีการอบรมบุคลากร เจาหนาที่
ในการใชระบบสารสนเทศอยาง    
เหมาะสม รอยละ 7.1 35.7 57.2 - - 100 3.50 

 
จํานวน 

 
- 

 
8 

 
2 

 
- 

 
- 

 
14 

 
มาก 

3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมี
ความสะดวกและงายตอการ     
ใชงาน รอยละ - 57.1 14.3 - - 100 3.86 

จํานวน - 9 4 1 - 14 มาก 4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน 
รอยละ - 64.3 28.6 7.1 - 100 3.57 
จํานวน 2 3 7 2 - 14 ปานกลาง 5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลที่    

ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว รอยละ 14.3 21.4 50.0 14.3 - 100 3.36 
 

จํานวน 
 

1 
 

9 
 

2 
 
2 

 
- 

 
14 

 
มาก 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีราย
ตัวของผูเสียภาษีทําไดสะดวก
รวดเร็ว รอยละ 7.1 64.3 14.3 14.3 - 100 3.64 

 
จํานวน 

 
1 

 
7 

 
4 

 
2 

 
- 

 
14 

 
มาก 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจาก
หนวยงานภายนอก เชน กรม
ศุลกากร กรมพัฒนาธุรกิจการคา รอยละ 7.1 50.0 28.6 14.3 - 100 3.50 

 
จํานวน 

 
1 

 
7 

 
5 

 
1 

 
- 

 
14 

 
มาก 

8.  สามารถทําการวิเคราะห
เปรียบเทียบการเสียภาษีและมี
การคัดเลือกราย รอยละ 7.1 50.0 35.8 7.1 - 100 3.57 

 
จํานวน 

 
3 

 
6 

 
3 

 
2 

 
- 

 
14 

 
มาก 

9. มีความสะดวกรวดเร็วในการ 
ติดตามการยื่นแบบของ             
ผูเสียภาษี รอยละ 21.4 42.9 21.4 14.3 - 100 3.71 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของสรรพากรอําเภอ
จําแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น ลักษณะการใชระบบ 
สารสนเทศ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 
จํานวน 

 
1 

 
8 

 
3 

 
2 

 
- 

 
14 

 
มาก 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษี
เปนรายผูประกอบการไดอยาง
ทั่วถึงและเปนปจจุบัน รอยละ 7.1 57.2 21.4 14.3 - 100 3.57 

 
จํานวน 

 
- 

 
6 

 
6 

 
1 

 
1 

 
14 

 
 

ปานกลาง 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษีที่
อยูนอกระบบใหเขามาอยูใน
ระบบไดทั่วถึงมากขึ้น 

รอยละ - 42.9 42.9 7.1 7.1 100 3.21 
จํานวน 1 9 2 1 1 14  

มาก 
12. สามารถใหขอมูลตรงกับความ
ตองการของผูใช 

รอยละ 7.2 64.3 14.3 7.1 7.1 100 3.57 
 

จํานวน 
 
- 

 
6 

 
7 

 
1 

 
- 

 
14 

 
ปานกลาง 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่
เหมาะสม สามารถอานและ    
เขาใจงาย รอยละ - 42.9 50.0 7.1 - 100 3.36 

 
จํานวน 

 
- 

 
7 

 
6 

 
1 

 
- 

 
14 

 
ปานกลาง 

14. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รอยละ - 50.0 42.9 7.1 - 100 3.43 

 
จากตารางที่ 4.14 พบวา สรรพากรอําเภอมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการใช

งานสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 

1. มีการกําหนดสิทธิการเขาใชระบบงานที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม สวนใหญ
เห็นวามีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 64.30  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

2. มีการอบรมบุคลากรเจาหนาที่ในการใชระบบสารสนเทศอยางเหมาะสม สวนใหญเห็นวา มี
ความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.20  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมีความสะดวกและงายตอการใชงาน  สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 44.80  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
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4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 57.10  
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลที่ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสม
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.00  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีรายตัวของผูเสียภาษีทําไดสะดวกรวดเร็ว สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 64.30  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานภายนอก เชน กรมศุลกากร กรมพัฒนาธุรกิจการคา  สวน
ใหญเห็นวา มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 50.00  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

8. สามารถทําการวิเคราะหเปรียบเทียบการเสียภาษีและมีการคัดเลือกราย สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 50.00  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

9. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามการยื่นแบบของผูเสียภาษี สวนใหญเห็นวา  มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 42.90  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษีเปนรายผูประกอบการไดอยางทั่วถึงและเปนปจจุบัน สวนใหญ
เห็นวา มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 57.20  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษีที่อยูนอกระบบใหเขามาอยูในระบบไดทั่วถึงมากขึ้น สวนใหญเห็น
วา มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 42.90  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

12. สามารถใหขอมูลตรงกับความตองการของผูใช สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมมาก คิดเปน
รอยละ 64.30  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม สามารถอานและเขาใจงาย สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.00 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

14. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่   สวนใหญเห็นวา 
มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 50.00  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัด
เชียงใหมของสรรพากรอําเภอ อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ ระบบ
สารสนเทศที่กําหนดมีความสะดวกและงายตอการใชงาน  มคีาเฉลี่ย  3.86   รองลงมาคือ มีการ
กําหนดสิทธิการเขาใชระบบงานที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.79 
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ตารางที่ 4.15   แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นจําแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ
ของตําแหนงตางๆ  เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 

ลักษณะการใชระบบสารสนเทศ ผูตอบ
ท้ังหมด 
(รวม) 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

สรรพากร
อําเภอ 

1. มีการกําหนดสิทธิในการเขาใช
ระบบที่เกี่ยวของกับหนาที่ที่
รับผิดชอบอยางเหมาะสม 

 
มาก 
3.72 

 
มาก 
3.68 

 
มาก 
3.83 

 
มาก 
3.66 

 
มาก 
3.79 

2. มีการอบรมบุคลากร เจาหนาที่ใน
การใชระบบสารสนเทศอยาง
เหมาะสม 

 
มาก 
3.80 

 
ปานกลาง 

2.97 

 
ปานกลาง 

2.94 

 
ปานกลาง 

3.31 

 
มาก 
3.50 

3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมีความ
สะดวกและงายตอการ ใชงาน 

มาก 
3.52 

ปานกลาง 
3.44 

ปานกลาง 
3.47 

มาก 
3.62 

มาก 
3.86 

4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน ปานกลาง 
3.29 

ปานกลาง 
3.17 

ปานกลาง 
3.28 

ปานกลาง 
3.45 

มาก 
3.57 

5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลที่
ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว 

ปานกลาง 
3.05 

ปานกลาง 
2.95 

ปานกลาง 
3.08 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 
3.36 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีรายตัว
ของผูเสียภาษีทําไดสะดวกรวดเร็ว 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.32 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.21 

มาก 
3.64 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงาน
ภายนอก เชน กรมศุลกากร กรม
พัฒนาธุรกิจการคา 

 
มาก 
3.50 

 
มาก 
3.68 

 
ปานกลาง 

3.28 

 
ปานกลาง 

3.38 

 
มาก 
3.50 

8.  สามารถทําการวิเคราะห
เปรียบเทียบการเสียภาษีและมีการ
คัดเลือกราย 

 
ปานกลาง 

3.47 

 
มาก 
3.68 

 
ปานกลาง 

3.36 

 
ปานกลาง 

3.41 

 
มาก 
3.57 

9. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตามการยื่นแบบของผูเสียภาษี 

ปานกลาง 
3.46 

ปานกลาง 
3.47 

ปานกลาง 
3.42 

ปานกลาง 
3.41 

มาก 
3.71 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษี
เปนรายผูประกอบการไดอยาง
ทั่วถึงและเปนปจจุบัน 

 
ปานกลาง 

3.39 

 
ปานกลาง 

3.45 

 
ปานกลาง 

3.17 

 
ปานกลาง 

3.41 

 
มาก 
3.57 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษีที่อยู
นอกระบบใหเขามาอยูในระบบได
ทั่วถึงมากขึ้น 

 
ปานกลาง 

3.17 

 
ปานกลาง 

3.21 

 
ปานกลาง 

3.19 

 
ปานกลาง 

3.03 

 
ปานกลาง 

3.21 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 99

ตารางที่4.15 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็จาํแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ
ของตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 

ลักษณะการใชระบบสารสนเทศ ผูตอบ
ท้ังหมด 
(รวม) 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

สรรพากร
อําเภอ 

12. สามารถใหขอมูลตรงกับความ
ตองการของผูใช 

ปานกลาง 
3.43 

ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
3.39 

ปานกลาง 
3.52 

มาก 
3.57 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่
เหมาะสม สามารถอานและเขาใจ
งาย 

 
ปานกลาง 

3.37 

 
ปานกลาง 

3.45 

 
ปานกลาง 

3.39 

 
ปานกลาง 

3.17 

 
ปานกลาง 

3.36 
14. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ 

 
ปานกลาง 

3.40 

 
ปานกลาง 

3.38 

 
ปานกลาง 

3.42 

 
ปานกลาง 

3.41 

 
ปานกลาง 

3.43 

รวมเฉลี่ย ปานกลาง 
3.42 

ปานกลาง 
3.37 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.36 

มาก 
3.55 

 
จากตารางที่ 4.15 พบวา เมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด มี

ความคิดเห็นตอลักษณะการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 
1. มีการกําหนดสิทธิการเขาใชระบบงานที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม ผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแยกตาม
ตําแหนงแลว พบวา ทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับมากเชนเดียวกัน 

2. มีการอบรมบุคลากรเจาหนาที่ในการใชระบบสารสนเทศอยางเหมาะสม  ผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว 
พบวา สรรพากรอําเภอเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการ
สรรพากร และนักวิชาการภาษี มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมีความสะดวกและงายตอการใชงาน  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา 
นักวิชาการภาษี และสรรพากรอําเภอเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 
และนักวชิาการสรรพากร มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 
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4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวา
เหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา สรรพากรอําเภอเห็นวา
เหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี 
มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลที่ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวน
ใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา ทุก
ตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีรายตัวของผูเสียภาษีทําไดสะดวกรวดเร็ว   สวนใหญมีความเห็น
วาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา สรรพากรอําเภอเห็น
วาเหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการ
ภาษี มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง  

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานภายนอก เชน  กรมศุลกากร  กรมพัฒนาธุรกิจการคา      
สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา 
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี และสรรพากรอําเภอ  เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แต นักวิชาการ
สรรพากร และนักวิชาการภาษี มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

8. สามารถทําการวิเคราะหเปรียบเทียบการเสียภาษีและมีการคัดเลือกราย สวนใหญมีความเห็นวา
เหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบ
ภาษี และสรรพากรอําเภอ เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตนักวิชาการสรรพากร และ
นักวิชาการภาษี มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

9. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามการยื่นแบบของผูเสียภาษี ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา 
สรรพากรอําเภอเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการ
สรรพากร และนักวิชาการภาษี มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษีเปนรายผูประกอบการไดอยางทั่วถึงและเปนปจจุบัน ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยก
ตามตําแหนงแลว พบวา สรรพากรอําเภอเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบ
ภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษีที่อยู นอกระบบใหเขามาอยู ในระบบไดทั ่วถึงมากขึ้น ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยก
ตามตําแหนงแลว พบวา ทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
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12. สามารถใหขอมูลตรงกับความตองการของผูใช ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมี
ความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา สรรพากร
อําเภอเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และ
นักวิชาการภาษี มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม    สามารถอานและเขาใจงาย  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา 
ทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  

14. มีความสะดวกรวดเร ็วในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ าหนาที ่  ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยก
ตามตําแหนงแลว พบวา ทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

ดังนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดในความคิดเห็นตอ
ลักษณะการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.42 โดยตําแหนงที่เห็นวามากลําดับแรกคือ สรรพากรอําเภอ เห็นวา
เหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55  รองลงมาคือ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี เห็นวามีความ
เหมาะสมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.37  
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สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดเก็บภาษีอากร 

-  ดานคอมพวิเตอรและอุปกรณ (Hardware) 

ตารางที่ 4.16  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับปญหา ปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 53 44 33 13 2 145 มาก 1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีไมเพียงพอ รอยละ 36.5 30.3 22.8 9.0 1.4 100 3.92 

จํานวน 17 36 69 21 2 145 ปานกลาง 2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ขาดประสิทธิภาพและลาสมัย รอยละ 11.7 24.8 47.6 14.5 1.4 100 3.31 

 
จํานวน 

 
21 

 
54 

 
52 

 
18 

 
- 

 
145 

 
มาก 

3. ความลาชาในการบริการแกไข
ปญหาอุปกรณคอมพิวเตอร      
ขัดของ รอยละ 14.5 37.2 35.9 12.4 - 100 3.54 

 
จํานวน 

 
15 

 
57 

 
60 

 
12 

 
1 

 
145 

 
มาก 

4. ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย 
(Server) ที่ใชประมวลผลขอมูล
และเก็บรักษาฐานขอมูล รอยละ 10.3 39.3 41.4 8.3 0.7 100 3.50 
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จากตารางที่ 4.16  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากร ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ ดังนี้ 
1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไมเพียงพอ สวนใหญเห็นวามีปญหามากที่สุด  คิดเปน

รอยละ 36.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณขาดประสิทธิภาพและลาสมัย สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 47.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ความลาชาในการบริการแกไขปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหามาก 

คิดเปนรอยละ 37.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
4. ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลขอมูลและเก็บรักษาฐานขอมูล สวนใหญ

เห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม     ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีปญหาอยูในระดับมาก     โดยประเด็นที่เห็นวา
มีปญหามากลําดับแรกคือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไมเพียงพอ  คาเฉลี่ย 3.92  
รองลงมาคือ ความลาชาในการบริการแกไขปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรขัดของมีคาเฉลี่ย 3.54 
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ตารางที่ 4.17   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษ ี

ระดับปญหา ปญหาการใชระบบสารสนเทศ 
ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีไมเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

25 
37.9 

18 
27.3 

15 
22.7 

8 
12.1 

- 
- 

66 
100 

มาก 
3.91 

2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ขาดประสิทธิภาพและลาสมัย 

จํานวน 
รอยละ 

6 
9.1 

13 
19.7 

33 
50.0 

14 
21.2 

- 
- 

66 
100 

ปานกลาง 
3.17 

3. ความลาชาในการบริการแกไข
ปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรขัดของ 

จํานวน 
รอยละ 

6 
9.1 

13 
19.7 

33 
50.0 

14 
21.2 

- 
- 

66 
100 

มาก 
3.52 

4. ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย 
(Server) ที่ใชประมวลผลขอมูล
และเก็บรักษาฐานขอมูล 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
9 

13.6 

 
25 

37.9 

 
25 

37.9 

 
7 

10.6 

 
- 
- 

 
66 

100 

 
มาก 
3.55 

จากตารางที่ 4.17 พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากร ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ ดังนี้ 
1.  จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไมเพียงพอ   สวนใหญเห็นวามีปญหามากที่สุด คิดเปน

รอยละ 37.90  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
2.  เครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณขาดประสิทธิภาพและลาสมัย สวนใหญเหน็วามปีญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 50.00  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3.  ความลาชาในการบริการแกไขปญหาอปุกรณคอมพวิเตอรขัดของ สวนใหญเหน็วามีปญหามาก 

คิดเปนรอยละ 42.4  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
4. ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลขอมูลและเก็บรักษาฐานขอมูล สวนใหญ

เห็นวามีปญหาในระดับมาก และปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.90 เทากัน  คาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี อยูในระดับมาก โดย
ประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
3.91 รองลงมาคือ ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลขอมูลและเก็บรักษา
ฐานขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.55 
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ตารางที่ 4.18   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณของนักวิชาการสรรพากร 

ระดับปญหา ปญหาการใชระบบสารสนเทศ 
ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีไมเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

14 
38.9 

15 
41.7 

6 
16.7 

1 
2.7 

- 
- 

36 
100 

มาก 
4.17 

2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ขาดประสิทธิภาพและลาสมัย 

จํานวน 
รอยละ 

5 
13.9 

12 
33.3 

18 
50.0 

1 
2.8 

- 
- 

36 
100 

มาก 
3.58 

3. ความลาชาในการบริการแกไข
ปญหาอุปกรณคอมพิวเตอร
ขัดของ 

จํานวน 
รอยละ 

4 
11.1 

14 
38.9 

17 
47.2 

1 
2.8 

- 
- 

36 
100 

มาก 
3.58 

4. ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย 
(Server) ที่ใชประมวลผลขอมูล
และเก็บรักษาฐานขอมูล 

จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

13 
36.1 

21 
58.3 

2 
5.6 

- 
- 

36 
100 

ปาน
กลาง 
3.31 

จากตารางที่ 4.18  พบวา นกัวิชาการสรรพากร มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากร ดานคอมพวิเตอรและอุปกรณ ดังนี ้
1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไมเพียงพอ สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 

41.70  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณขาดประสิทธิภาพและลาสมัย สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 50.00  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
3. ความลาชาในการบริการแกไขปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรขัดของ  สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.20  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
4. ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลขอมูลและเก็บรักษาฐานขอมูล สวนใหญ

เห็นวามีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.30  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณของนักวิชาการสรรพากร อยูในระดับมาก โดย
ประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณขาดประสิทธิภาพและลาสมัย  มี
คาเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย และความลาชา
ในการบริการแกไขปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรขัดของ มีคาเฉลี่ย 3.58 
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ตารางท่ี4.19    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี ่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณของนักวิชาการภาษี 

ระดับปญหา ปญหาการใชระบบสารสนเทศ 
ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีไมเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

12 
41.4 

7 
24.1 

6 
20.7 

3 
10.3 

1 
3.5 

29 
100 

มาก 
3.90 

2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ขาดประสิทธิภาพและลาสมัย 

จํานวน 
รอยละ 

4 
13.8 

9 
31.0 

10 
34.5 

5 
17.2 

1 
3.5 

29 
100 

ปานกลาง 
3.34 

3. ความลาชาในการบริการแกไข
ปญหาอุปกรณคอมพิวเตอร      
ขัดของ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
6 

20.7 

 
10 

34.5 

 
9 

31.0 

 
4 

13.8 

 
- 
- 

 
29 

100 

 
มาก 
3.62 

4. ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย 
(Server) ที่ใชประมวลผลขอมูล
และเก็บรักษาฐานขอมูล 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
4 

13.8 

 
14 

48.3 

 
8 

27.6 

 
3 

10.3 

 
- 
- 

 
29 

100 

 
มาก 
3.66 

จากตารางที่ 4.19  พบวา นักวิชาการภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากร ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ ดังนี ้
1.  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไมเพียงพอ  สวนใหญเห็นวามีปญหามากที่สุด คิดเปน 

รอยละ 41.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
2.  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณขาดประสิทธิภาพและลาสมัย สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 34.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3.  ความลาชาในการบริการแกไขปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหามาก 

คิดเปนรอยละ 34.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
4.  ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลขอมูลและเก็บรักษาฐานขอมูล สวน

ใหญเห็นวามีปญหาในระดับมาก คิดเปนรอยละ 48.30  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณของนักวิชาการภาษีอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่
เห็นวามากลําดับแรกคือ  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.90 
รองลงมาคือ ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลขอมูลและเก็บรักษา
ฐานขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.66 
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ตารางที่ 4.20   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณของสรรพากรอําเภอ 

ระดับปญหา ปญหาการใชระบบสารสนเทศ 
ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีไมเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

2 
14.3 

4 
28.6 

6 
42.9 

1 
7.1 

1 
7.1 

14 
100 

ปานกลาง 
3.36 

2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ขาดประสิทธิภาพและลาสมัย 

จํานวน 
รอยละ 

2 
14.3 

2 
14.3 

8 
57.2 

1 
7.1 

1 
7.1 

14 
100 

ปานกลาง 
3.21 

3. ความลาชาในการบริการแกไข
ปญหาอุปกรณคอมพิวเตอร      
ขัดของ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
3 

21.4 

 
2 

14.3 

 
6 

42.9 

 
3 

21.4 

 
3 

21.4 

 
14 

100 

 
ปานกลาง 

3.36 
4. ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย 

(Server) ที่ใชประมวลผลขอมูล
และเก็บรักษาฐานขอมูล 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
2 

14.3 

 
5 

35.7 

 
6 

42.9 

 
1 

7.1 

 
1 

7.1 

 
14 

100 

 
มาก 
3.50 
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จากตารางที่ 4.20  พบวา สรรพากรอําเภอ มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ ดังนี้ 
1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไมเพียงพอ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 42.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณขาดประสิทธิภาพและลาสมัย  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 57.20คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ความลาชาในการบริการแกไขปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหามาก 

คิดเปนรอยละ 42.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4.  ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลขอมลูและเก็บรักษาฐานขอมูล สวนใหญ

เห็นวามีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 42.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณของสรรพากรอําเภอ อยูในระดับปานกลางไดแก 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไมเพียงพอ และความลาชาในการบริการแกไขปญหา
อุปกรณคอมพิวเตอรขัดของ มีคาเฉลี่ย 3.36 โดยประเด็นที่เห็นวามากคือ ประสิทธิภาพของเครื่อง
แมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลขอมูลและเก็บรักษาฐานขอมูล  มีคาเฉลี่ย 3.50 เครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณขาประสิทธิภาพและลาสมัย คาเฉลี่ย 3.21 
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ตารางที่ 4.21  แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน

คอมพิวเตอรและอุปกรณ 
ผูตอบ
ท้ังหมด 
(รวม) 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

สรรพากร
อําเภอ 

1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีไมเพียงพอ 

มาก 
3.92 

มาก 
3.91 

มาก 
4.17 

มาก 
3.90 

ปานกลาง 
3.36 

2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ขาดประสิทธิภาพและลาสมัย 

ปานกลาง 
3.31 

ปานกลาง 
3.17 

มาก 
3.58 

ปานกลาง 
3.34 

ปานกลาง 
3.21 

3. ความลาชาในการบริการแกไข
ปญหาอุปกรณคอมพิวเตอร      
ขัดของ 

 
มาก 
3.54 

 
มาก 
3.52 

 
มาก 
3.58 

 
มาก 
3.62 

 
ปานกลาง 

3.36 
4. ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย 

(Server) ที่ใชประมวลผลขอมูล
และเก็บรักษาฐานขอมูล 

 
มาก 
3.50 

 
มาก 
3.55 

 
ปานกลาง 

3.31 

 
มาก 
3.66 

 
มาก 
3.50 

รวมเฉลี่ย มาก 
3.57 

มาก 
3.54 

มาก 
3.66 

มาก 
3.63 

ปานกลาง 
3.36 
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จากตารางที่ 4.21  เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดเก็บภาษีอากรดานคอมพิวเตอรและอุปกรณของเจาหนาที่ทุกตําแหนงกับคาเฉลี่ยของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด พบวา 
1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไมเพียงพอ  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมี

ความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่
ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แต
สรรพากรอําเภอ มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณขาดประสิทธิภาพและลาสมัย ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวน
ใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา 
นักวิชาการสรรพากร เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการ
ภาษี และสรรพากรอําเภอ มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

3. ความลาชาในการบริการแกไขปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรขัดของ ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา 
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับ
มาก แตสรรพากรอําเภอ มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

4. ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลขอมูลและเก็บรักษาฐานขอมูล ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแยกตาม
ตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการภาษี และสรรพากรอําเภอ เห็นวา
เหมาะสมในระดับมาก แตนักวิชาการสรรพากร มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

ดังนั้น เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ
ภาษีอากรดานคอมพิวเตอรและอุปกรณของเจาหนาที่ทุกตําแหนงกับคาเฉลี่ยของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.57 โดยตําแหนงที่เห็นวามากลําดับแรกคือ 
นักวิชาการสรรพากร  เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66  รองลงมาคือ นักวิชาการภาษี 
เห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.63 
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-  ดานระบบเครือขาย (Network)  

ตารางที่ 4.22   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
เครือขายของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับปญหา ปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน
ระบบเครือขาย 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 23 27 64 30 1 145 ปานกลาง  1.  ระบบ LAN ภายในสํานักงานมี
ไมเพียงพอ รอยละ 15.9 18.6 44.1 20.7 0.7 100 3.28 

จํานวน 15 24 64 37 5 145 ปานกลาง 2. การติดต้ังระบบ LAN ภายใน 
สํานักงานไมเหมาะสม รอยละ 10.3 16.6 44.1 25.5 3.5 100 3.05 

จํานวน 20 41 46 34 4 145 ปานกลาง 3.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ
อินทราเน็ต รอยละ 13.8 28.3 31.7 23.4 2.8 100 3.27 

จํานวน 29 45 43 24 4 145 ปานกลาง 4.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ   
อินเทอรเน็ต รอยละ 20.0 31.0 29.7 16.5 2.8 100 3.49 

จํานวน 30 37 57 20 1 145 มาก 5.  ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน 
ONLINE ที่รับผิดชอบ รอยละ 20.7 25.5 39.3 13.8 0.7 100 3.52 

จํานวน 22 44 57 20 2 145 ปานกลาง 6.  ความลาชาในการทํางานบน
ระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ รอยละ 15.2 30.3 39.3 13.8 1.4 100 3.44 

 
จํานวน 

 
5 

 
14 

 
42 

 
59 

 
25 

 
145 

 
นอย 

รอยละ 3.4 9.7 29.0 40.7 17.2 100 2.41 

7.  IP ADDRESS ของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ์ถูก
ผูอื่นไปใช 

        

จํานวน 11 45 69 19 1 145 ปานกลาง 8.  ความถี่ของปญหาระบบเครือขาย
ขัดของ รอยละ 7.6 31.0 47.6 13.1 0.7 100 3.32 

จํานวน 13 37 71 23 1 145 ปานกลาง 9.  ความลาชาในการแกไขปญหา
ระบบเครือขายขัดของ รอยละ 9.0 25.5 49.0 15.8 0.7 100 3.26 

จํานวน 4 34 74 29 4 145 ปานกลาง 10.  ขาดความรู ความเขาใจเบื้องตน
เกี่ยวกับระบบเครือขาย รอยละ 2.0 23.4 51.0 20.0 2.8 100 3.03 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 112

จากตารางที่ 4.22  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชยีงใหม ดานระบบเครือขาย ดังนี้ 
1. ระบบ LAN ภายในสํานักงานมีไมเพียงพอ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

44.10 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. การติดตั้งระบบ LAN ภายในสํานักงานไมเหมาะสม สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 44.10 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินทราเน็ต สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

31.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต  สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คดิเปนรอยละ 31.00 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ   สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 39.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
6. ความลาชาในการทํางานบนระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 39.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. IP ADDRESS ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ์ถูกผูอ่ืนไปใช  สวนใหญเห็นวามี

ปญหานอย คิดเปนรอยละ 40.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 

8. ความถี่ของปญหาระบบเครือขายขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 
47.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

9. ความลาชาในการแกไขปญหาระบบเครือขายขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน
รอยละ 49.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

10. ขาดความรู ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 51.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบเครือขาย มีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามีปญหา
มากลําดับแรกคือ ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ คาเฉลี่ย 3.52 รองลงมา
คือ ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต  มีคาเฉลี่ย 3.49 
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ตารางที่ 4.23   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
เครือขายของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษ ี

ระดับปญหา 
ดานระบบเครือขาย 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 1.  ระบบ LAN ภายในสํานักงานมี
ไมเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

14 
21.2 

15 
22.7 

26 
39.4 

11 
16.7 

- 
- 

66 
100 

ปานกลาง 
3.48 

2. การติดต้ังระบบ LAN ภายใน 
สํานักงานไมเหมาะสม 

จํานวน 
รอยละ 

10 
15.2 

13 
19.7 

27 
40.9 

14 
21.2 

2 
3.0 

66 
100 

ปานกลาง 
3.23 

3.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ
อินทราเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

12 
18.2 

23 
34.8 

19 
28.8 

12 
18.2 

- 
- 

66 
100 

มาก 
3.53 

4.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ   
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

19 
28.8 

16 
24.2 

22 
33.3 

9 
13.7 

- 
- 

66 
100 

มาก 
3.68 

5.  ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน 
ONLINE ที่รับผิดชอบ 

จํานวน 
รอยละ 

19 
28.8 

17 
25.8 

24 
36.4 

6 
9.0 

- 
- 

66 
100 

มาก 
3.74 

6.  ความลาชาในการทํางานบน
ระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ 

จํานวน 
รอยละ 

15 
22.7 

19 
28.8 

27 
40.9 

5 
7.6 

- 
- 

66 
100 

มาก 
3.67 

7.  IP ADDRESS ของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ์ถูก
ผูอื่นไปใช 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
2 

3.0 

 
5 

7.6 

 
19 

28.8 

 
26 

39.4 

 
14 

21.2 

 
66 

100 

 
นอย 
2.32 

8.  ความถี่ของปญหาระบบเครือขาย
ขัดของ 

จํานวน 
รอยละ 

6 
9.1 

26 
39.4 

27 
40.9 

7 
10.6 

- 
- 

66 
100 

ปานกลาง 
3.47 

9.  ความลาชาในการแกไขปญหา
ระบบเครือขายขัดของ 

จํานวน 
รอยละ 

7 
10.6 

21 
31.8 

29 
44.0 

9 
13.6 

- 
- 

66 
100 

ปานกลาง 
3.39 

10.  ขาดความรู ความเขาใจเบื้องตน
เกี่ยวกับระบบเครือขาย 

จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

15 
22.7 

36 
54.6 

13 
19.7 

13 
19.7 

66 
100 

ปานกลาง 
2.97 
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จากตารางที่ 4.23  พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีความความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชยีงใหม ดานระบบเครือขาย ดังนี ้
1. ระบบ LAN ภายในสํานักงานมีไมเพยีงพอ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

44.10  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. การติดตั้งระบบ LAN ภายในสํานักงานไมเหมาะสม สวนใหญเหน็วามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 44.10  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินทราเน็ต สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

31.70  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
4. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต  สวนใหญเหน็วามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 31.00 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   
5. ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ   สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 39.30  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
6. ความลาชาในการทํางานบนระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ  สวนใหญเห็นวามีปญหาปาน

กลาง คิดเปนรอยละ 39.30  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
7. IP ADDRESS ของเครื่องคอมพิวเตอรทีต่นเองไดรับสทิธิ์ถูกผูอ่ืนไปใช  สวนใหญเห็นวามี

ปญหานอย คดิเปนรอยละ 40.70  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
8. ความถี่ของปญหาระบบเครอืขายขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คดิเปนรอยละ 

47.60  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
9. ความลาชาในการแกไขปญหาระบบเครือขายขัดของ สวนใหญเหน็วามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 49.00  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
10. ขาดความรู ความเขาใจเบื้องตนเกีย่วกับระบบเครือขาย        สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 51.00  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบเครือขายของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี อยูในระดับปานกลาง โดย
ประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ มี
คาเฉลี่ย 3.74 รองลงมาคือ ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต  มีคาเฉลี่ย 3.68 
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ตารางที่ 4.24 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกีย่วกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
เครือขายของนักวิชาการสรรพากร 

ระดับปญหา 
ดานระบบเครือขาย 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 1.  ระบบ LAN ภายในสํานักงาน
มีไมเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

4 
11.1 

3 
8.3 

24 
66.7 

5 
13.9 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.17 

2. การติดต้ังระบบ LAN ภายใน 
สํานักงานไมเหมาะสม 

จํานวน 
รอยละ 

3 
8.3 

5 
13.9 

20 
55.6 

8 
22.2 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.08 

3.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ
อินทราเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

2 
5.6 

8 
22.2 

16 
44.4 

9 
25.0 

1 
2.8 

36 
100 

ปานกลาง 
3.03 

4.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ  
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

4 
11.1 

13 
36.1 

11 
30.6 

7 
19.4 

1 
2.8 

36 
100 

ปานกลาง 
3.33 

5.  ความลาชาในการเขาถึง
ระบบงาน ONLINE ที่
รับผิดชอบ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
3 

8.3 

 
9 

25.0 

 
18 

50.0 

 
6 

16.7 

 
- 
- 

 
36 

100 

 
ปานกลาง 

3.25 
6.  ความลาชาในการทํางานบน
ระบบงาน ONLINE ที่
รับผิดชอบ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
- 
- 

 
14 

38.9 

 
16 

44.4 

 
6 

16.7 

 
- 
- 

 
36 

100 

 
ปานกลาง 

3.22 
7.  IP ADDRESS ของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ์
ถูกผูอื่นไปใช 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
- 
- 

 
6 

16.7 

 
12 

33.3 

 
11 

30.6 

 
7 

19.4 

 
36 

100 

 
นอย 
2.47 

8.  ความถี่ของปญหาระบบ
เครือขายขัดของ 

จํานวน 
รอยละ 

1 
2.8 

9 
25.0 

21 
58.3 

5 
13.9 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.17 

9.  ความลาชาในการแกไขปญหา
ระบบเครือขายขัดของ 

จํานวน 
รอยละ 

3 
8.3 

8 
22.2 

20 
55.6 

5 
13.9 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.25 

10.  ขาดความรู ความเขาใจ
เบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย 

จํานวน 
รอยละ 

1 
2.8 

10 
27.8 

19 
52.8 

5 
13.8 

1 
2.8 

36 
100 

ปานกลาง 
3.14 
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จากตารางที่ 4.24  พบวา นักวิชาการสรรพากร มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบเครือขาย ดังนี้ 
1. ระบบ LAN ภายในสํานักงานมีไมเพียงพอ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

66.70  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2.  การติดตั้งระบบ LAN ภายในสํานกังานไมเหมาะสม สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 55.60  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3.  ความลาชาในการเขาถึงระบบอินทราเน็ต สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

44.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4.  ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

30.60  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5.  ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ   สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6.  ความลาชาในการทํางานบนระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 44.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7.  IP ADDRESS ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ์ถูกผูอ่ืนไปใช  สวนใหญเห็นวามี

ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

8.  ความถี่ของปญหาระบบเครือขายขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 
58.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

9.  ความลาชาในการแกไขปญหาระบบเครือขายขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน
รอยละ 55.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

10. ขาดความรู ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน
รอยละ 52.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบเครือขายของนักวิชาการสรรพากร อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็น
ที่เหน็วามากลําดับแรกคือ ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.33รองลงมาคือ
ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ และความลาชาในการแกไขปญหาระบบ
เครือขายขัดของ มีคาเฉลี่ย 3.25 
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ตารางที่ 4.25   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
เครือขายของนักวิชาการภาษี 

ระดับปญหา 
ดานระบบเครือขาย 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 1.  ระบบ LAN ภายในสํานักงานมี
ไมเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

2 
6.9 

8 
27.6 

8 
27.6 

11 
37.9 

2 
6.9 

29 
100 

ปานกลาง 
3.03 

2. การติดต้ังระบบ LAN ภายใน 
สํานักงานไมเหมาะสม 

จํานวน 
รอยละ 

1 
3.4 

2 
6.9 

12 
41.4 

13 
44.8 

1 
3.5 

29 
100 

ปานกลาง 
2.62 

3.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ
อินทราเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

4 
13.8 

7 
24.2 

6 
20.7 

9 
31.0 

3 
10.3 

29 
100 

ปานกลาง 
3.00 

4.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ   
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

5 
17.3 

12 
41.4 

5 
17.2 

5 
17.2 

2 
6.9 

29 
100 

ปานกลาง 
3.45 

5.  ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน 
ONLINE ที่รับผิดชอบ 

จํานวน 
รอยละ 

5 
17.2 

7 
24.2 

11 
37.9 

5 
17.2 

1 
3.5 

29 
100 

ปานกลาง 
3.34 

6.  ความลาชาในการทํางานบน
ระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ 

จํานวน 
รอยละ 

4 
13.8 

9 
31.0 

9 
31.0 

5 
17.3 

2 
6.9 

29 
100 

ปานกลาง 
3.28 

7.  IP ADDRESS ของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ์ถูก
ผูอื่นไปใช 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
2 

6.9 

 
3 

10.4 

 
7 

24.1 

 
16 

55.2 

 
1 

3.4 

 
29 

100 

 
ปานกลาง 

2.62 
8.  ความถี่ของปญหาระบบเครือขาย
ขัดของ 

จํานวน 
รอยละ 

4 
13.8 

5 
17.3 

13 
44.8 

6 
20.7 

1 
3.4 

29 
100 

ปานกลาง 
3.17 

9.  ความลาชาในการแกไขปญหา
ระบบเครือขายขัดของ 

จํานวน 
รอยละ 

2 
6.9 

6 
20.7 

13 
44.8 

7 
24.1 

1 
3.5 

29 
100 

ปานกลาง 
3.03 

10.  ขาดความรู ความเขาใจเบื้องตน
เกี่ยวกับระบบเครือขาย 

จํานวน 
รอยละ 

2 
6.9 

7 
24.1 

14 
48.3 

5 
17.2 

1 
3.5 

29 
100 

ปานกลาง 
3.14 
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จากตารางที่ 4.25  พบวา นักวิชาการภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบเครือขาย ดังนี้ 
1. ระบบ LAN ภายในสํานักงานมีไมเพียงพอ สวนใหญเห็นวามีปญหานอย คิดเปนรอยละ 37.90 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. การติดตั้งระบบ LAN ภายในสํานักงานไมเหมาะสม สวนใหญเห็นวามีปญหานอย คิดเปนรอย

ละ  44.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินทราเน็ต สวนใหญเห็นวามีปญหานอย คิดเปนรอยละ 31.00 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต  สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 41.40  

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  
5. ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ   สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 37.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6. ความลาชาในการทํางานบนระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ  สวนใหญเห็นวามีปญหามาก 

และปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.00 เทากัน คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. IP ADDRESS ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ์ถูกผูอ่ืนไปใช  สวนใหญเห็นวามี

ปญหานอย คิดเปนรอยละ 55.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

8. ความถี่ของปญหาระบบเครือขายขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 
44.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

9. ความลาชาในการแกไขปญหาระบบเครือขายขัดของ   สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง      
คิดเปนรอยละ 44.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

10. ขาดความรู ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย   สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง       
คิดเปนรอยละ 48.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบเครือขายของนักวิชาการภาษี อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็น
วามากลาํดับแรกคือ ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.45 รองลงมาคือ ความ
ลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย 3.34 
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ตารางที่ 4.26   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
เครือขายของสรรพากรอําเภอ 

ระดับปญหา 
ดานระบบเครือขาย 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 1.  ระบบ LAN ภายในสํานักงาน
มีไมเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

3 
21.4 

1 
7.2 

6 
42.9 

3 
21.4 

1 
7.1 

14 
100 

ปานกลาง 
3.14 

2. การติดต้ังระบบ LAN ภายใน 
สํานักงานไมเหมาะสม 

จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

4 
28.6 

5 
35.7 

2 
14.3 

2 
14.3 

14 
100 

ปานกลาง 
3.00 

3.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ
อินทราเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

2 
14.3 

3 
21.4 

5 
35.7 

4 
28.6 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.21 

4.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ  
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

4 
28.6 

5 
35.7 

3 
21.4 

1 
7.1 

14 
100 

ปานกลาง 
3.07 

5.  ความลาชาในการเขาถึง
ระบบงาน ONLINE ที่
รับผิดชอบ 

จํานวน 
รอยละ 

 
3 

21.4 

 
4 

28.6 

 
4 

28.6 

 
3 

21.4 

 
- 
- 

 
14 

100 

 
มาก 
3.50 

6.  ความลาชาในการทํางานบน
ระบบงาน ONLINE ที่
รับผิดชอบ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
3 

21.4 

 
2 

14.3 

 
5 

35.7 

 
4 

28.6 

 
- 
- 

 
14 

100 

 
ปานกลาง 

3.29 
7.  IP ADDRESS ของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ์
ถูกผูอื่นไปใช 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
1 

7.1 

 
- 
- 

 
4 

28.6 

 
6 

42.9 

 
3 

21.4 

 
14 

100 

 
นอย 
2.29 

8.  ความถี่ของปญหาระบบ
เครือขายขัดของ 

จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

5 
35.7 

8 
57.2 

1 
7.1 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.29 

9.  ความลาชาในการแกไขปญหา
ระบบเครือขายขัดของ 

จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

2 
14.3 

9 
64.3 

2 
14.3 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.14 

10.  ขาดความรู ความเขาใจ
เบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย 

จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

2 
14.3 

5 
35.7 

6 
42.9 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
2.86 
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จากตารางที่ 4.26  พบวา สรรพากรอําเภอ มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบเครือขาย ดังนี้ 
1. ระบบ LAN ภายในสํานักงานมีไมเพียงพอ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

42.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. การติดตั้งระบบ LAN ภายในสํานักงานไมเหมาะสม   สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง      

คิดเปนรอยละ 35.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินทราเน็ต สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

35.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต  สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 41.40  

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ   สวนใหญเห็นวามีปญหามาก และ

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 28.60 เทากัน คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
6. ความลาชาในการทํางานบนระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ สวนใหญเห็นวามีปญหาปาน

กลาง คิดเปนรอยละ 35.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. IP ADDRESS ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ์ถูกผูอ่ืนไปใช  สวนใหญเห็นวามี

ปญหานอย คิดเปนรอยละ 42.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
8. ความถี่ของปญหาระบบเครือขายขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ

57.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
9. ความลาชาในการแกไขปญหาระบบเครือขายขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 64.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
10. ขาดความรู ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย สวนใหญเห็นวามีปญหานอย คิดเปน

รอยละ 42.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบเครือขายของสรรพากรอําเภอ อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็น
วามากลําดับแรกคือ ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ  มีคาเฉล่ีย 3.50 
รองลงมาคือ ความลาชาในการทํางานบนระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ และความถี่ของปญหา
ระบบเครือขายขัดของ มีคาเฉลี่ย 3.29 
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ตารางที่ 4.27 แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบเครือขายของเจาหนาที่
ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน

ระบบเครือขาย 
ผูตอบ
ท้ังหมด 
(รวม) 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

สรรพากร
อําเภอ 

 1.  ระบบ LAN ภายในสํานักงานมีไม
เพียงพอ 

ปานกลาง 
3.28 

ปานกลาง 
3.48 

ปานกลาง 
3.17 

ปานกลาง 
3.03 

ปานกลาง 
3.14 

2. การติดต้ังระบบ LAN ภายใน 
สํานักงานไมเหมาะสม 

ปานกลาง 
3.05 

ปานกลาง 
3.23 

ปานกลาง 
3.08 

ปานกลาง 
2.62 

ปานกลาง 
3.00 

3.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ
อินทราเน็ต 

ปานกลาง 
3.27 

มาก 
3.53 

ปานกลาง 
3.03 

ปานกลาง 
3.00 

ปานกลาง 
3.21 

4.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ   
อินเทอรเน็ต 

ปานกลาง 
3.49 

มาก 
3.68 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.45 

ปานกลาง 
3.07 

5.  ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน 
ONLINE ที่รับผิดชอบ 

มาก 
3.52 

มาก 
3.74 

ปานกลาง 
3.25 

ปานกลาง 
3.34 

มาก 
3.50 

6.  ความลาชาในการทํางานบน
ระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ 

ปานกลาง 
3.44 

มาก 
3.67 

ปานกลาง 
3.22 

ปานกลาง 
3.28 

ปานกลาง 
3.29 

7.  IP ADDRESS ของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ์ถูก
ผูอื่นไปใช 

 
นอย 
2.41 

 
นอย 
2.32 

 
นอย 
2.47 

 
ปานกลาง 

2.62 

 
นอย 
2.29 

8.  ความถี่ของปญหาระบบเครือขาย
ขัดของ 

ปานกลาง 
3.32 

ปานกลาง 
3.47 

ปานกลาง 
3.17 

ปานกลาง 
3.17 

ปานกลาง 
3.29 

9.  ความลาชาในการแกไขปญหาระบบ
เครือขายขัดของ 

ปานกลาง 
3.26 

ปานกลาง 
3.39 

ปานกลาง 
3.25 

ปานกลาง 
3.03 

ปานกลาง 
3.14 

10. ขาดความรู ความเขาใจเบื้องตน
เกี่ยวกับระบบเครือขาย 

ปานกลาง 
3.03 

ปานกลาง 
2.97 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
2.86 

รวมเฉลี่ย ปานกลาง 
3.21 

ปานกลาง 
3.35 

ปานกลาง 
3.11 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 
3.08 
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จากตารางที่ 4.27 พบวา คาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ
ภาษีอากรดานระบบเครือขายของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด มีดังนี้ 
1. ระบบ LAN ภายในสํานักงานมีไมเพียงพอ  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็น

วาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา ทุกตําแหนงมี
ความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

2. การติดตั้งระบบ LAN ภายในสํานักงานไมเหมาะสม  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมี
ความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา ทุก
ตําแหนงมีความเห็นในระดบัปานกลางเชนเดียวกัน 

3. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินทราเน็ต  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวา
เหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบ
ภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตนักวิชาการสรรพากร นักวิชาการภาษี และสรรพากร
อําเภอ มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

4. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็น
วาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบ
ภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตนักวิชาการสรรพากร นักวิชาการภาษี และสรรพากร
อําเภอ มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง  

5. ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ   ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวน
ใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่
ตรวจสอบภาษี และสรรพากรอําเภอ เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตนักวิชาการสรรพากร 
และนักวิชาการภาษี มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

6. ความลาชาในการทํางานบนระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสม
ในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี เห็นวา
เหมาะสมในระดับมาก แตนักวิชาการสรรพากร นักวิชาการภาษี และสรรพากรอําเภอ มี
ความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง  

7. IP ADDRESS ของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีตนเองไดรับสิทธิ์ถูกผูอ่ืนไปใช  สวนใหญมีความเห็น
วาเหมาะสมในระดับนอย เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา นักวิชาการภาษี เห็นวา
เหมาะสมในระดับปานกลาง แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และสรรพากร
อําเภอ มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับนอย 
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8. ความถี่ของปญหาระบบเครือขายขัดของ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี   ผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนง
แลว พบวา ทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

9. ความลาชาในการแกไขปญหาระบบเครือขายขัดของ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยก
ตามตําแหนงแลว พบวา ทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

10. ขาดความรู ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญ
มีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา ทุก
ตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

ดังนั้น เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ
ภาษีอากรดานระบบเครือขายของเจาหนาที่ทุกตําแหนงกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.21 โดยตําแหนงที่เห็นวามากลําดับแรกคือ เจาหนาที่
ตรวจสอบภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35  รองลงมาคือ นักวิชาการ
สรรพากร เห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.11 
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-  ดานระบบคอมพิวเตอร (System)   ระบบกํากับดแูล 
 

ตารางที่ 4.28   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบกํากับดแูลของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบกํากับดูแล 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 10 33 74 21 7 145 ปานกลาง 1.  สิทธิในการเขาใชระบบงาน 
 รอยละ 6.9 22.8 51.0 14.5 4.8 100 3.12 

จํานวน 15 43 72 13 2 145 ปานกลาง 2. ความลาชาในการประมวลผล
ปฏิบัติงาน รอยละ 10.3 29.7 49.6 9.0 1.4 100 3.39 

จํานวน 15 51 62 13 4 145 ปานกลาง 3. ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวน
และไมเปนปจจุบัน รอยละ 10.3 35.2 42.7 9.0 2.8 100 3.41 

จํานวน 15 48 63 17 2 145 ปานกลาง 4. เครื่องแมขาย (Server) และระบบ
ขัดของบอย รอยละ 10.3 33.1 43.5 11.7 1.4 100 3.39 

จากตารางที่ 4.28  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชยีงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบกํากับ
ดูแล ดังนี ้
1. สิทธิในการเขาใชระบบงาน  สวนใหญเหน็วามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.00 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ความลาชาในการประมวลผลปฏิบัติงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

49.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 42.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. เครื่องแมขาย (Server) และระบบขัดของบอย สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

43.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัด ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบกํากับดูแล มีปญหาอยูในระดับปานกลาง    โดยประเด็นที่
เห็นวามีปญหามากลําดับแรกคือ ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน  คาเฉล่ีย 3.41 
รองลงมาคือ ความลาชาในการประมวลผลปฏิบัติงาน และเครื่องแมขาย (Server) และระบบขัดของ
บอย  มีคาเฉลี่ย 3.39 
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ตารางที่ 4.29    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบกํากับดูแลของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบกํากับดูแล 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1.  สิทธิในการเขาใชระบบงาน จํานวน 
รอยละ 

3 
4.5 

14 
21.3 

38 
57.6 

8 
12.1 

3 
4.5 

66 
100 

ปานกลาง 
3.09 

2.  ความลาชาในการประมวลผล
ปฏิบัติงาน 

จํานวน 
รอยละ 

6 
9.1 

24 
36.4 

34 
51.5 

2 
3.0 

- 
- 

66 
100 

มาก 
3.52 

3.  ขอมูลการชําระภาษีไม
ครบถวนและไมเปนปจจุบัน 

จํานวน 
รอยละ 

9 
13.6 

25 
37.9 

27 
40.9 

4 
6.1 

1 
1.5 

66 
100 

มาก 
3.56 

4.  เครื่องแมขาย (Server) และ
ระบบขัดของบอย 

จํานวน 
รอยละ 

12 
18.2 

23 
34.8 

27 
40.9 

4 
6.1 

- 
- 

66 
100 

มาก 
3.65 

 
จากตารางที่ 4.29  พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีความความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา

การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชยีงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบ
กํากับดแูล ดังนี้ 
1. สิทธิในการเขาใชระบบงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.60 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ความลาชาในการประมวลผลปฏิบัติงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

51.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
3. ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 40.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
4. เครื่องแมขาย (Server) และระบบขัดของบอย สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

40.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบกํากับดูแลของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี อยูในระดับ
มาก โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ เครื่องแมขาย (Server) และระบบขัดของบอย มี
คาเฉลี่ย 3.65 รองลงมาคือ ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน  มีคาเฉลี่ย 3.56 
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ตารางที่ 4.30   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบกํากับดูแลของนักวิชาการสรรพากร 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบกํากับดูแล 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1.  สิทธิในการเขาใชระบบงาน จํานวน 
รอยละ 

4 
11.1 

10 
27.8 

17 
47.2 

4 
11.1 

1 
2.8 

36 
100 

ปานกลาง 
3.33 

2.  ความลาชาในการประมวลผล
ปฏิบัติงาน 

จํานวน 
รอยละ 

1 
2.8 

9 
25.0 

20 
55.5 

6 
16.7 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.14 

3.  ขอมูลการชําระภาษีไม
ครบถวนและไมเปนปจจุบัน 

จํานวน 
รอยละ 

2 
5.6 

12 
33.3 

17 
47.2 

5 
13.9 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.31 

4.  เครื่องแมขาย (Server) และ
ระบบขัดของบอย 

จํานวน 
รอยละ 

1 
2.8 

9 
25.0 

20 
55.5 

6 
16.7 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.14 

 
จากตารางที่ 4.30  พบวา นักวิชาการสรรพากร มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ

ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบ
กํากับดูแล ดังนี้ 
1. สิทธิในการเขาใชระบบงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.20 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ความลาชาในการประมวลผลปฏิบัติงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

55.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 47.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. เครื่องแมขาย (Server) และระบบขัดของบอย สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

55.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบกํากับดูแลของนักวิชาการสรรพากร อยูในระดับ
ปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ สิทธิในการเขาใชระบบงาน มีคาเฉลี่ย 3.33 
รองลงมาคือขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 3.14 
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ตารางที่ 4.31   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบกํากับดแูลของนักวิชาการภาษ ี

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบกํากับดูแล 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1.  สิทธิในการเขาใชระบบงาน จํานวน 
รอยละ 

1 
3.5 

8 
27.6 

13 
44.8 

5 
17.2 

2 
6.9 

29 
100 

ปานกลาง 
3.03 

2.  ความลาชาในการประมวลผล
ปฏิบัติงาน 

จํานวน 
รอยละ 

5 
17.2 

7 
24.2 

13 
44.8 

3 
10.3 

1 
3.5 

29 
100 

ปานกลาง 
3.41 

3.  ขอมูลการชําระภาษีไม
ครบถวนและไมเปนปจจุบัน 

จํานวน 
รอยละ 

3 
10.4 

9 
31.0 

11 
37.9 

4 
13.8 

2 
6.9 

29 
100 

ปานกลาง 
3.24 

4.  เครื่องแมขาย (Server) และ
ระบบขัดของบอย 

จํานวน 
รอยละ 

1 
3.4 

11 
37.9 

10 
34.5 

6 
20.7 

1 
3.5 

29 
100 

ปานกลาง 
3.17 

จากตารางที่ 4.31  พบวา นักวิชาการภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบกํากับ
ดูแล ดังนี้ 
1. สิทธิในการเขาใชระบบงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.80 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ความลาชาในการประมวลผลปฏิบัติงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

44.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 37.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. เครื่องแมขาย (Server) และระบบขัดของบอย สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 

37.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบกํากับดูแลของนักวิชาการภาษี อยูในระดับปาน
กลาง โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ ความลาชาในการประมวลผลปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 
3.41 รองลงมาคือ ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 3.24 
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ตารางที่ 4.32   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบกํากับดแูลของสรรพากรอําเภอ 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบกํากับดูแล 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1.  สิทธิในการเขาใชระบบงาน จํานวน 
รอยละ 

2 
14.3 

1 
7.1 

6 
42.9 

4 
28.6 

1 
7.1 

14 
100 

ปานกลาง 
2.93 

2.  ความลาชาในการประมวลผล
ปฏิบัติงาน 

จํานวน 
รอยละ 

3 
21.4 

3 
21.4 

5 
35.7 

2 
14.3 

1 
7.2 

14 
100 

ปานกลาง 
3.36 

3.  ขอมูลการชําระภาษีไม
ครบถวนและไมเปนปจจุบัน 

จํานวน 
รอยละ 

1 
7.2 

5 
35.7 

7 
50.0 

- 
- 

1 
7.1 

14 
100 

ปานกลาง 
3.36 

4.  เครื่องแมขาย (Server) และ
ระบบขัดของบอย 

จํานวน 
รอยละ 

1 
7.2 

5 
35.7 

6 
42.9 

1 
7.1 

1 
7.1 

14 
100 

ปานกลาง 
3.29 

จากตารางที่ 4.32  พบวา นักวิชาการภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบกํากับ
ดูแล ดังนี้ 
1. สิทธิในการเขาใชระบบงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 42.90 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ความลาชาในการประมวลผลปฏิบัติงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

35.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. เครื่องแมขาย (Server) และระบบขัดของบอย สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

42.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม   ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบกํากับดูแลของสรรพากรอําเภอ      อยูในระดับ
ปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ ความลาชาในการประมวลผลปฏิบัติงาน  และ
ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน  มีคาเฉลี่ย 3.36 รองลงมาคือ เครื่องแมขาย 
(Server) และระบบขัดของบอย มีคาเฉลี่ย 3.29 
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ตารางที่ 4.33  แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอร – ระบบ
กํากับดูแล  ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ  เปรียบเทียบกับคา เฉลี่ยของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด  

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน

ระบบคอมพิวเตอร – ระบบกํากับดูแล 
ผูตอบ
ท้ังหมด 
(รวม) 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

สรรพากร
อําเภอ 

1.  สิทธิในการเขาใชระบบงาน ปานกลาง 
3.12 

ปานกลาง 
3.09 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.03 

ปานกลาง 
2.93 

2. ความลาชาในการประมวลผล
ปฏิบัติงาน 

ปานกลาง 
3.39 

มาก 
3.52 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
3.41 

ปานกลาง 
3.36 

3. ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวน
และไมเปนปจจุบัน 

ปานกลาง 
3.41 

มาก 
3.56 

ปานกลาง 
3.31 

ปานกลาง 
3.24 

ปานกลาง 
3.36 

4. เครื่องแมขาย (Server) และระบบ
ขัดของบอย 

ปานกลาง 
3.39 

มาก 
3.65 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
3.17 

ปานกลาง 
3.29 

รวมเฉลี่ย ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.46 

ปานกลาง 
3.23 

ปานกลาง 
3.21 

ปานกลาง 
3.24 
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จากตารางที่ 4.33 พบวา คาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ
ภาษีอากรดานระบบคอมพิวเตอร – ระบบกํากับดูแล ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับ
คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีดังนี้ 
1. สิทธิในการเขาใชระบบงาน ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมใน

ระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวา ทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน 

2. ความลาชาในการประมวลผลปฏิบัติงาน  สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง 
เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับ
มาก แตนักวิชาการสรรพากร นักวิชาการภาษี และสรรพากรอําเภอ มีความเห็นวา เหมาะสมใน
ระดับปานกลาง 

3. ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับ
ปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี เห็นวาเหมาะสม
ในระดับมาก แตนักวิชาการสรรพากร นักวิชาการภาษี และสรรพากรอําเภอ มีความเห็นวา 
เหมาะสมในระดับปานกลาง 

4. เครื่องแมขาย (Server) และระบบขัดของบอย  สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปาน
กลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี เห็นวาเหมาะสมใน
ระดับมาก แตนักวิชาการสรรพากร นักวิชาการภาษี และสรรพากรอําเภอ มีความเห็นวา 
เหมาะสมในระดับปานกลาง  

ดังนั้น คาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรดาน
ระบบคอมพิวเตอร – ระบบกํากับดูแล ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.33 โดยตําแหนงที่เห็นวา
มากลําดับแรกคือ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46  
รองลงมาคือ สรรพากรอําเภอ เห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.24 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.34    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากร ของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบงานภาษีอากร 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 10 63 58 14 - 145 ปานกลาง 1. ความตองการขอมูลจากระบบงาน
ภาษีแตละประเภท รอยละ 6.9 43.4 40.0 9.7 - 100 3.48 

จํานวน 12 62 56 14 1 145 ปานกลาง 2. ความตองการขอมูลเปรียบเทียบ
ระหวางระบบงานภาษี รอยละ 8.3 42.7 38.6 9.7 0.7 100 3.48 

 
 
จํานวน 

 
 

5 

 
 

48 

 
 

77 

 
 

14 

 
 

1 

 
 

145 

 
 

ปานกลาง 

3.  โปรแกรมประมวลผลแตละ
ประเภทภาษีไมสามารถ
ตอบสนองความตองการใชขอมูล
ของผูบริหาร/ผูปฏิบัติ รอยละ 3.4 33.1 53.1 9.7 0.7 100 3.29 

จํานวน 13 50 70 12 - 145 ปานกลาง 4. การประมวลผลลาชา 
รอยละ 9.0 34.5 48.2 8.3 - 100 3.44 

 
จํานวน 

 
26 

 
47 

 
57 

 
15 

 
- 

 
145 

 
มาก 

5. การนําขอมูลจากการประมวลผล
เขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสีย
ภาษีลาชา รอยละ 17.9 32.4 39.3 10.4 - 100 3.58 
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จากตารางที่ 4.34  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงาน
ภาษีอากร ดังนี้ 
1. ความตองการขอมูลจากระบบงานภาษีแตละประเภท สวนใหญเห็นวามีปญหามาก   คิดเปน

รอยละ 43.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ความตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษี สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปน

รอยละ 42.7 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. โปรแกรมประมวลผลแตละประเภทภาษีไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลของ

ผูบริหาร/ผูปฏิบัติ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.10 คาเฉล่ียของปญหา
อยูในระดับปานกลาง 

4. การประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.20 คาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5. การนําขอมูลจากการประมวลผลเขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา สวนใหญเห็นวามี
ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 39.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัด ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากร มีปญหาอยูในระดับปานกลาง    โดยประเด็นที่
เห็นวามีปญหามากลําดับแรกคือ ขอมูลจากการนําขอมูลจากการประมวลผลเขาสูระบบการคัดคน
ขอมูลผูเสียภาษีลาชา  คาเฉลี่ย 3.58 รองลงมาคือ ความตองการขอมูลจากระบบงานภาษีแตละ
ประเภท และความตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษี มีคาเฉลี่ย 3.48 
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ตารางที่ 4.35    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากรของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบงานภาษีอากร 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1.  ความตองการขอมูลจาก
ระบบงานภาษีแตละ
ประเภท 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
3 

4.5 

 
32 

48.5 

 
23 

34.8 

 
8 

12.2 

 
- 
- 

 
66 

100 

 
ปานกลาง 

3.45 
1. ความตองการขอมูล
เปรียบเทียบระหวาง
ระบบงานภาษี 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
4 

6.1 

 
31 

47.0 

 
22 

33.3 

 
8 

12.1 

 
1 

1.5 

 
66 

100 

 
ปานกลาง 

3.44 
2. โปรแกรมประมวลผลแตละ
ประเภทภาษีไมสามารถ
ตอบสนองความตองการใช
ขอมูลของผูบริหาร/ผูปฏิบัติ 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 

2 
3.0 

 
 

24 
36.4 

 
 

31 
47.0 

 
 

8 
12.1 

 
 

1 
1.5 

 
 

66 
100 

 
 

ปานกลาง 
3.27 

3. การประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

6 
9.1 

27 
40.9 

29 
43.9 

4 
6.1 

- 
- 

66 
100 

มาก 
3.53 

4. การนําขอมูลจากการ
ประมวลผลเขาสูระบบการ
คัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
14 

21.2 

 
22 

33.3 

 
25 

37.9 

 
5 

7.6 

 
- 
- 

 
66 

100 

 
มาก 
3.68 
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จากตารางที่ 4.35  พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-
ระบบงานภาษีอากร ดังนี้ 
1. ความตองการขอมูลจากระบบงานภาษีแตละประเภท   สวนใหญเห็นวามีปญหามาก   คิดเปน

รอยละ 48.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ความตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษี สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปน

รอยละ 47.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. โปรแกรมประมวลผลแตละประเภทภาษีไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลของ

ผูบริหาร/ผูปฏิบัติ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.00 คาเฉล่ียของปญหา
อยูในระดับปานกลาง 

4. การประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.90 คาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก 

5. การนําขอมูลจากการประมวลผลเขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา สวนใหญเห็นวามี
ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากรของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี อยูใน
ระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ การนําขอมูลจากการประมวลผลเขาสู
ระบบการคดัคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา มีคาเฉลี่ย 3.68 รองลงมาคือ การนําขอมูลจากการประมวลผล
เขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา  มีคาเฉลี่ย 3.53 
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ตารางที่ 4.36   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากรของนักวิชาการสรรพากร 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบงานภาษีอากร 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ความตองการขอมูลจาก
ระบบงานภาษีแตละ
ประเภท 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
4 

11.1 

 
15 

41.7 

 
14 

38.9 

 
3 

8.3 

 
- 
- 

 
36 

100 

 
มาก 
3.56 

2. ความตองการขอมูล
เปรียบเทยีบระหวาง
ระบบงานภาษี 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
4 

11.1 

 
15 

41.7 

 
14 

38.9 

 
3 

8.3 

 
- 
- 

 
36 

100 

 
มาก 
3.56 

3. โปรแกรมประมวลผล  
แตละประเภทภาษีไม
สามารถตอบสนองความ
ตองการใชขอมูลของ
ผูบริหาร/ผูปฏิบัติ 

 
 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 
 

1 
2.8 

 
 
 

12 
33.3 

 
 
 

21 
58.3 

 
 
 

2 
5.6 

 
 
 
- 
- 

 
 
 

36 
100 

 
 
 

ปานกลาง 
3.33 

4. การประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

1 
2.8 

12 
33.3 

18 
50.0 

5 
13.9 

- 
- 

66 
100 

ปานกลาง 
3.25 

5. การนําขอมูลจากการ
ประมวลผลเขาสูระบบ
การคัดคนขอมูลผูเสียภาษี
ลาชา 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 

5 
13.9 

 
 

13 
36.1 

 
 

13 
36.1 

 
 

5 
13.9 

 
 
- 
- 

 
 

36 
100 

 
 

มาก 
3.50 
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จากตารางที่ 4.36  พบวา นักวิชาการสรรพากร มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงาน
ภาษีอากร ดังนี้ 
1. ความตองการขอมูลจากระบบงานภาษีแตละประเภท สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 

41.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
2. ความตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษี สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปน

รอยละ 41.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
3. โปรแกรมประมวลผลแตละประเภทภาษีไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลของ

ผูบริหาร/ผูปฏิบัติ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.30 คาเฉล่ียของปญหา
อยูในระดับปานกลาง 

4. การประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5. การนําขอมูลจากการประมวลผลเขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา สวนใหญเห็นวามี
ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 36.10 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากรของนักวิชาการสรรพากร อยูในระดับ
มาก โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ ความตองการขอมูลจากระบบงานภาษีแตละประเภท 
และความตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษี มีคาเฉลี่ย 3.56 รองลงมาคือการนํา
ขอมูลจากการประมวลผลเขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา มีคาเฉลี่ย 3.50 
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ตารางที่ 4.37    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากรของนักวิชาการภาษี 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบงานภาษีอากร 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ความตองการขอมูลจาก
ระบบงานภาษีแตละประเภท 

จํานวน 
รอยละ 

2 
6.9 

12 
41.4 

13 
44.8 

2 
6.9 

- 
- 

29 
100 

ปานกลาง 
3.48 

2. ความตองการขอมูล
เปรียบเทียบระหวางระบบงาน
ภาษี 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
3 

10.3 

 
12 

41.4 

 
12 

41.4 

 
2 

6.9 

 
- 
- 

 
29 

100 

 
มาก 
3.55 

3. โปรแกรมประมวลผลแตละ
ประเภทภาษีไมสามารถ
ตอบสนองความตองการใช
ขอมูลของผูบริหาร/ผูปฏิบัติ 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 

2 
6.9 

 
 

8 
27.6 

 
 

16 
55.2 

 
 

3 
10.3 

 
 
- 
- 

 
 

29 
100 

 
 

ปานกลาง 
3.31 

4. การประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

6 
20.7 

8 
27.6 

13 
44.8 

2 
6.9 

- 
- 

29 
100 

มาก 
3.62 

5. การนําขอมูลจากการ
ประมวลผลเขาสูระบบการคัด
คนขอมูลผูเสียภาษีลาชา 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
6 

20.7 

 
7 

24.1 

 
12 

41.4 

 
4 

13.8 

 
- 
- 

 
29 

100 

 
มาก 
3.52 
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จากตารางที่ 4.37  พบวา นักวิชาการภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงาน
ภาษีอากร ดังนี้ 
1. ความตองการขอมูลจากระบบงานภาษีแตละประเภท สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง       

คิดเปนรอยละ 44.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ความตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษี    สวนใหญเห็นวามีปญหามาก  และ

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.40 เทากัน คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
3. โปรแกรมประมวลผลแตละประเภทภาษีไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลของ

ผูบริหาร/ผูปฏิบัติ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 55.20 คาเฉล่ียของปญหา
อยูในระดับมาก 

4. การประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.80 คาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก 

5. การนําขอมูลจากการประมวลผลเขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา สวนใหญเห็นวามี
ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากรของนักวิชาการภาษี อยูในระดับมาก 
โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ การประมวลผลลาชา มีคาเฉลี่ย 3.62 รองลงมาคือ ความ
ตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษี มีคาเฉลี่ย 3.55 
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ตารางที่ 4.38    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากรของสรรพากรอําเภอ 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบงานภาษีอากร 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ความตองการขอมูลจาก
ระบบงานภาษีแตละประเภท 

จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

4 
28.6 

8 
57.2 

1 
7.1 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.36 

2. ความตองการขอมูล
เปรียบเทียบระหวาง
ระบบงานภาษี 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
1 

7.1 

 
4 

28.6 

 
8 

57.2 

 
1 

7.1 

 
- 
- 

 
14 

100 

 
ปานกลาง 

3.36 
3. โปรแกรมประมวลผลแตละ

ประเภทภาษีไมสามารถ
ตอบสนองความตองการใช
ขอมูลของผูบริหาร/ผูปฏิบัติ 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 
- 
- 

 
 

4 
28.6 

 
 

9 
64.3 

 
 

1 
7.1 

 
 
- 
- 

 
 

14 
100 

 
 

ปานกลาง 
3.21 

4. การประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

3 
21.4 

10 
71.4 

1 
7.2 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.14 

5. การนําขอมูลจากการ
ประมวลผลเขาสูระบบการ
คัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
1 

7.2 

 
5 

35.7 

 
7 

50.0 

 
1 

7.1 

 
- 
- 

 
14 

100 

 
ปานกลาง 

3.43 
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จากตารางที่ 4.38  พบวา สรรพากรอําเภอ มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงาน
ภาษีอากร ดังนี้ 
1. ความตองการขอมูลจากระบบงานภาษีแตละประเภท     สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง   

คิดเปนรอยละ 557.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ความตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษี สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิด

เปนรอยละ 57.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. โปรแกรมประมวลผลแตละประเภทภาษีไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลของ

ผูบริหาร/ผูปฏิบัติ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.30 คาเฉล่ียของปญหา
อยูในระดับปานกลาง 

4. การประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 71.40 คาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5. การนําขอมูลจากการประมวลผลเขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา สวนใหญเห็นวามี
ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดบัปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากรของสรรพากรอําเภอ อยูในระดับปาน
กลาง ทุกประเด็นโดยลําดับแรกคือ การนําขอมูลจากการประมวลผลเขาสูระบบการคัดคนขอมูลผู
เสียภาษีลาชา  มีคาเฉลี่ย 3.43 รองลงมาคอื ความตองการขอมูลจากระบบงานภาษีแตละประเภท 
และความตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษี มีคาเฉลี่ย 3.36 
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ตารางที่ 4.39    แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอร – 
ระบบงานภาษีอากร ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด  

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน
ระบบคอมพิวเตอร – ระบบงาน 

ภาษีอากร 

ผูตอบ
ท้ังหมด 
(รวม) 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

สรรพากร
อําเภอ 

1. ความตองการขอมูลจากระบบงาน
ภาษีแตละประเภท 

ปานกลาง 
3.48 

ปานกลาง 
3.45 

มาก 
3.56 

ปานกลาง 
3.48 

ปานกลาง 
3.36 

2.  ความตองการขอมูลเปรียบเทียบ
ระหวางระบบงานภาษี 

ปานกลาง 
3.48 

ปานกลาง 
3.44 

มาก 
3.56 

มาก 
3.55 

ปานกลาง 
3.36 

3.  โปรแกรมประมวลผลแตละ
ประเภทภาษีไมสามารถตอบสนอง
ความตองการใชขอมูลของ
ผูบริหาร/ผูปฏิบัติ 

 
 

ปานกลาง 
3.29 

 
 

ปานกลาง 
3.27 

 
 

ปานกลาง 
3.33 

 
 

ปานกลาง 
3.31 

 
 

ปานกลาง 
3.21 

4.  การประมวลผลลาชา ปานกลาง
3.44 

มาก 
3.53 

ปานกลาง 
3.25 

มาก 
3.62 

ปานกลาง 
3.14 

5.  การนําขอมูลจากการประมวลผล
เขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสีย
ภาษีลาชา 

 
มาก 
3.58 

 
มาก 
3.68 

 
มาก 
3.50 

 
มาก 
3.52 

 
ปานกลาง 

3.43 

รวมเฉลี่ย ปานกลาง 
3.45 

ปานกลาง 
3.47 

ปานกลาง 
3.44 

มาก 
3.50 

ปานกลาง 
3.30 
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จากตารางที่ 4.39 พบวา คาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ
ภาษีอากรดานระบบคอมพิวเตอร – ระบบงานภาษีอากร ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบ
กับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีดังนี้ 
1. ความตองการขอมูลจากระบบงานภาษีแตละประเภท  สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมใน

ระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา นักวิชาการสรรพากร เห็นวา
เหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี และนักวิชาการภาษี มีความเห็นวา 
เหมาะสมในระดับปานกลาง 

2. ความตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษี สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมใน
ระดับปานกลาง  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา นักวิชาการสรรพากร  และ
นักวิชาการภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี และสรรพากรอําเภอ 
มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

3. โปรแกรมประมวลผลแตละประเภทภาษีไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลของ
ผูบริหาร/ผูปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปาน
กลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวา ทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน 

4. การประมวลผลลาชา สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยก
ตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี และนักวิชาการภาษี เห็นวาเหมาะสมใน
ระดับมาก   แตนักวิชาการสรรพากร และสรรพากรอําเภอ มีความเห็นวาเหมาะสมในระดับ
ปานกลาง 

5. การนําขอมูลจากการประมวลผลเขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา สวนใหญมี
ความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่
ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก   แต
สรรพากรอําเภอ มีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรดานระบบคอมพิวเตอร 
– ระบบงานภาษีอากร ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.45 โดยตําแหนงที่เห็นวามากลําดับแรกคือ 
นักวิชาการภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50  รองลงมาคือ เจาหนาที่ตรวจสอบ
ภาษี เห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.44 
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ตารางที่ 4.40    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 

(TIN) 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 19 56 52 16 2 145 มาก 1. จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน 
รอยละ 13.1 38.6 35.9 11.0 1.4 100 3.51 
จํานวน 16 42 63 22 2 145 ปานกลาง 2. ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตร

รวมกับระบบงานอื่น รอยละ 11.0 29.0 43.4 15.2 1.4 100 3.33 
จํานวน 12 39 78 14 2 145 ปานกลาง 3. ประมวลผลลาชา 
รอยละ 8.3 26.9 53.8 9.6 1.4 100 3.31 

 
จากตารางที่ 4.40  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงาน
เลขประจําตัวภาษีอากร ดังนี้ 
1. จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 38.6คาเฉลี่ยของ

ปญหาอยูในระดับมาก 
2. ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตรรวมกับระบบงานอื่น สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 

43.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 53.8 คาเฉลี่ยของปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัด ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงานระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร มีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง    โดยประเด็นที่เห็นวามีปญหามากลําดับแรกคือ จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน  
คาเฉลี่ย 3.51 รองลงมามีปญหาระดับปานกลางคือ ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตรรวมกับระบบงาน
อ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.33 
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ตารางที่ 4.41    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร ของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษี

อากร (TIN) 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. จํากัดสิทธิในการเขาใช
ระบบงาน 

จํานวน 
รอยละ 

8 
12.2 

16 
24.2 

32 
48.5 

9 
13.6 

1 
1.5 

66 
100 

ปานกลาง 
3.32 

2. ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตร
รวมกับระบบงานอื่น 

จํานวน 
รอยละ 

3 
4.5 

14 
21.3 

33 
50.0 

15 
22.7 

1 
1.5 

66 
100 

ปานกลาง 
3.05 

3. ประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

3 
4.5 

13 
19.7 

41 
62.1 

8 
12.3 

1 
1.5 

66 
100 

ปานกลาง 
3.14 

 
จากตารางที่ 4.41  พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีความความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา

การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชยีงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบ
เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ดังนี้ 
1. จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.50 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2.  ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตรรวมกับระบบงานอื่น สวนใหญเห็นวามีปานกลาง คิดเปนรอยละ 

50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3.  ประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.10 คาเฉลี่ยของปญหา

อยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ของเจาหนาที่
ตรวจสอบภาษีอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ จํากัดสิทธิในการเขา
ใชระบบงาน มีคาเฉลี่ย 3.32 รองลงมาคือ ประมวลผลลาชา  มีคาเฉลี่ย 3.14 
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ตารางที่ 4.42    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ของนักวิชาการสรรพากร 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 

(TIN) 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน จํานวน 
รอยละ 

6 
16.7 

19 
52.8 

9 
25.0 

2 
5.5 

- 
- 

36 
100 

มาก 
3.81 

2. ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตร
รวมกับระบบงานอื่น 

จํานวน 
รอยละ 

8 
22.2 

16 
44.5 

8 
22.2 

4 
11.1 

- 
- 

36 
100 

มาก 
3.78 

3. ประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

5 
13.9 

12 
33.3 

17 
47.2 

2 
5.6 

- 
- 

36 
100 

มาก 
3.56 

 
จากตารางที่ 4.42  พบวา นักวิชาการสรรพากร มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ

ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบเลข
ประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ดังนี้ 
1. จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 52.80 คาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก 

2.  ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตรรวมกับระบบงานอื่น สวนใหญเหน็วามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 
44.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

3.  ประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ของนักวิชาการ
สรรพากร อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ จํากัดสิทธิในการเขาใช
ระบบงาน มีคาเฉลี่ย 3.81 รองลงมาคือไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตรรวมกับระบบงานอื่น มีคาเฉลี่ย 
3.78 
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ตารางที่ 4.43   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ของนักวิชาการภาษ ี

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษี

อากร (TIN) 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. จํากัดสิทธิในการเขาใช
ระบบงาน 

จํานวน 
รอยละ 

5 
17.2 

13 
44.8 

8 
27.6 

2 
6.9 

1 
3.5 

29 
100 

มาก 
3.66 

2. ไมสามารถใชเครื่องพิมพ
บัตรรวมกับระบบงานอื่น 

จํานวน 
รอยละ 

4 
13.8 

8 
27.6 

13 
44.8 

3 
10.3 

1 
3.5 

29 
100 

ปานกลาง 
3.37 

3. ประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

4 
13.8 

8 
27.6 

14 
48.3 

2 
6.9 

1 
3.4 

29 
100 

ปานกลาง 
3.41 

 
จากตารางที่ 4.43  พบวา นักวิชาการภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบเลข
ประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ดังนี้ 
1. จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 44.80 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับมาก 
2. ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตรรวมกับระบบงานอื่น สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 44.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.30 คาเฉลี่ยของปญหา

อยูในระดบัปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ของนักวิชาการภาษี 
อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน มี
คาเฉลี่ย 3.66 รองลงมาคือ ประมวลผลลาชา มีคาเฉลี่ย 3.41 
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ตารางที่ 4.44    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ของสรรพากรอําเภอ 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษี

อากร (TIN) 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. จํากัดสิทธิในการเขาใช
ระบบงาน 

จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

8 
57.2 

3 
21.4 

3 
21.4 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.36 

2. ไมสามารถใชเครื่องพิมพ
บัตรรวมกับระบบงานอื่น 

จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

4 
28.6 

9 
64.3 

- 
- 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.43 

3. ประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

6 
42.9 

6 
42.9 

2 
14.2 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.29 

 
จากตารางที่ 4.44  พบวา สรรพากรอําเภอ มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบเลข
ประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ดังนี้ 
1. จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 57.20 คาเฉล่ีย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตรรวมกับระบบงานอื่น สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 64.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหามาก และปานกลาง คิดเปนรอยละ 42.90 เทากัน 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ของสรรพากรอําเภอ 
อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตร
รวมกบัระบบงานอื่น มีคาเฉลี่ย 3.43 รองลงมาคือ จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน มีคาเฉลี่ย 3.36 
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ตารางที่ 4.45    แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอร – 
ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับ
คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน
ระบบคอมพิวเตอร – ระบบเลข

ประจําตัวผูเสียภาษีอากร 

ผูตอบ
ท้ังหมด 
(รวม) 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

สรรพากร
อําเภอ 

1. จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน มาก 
3.51 

ปานกลาง 
3.32 

มาก 
3.81 

มาก 
3.66 

ปานกลาง 
3.36 

2. ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตร
รวมกับระบบงานอื่น 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.05 

มาก 
3.78 

ปานกลาง 
3.37 

ปานกลาง 
3.43 

3. ประมวลผลลาชา ปานกลาง 
3.31 

ปานกลาง 
3.14 

มาก 
3.56 

ปานกลาง 
3.41 

ปานกลาง 
3.29 

รวมเฉลี่ย ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
3.17 

มาก 
3.72 

ปานกลาง 
3.48 

ปานกลาง 
3.36 
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จากตารางที่ 4.45 พบวา ปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรดาน
ระบบคอมพิวเตอร – ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบ
กับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด มีดังนี้ 
1. จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก เม่ือวิเคราะห

แยกตามตําแหนงแลว พบวา นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี เห็นวาเหมาะสมใน
ระดับมาก   แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี และสรรพากรอําเภอ มีความเห็นวาเหมาะสมในระดับ
ปานกลาง 

2. ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตรรวมกับระบบงานอื่น สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับ
ปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา นักวิชาการสรรพากร เห็นวาเหมาะสมใน
ระดับมาก   แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชกาการภาษี และสรรพากรอําเภอ มีความเห็นวา
เหมาะสมในระดับปานกลาง 

3. ประมวลผลลาชา    สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตาม
ตําแหนงแลว พบวา นักวิชาการสรรพากร  เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก   แตเจาหนาที่
ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร นักวิชาการภาษี และสรรพากรอําเภอ มีความเห็นวา
เหมาะสมในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรดานระบบคอมพิวเตอร 
– ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทยีบกับคาเฉลี่ยของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.38 โดยตําแหนงที่เห็นวามาก
ลําดับแรกคือ นักวิชาการสรรพากร เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.72  รองลงมาคือ 
นักวิชาการภาษี เห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.48 
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 ตารางที่ 4.46   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบทะเบียนคุมรายการและ
จัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 16 42 67 17 3 145 ปานกลาง 1. ระบบไมสามารถตอบสนองการ
ใชงานขอมูลไดอยางครบถวน รอยละ 11.0 29.0 46.2 11.7 2.1 100 3.35 

จํานวน 16 45 60 20 3 145 ปานกลาง 2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไข
รายการที่ผิดพลาด รอยละ 11.1 31.2 41.7 13.9 2.1 100 3.35 

จํานวน 12 33 81 17 2 145 ปานกลาง 3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน 
รอยละ 8.3 22.7 55.9 11.7 1.4 100 3.25 
จํานวน 4 29 75 33 4 145 ปานกลาง 4. การประมวลผลบางรายการไม

ถูกตอง รอยละ 2.8 20.0 51.7 22.7 2.8 100 2.97 
จํานวน 12 28 84 19 2 145 ปานกลาง 5. การประมวลผลลาชา 
รอยละ 8.3 19.3 57.9 13.1 1.4 100 3.20 
จํานวน 13 39 72 17 4 145 ปานกลาง 6. สิทธิในการเขาใชระบบงาน

ตามกลุมงาน รอยละ 8.9 26.9 49.7 11.7 2.8 100 3.28 
จํานวน 47 45 45 6 2 145 มาก 7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มี

ผูใชบริการมาก รอยละ 32.4 31.0 31.0 4.2 1.4 100 3.89 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 151

จากตารางที่ 4.46  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดังนี้ 
1. ระบบไมสามารถตอบสนองการใชงานขอมูลไดอยางครบถวน สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไขรายการที่ผิดพลาด สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอย

ละ 41.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 55.90 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. การประมวลผลบางรายการไมถูกตอง สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.70 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. การประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.90 คาเฉลี่ยของ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุมงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

49.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มีผูใชบริการมาก สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 32.40 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัด ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) มีปญหา
อยูในระดับปานกลาง  โดยประเด็นที่เห็นวามีปญหามากลําดับแรกคือ ระบบมักจะขัดของชวงที่มี
ผูใชบริการมาก คาเฉลี่ย 3.89 รองลงมามีปญหาปานกลางคือ ระบบไมสามารถตอบสนองการใช
งานขอมูลไดอยางครบถวน  และระบบมีขอจํากัดในการแกไขรายการที่ผิดพลาด มีคาเฉลี่ย 3.35 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.47   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ของเจาหนาที่
ตรวจสอบภาษี 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบทะเบียนคุมรายการและ 
จัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ระบบไมสามารถตอบสนอง
การใชงานขอมูลไดอยาง
ครบถวน 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
4 

6.1 

 
20 

30.3 

 
31 

47.0 

 
9 

13.6 

 
2 

3.0 

 
66 

100 

 
ปานกลาง 

3.23 
2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไข

รายการที่ผิดพลาด 
จํานวน 
รอยละ 

5 
7.6 

20 
30.3 

27 
40.9 

12 
18.2 

2 
3.0 

66 
100 

ปานกลาง 
3.21 

3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน จํานวน 
รอยละ 

3 
4.5 

17 
25.8 

38 
57.6 

6 
9.1 

2 
3.0 

66 
100 

ปานกลาง 
3.20 

4. การประมวลผลบางรายการไม  
ถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

15 
22.7 

36 
54.6 

12 
18.2 

3 
4.5 

66 
100 

ปานกลาง 
2.95 

5. การประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

2 
3.0 

15 
22.7 

41 
62.2 

6 
9.1 

2 
3.0 

66 
100 

ปานกลาง 
3.14 

6. สิทธิในการเขาใชระบบงาน
ตามกลุมงาน 

จํานวน 
รอยละ 

4 
6.1 

18 
27.3 

36 
54.5 

6 
9.1 

2 
3.0 

66 
100 

ปานกลาง 
3.24 

7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มี
ผูใชบริการมาก 

จํานวน 
รอยละ 

18 
27.3 

18 
27.3 

25 
37.9 

3 
4.5 

2 
3.0 

66 
100 

มาก 
3.71 
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จากตารางที่ 4.47  พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีความความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชยีงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ ี(TCL)  ดังนี ้
1. ระบบไมสามารถตอบสนองการใชงานขอมูลไดอยางครบถวน   สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไขรายการที่ผิดพลาด    สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 40.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.60 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. การประมวลผลบางรายการไมถูกตอง สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.60 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. การประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.20 คาเฉลี่ยของ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุมงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

54.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มีผูใชบริการมาก สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

37.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 
ของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามีปญหามากลําดับแรกคือ 
ระบบมักจะขัดของชวงที่มีผูใชบริการมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 รองลงมามีปญหาปานกลางคือ สิทธิใน
การเขาใชระบบงานตามกลุมงาน  มีคาเฉลี่ย 3.24 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.48   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ของนักวิชาการ
สรรพากร 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบทะเบียนคุมรายการและ 
จัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ระบบไมสามารถตอบสนอง
การใชงานขอมูลไดอยาง
ครบถวน 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
3 

8.3 

 
11 

30.5 

 
20 

55.6 

 
2 

5.6 

 
- 
- 

 
36 

100 

 
ปานกลาง 

3.42 
2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไข

รายการที่ผิดพลาด 
จํานวน 
รอยละ 

3 
8.3 

14 
39.0 

16 
44.4 

3 
8.3 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.47 

3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน จํานวน 
รอยละ 

2 
5.6 

8 
22.2 

22 
61.1 

4 
11.1 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.22 

4. การประมวลผลบางรายการไม
ถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

1 
2.8 

7 
19.4 

21 
58.3 

6 
16.7 

1 
2.8 

36 
100 

ปานกลาง 
3.03 

5. การประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

3 
8.3 

5 
13.9 

24 
66.7 

4 
11.1 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.19 

6. สิทธิในการเขาใชระบบงาน
ตามกลุมงาน 

จํานวน 
รอยละ 

2 
5.6 

13 
36.1 

18 
50.0 

3 
8.3 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.39 

7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มี
ผูใชบริการมาก 

จํานวน 
รอยละ 

12 
33.3 

13 
36.1 

9 
25.0 

2 
5.6 

- 
- 

36 
100 

มาก 
3.97 
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จากตารางที่ 4.48  พบวา นักวิชาการสรรพากร มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดังนี้ 
1. ระบบไมสามารถตอบสนองการใชงานขอมูลไดอยางครบถวน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 55.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไขรายการที่ผิดพลาด สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

44.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 61.10 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. การประมวลผลบางรายการไมถูกตอง สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.30 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. การประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 66.70 คาเฉลี่ยของ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุมงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

18.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มีผูใชบริการมาก สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 36.10

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCl) 
ของนักวิชาการสรรพากร อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามีปญหามากลําดับแรกคือ 
ระบบมักจะขัดของชวงที่มีผูใชบริการมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 รองลงมามีปญหาปานกลางคือ ระบบมี
ขอจํากัดในการแกไขรายการที่ผิดพลาด มีคาเฉลี่ย 3.47 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.49    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ของ
นักวิชาการภาษี 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบทะเบียนคุมรายการและ 
จัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ระบบไมสามารถ
ตอบสนองการใชงานขอมูล
ไดอยางครบถวน 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
8 

27.6 

 
7 

24.1 

 
9 

31.0 

 
5 

17.3 

 
- 
- 

 
29 

100 

 
มาก 
3.62 

2. ระบบมีขอจํากัดในการ
แกไขรายการที่ผิดพลาด 

จํานวน 
รอยละ 

7 
25.0 

7 
25.0 

11 
39.3 

3 
10.7 

- 
- 

29 
100 

มาก 
3.64 

3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน จํานวน 
รอยละ 

6 
20.7 

6 
20.7 

12 
41.4 

5 
17.2 

- 
- 

29 
100 

ปานกลาง 
3.45 

4. การประมวลผลบางรายการ
ไม   ถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

3 
10.4 

5 
17.2 

12 
41.4 

9 
31.0 

- 
- 

29 
100 

ปานกลาง 
3.07 

5. การประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

6 
20.7 

4 
13.8 

13 
44.8 

6 
20.7 

- 
- 

29 
100 

ปานกลาง 
3.34 

6. สิทธิในการเขาใชระบบงาน
ตามกลุมงาน 

จํานวน 
รอยละ 

7 
24.1 

5 
17.3 

11 
37.9 

6 
20.7 

- 
- 

29 
100 

ปานกลาง 
3.45 

7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มี
ผูใชบริการมาก 

จํานวน 
รอยละ 

13 
44.8 

7 
24.1 

8 
27.6 

1 
3.5 

- 
- 

29 
100 

มาก 
4.10 
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จากตารางที่ 4.49  พบวา นักวิชาการภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดังนี้ 
1. ระบบไมสามารถตอบสนองการใชงานขอมูลไดอยางครบถวน      สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไขรายการที่ผิดพลาด สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง     คิดเปน

รอยละ 39.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.40 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. การประมวลผลบางรายการไมถูกตอง สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.40 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. การประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.80 คาเฉล่ียของ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุมงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

37.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มีผูใชบริการมาก สวนใหญเห็นวามีปญหามากที่สุด คิดเปนรอยละ 

44.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 
ของนักวิชาการภาษี อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามีปญหามากลําดับแรกคือ ระบบ
มักจะขัดของชวงที่มีผูใชบริการมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 รองลงมาคือ ระบบมีขอจํากัดในการแกไข
รายการที่ผิดพลาด มีคาเฉลี่ย 3.64 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.50   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ของสรรพากร
อําเภอ 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบทะเบียนคุมรายการและ 
จัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ระบบไมสามารถตอบสนอง
การใชงานขอมูลไดอยาง
ครบถวน 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
1 

7.2 

 
4 

28.6 

 
7 

50.0 

 
1 

7.1 

 
1 

7.1 

 
14 

100 

 
ปานกลาง 

3.21 
2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไข

รายการที่ผิดพลาด 
จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

4 
28.6 

6 
42.9 

2 
14.3 

1 
7.1 

14 
100 

ปานกลาง 
3.14 

3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

2 
14.3 

9 
64.3 

2 
14.3 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.14 

4. การประมวลผลบางรายการไม
ถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

2 
14.2 

6 
42.9 

6 
42.9 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
2.71 

5. การประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

4 
28.6 

6 
42.9 

3 
21.4 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.21 

6. สิทธิในการเขาใชระบบงาน
ตามกลุมงาน 

จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

3 
21.4 

7 
50.0 

2 
14.3 

2 
14.3 

14 
100 

ปานกลาง 
2.79 

7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มี
ผูใชบริการมาก 

จํานวน 
รอยละ 

4 
28.6 

7 
50.0 

3 
21.4 

- 
- 

- 
- 

14 
100 

มาก 
4.07 
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จากตารางที่ 4.50  พบวา สรรพากรอําเภอ มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดังนี้ 
1. ระบบไมสามารถตอบสนองการใชงานขอมูลไดอยางครบถวน สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไขรายการที่ผิดพลาด สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 42.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.30 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. การประมวลผลบางรายการไมถูกตอง สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง และนอย คิดเปน

รอยละ 42.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. การประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 42.90 คาเฉล่ียของ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุมงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มีผูใชบริการมาก สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 50.00 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 
ของสรรพากรอําเภอ อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามีปญหามากลําดับแรกคือ ระบบ
มักจะขัดของชวงที่มีผูใชบริการมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมามีปญหาปานกลางคือ ไมสามารถ
ตอบสนองการใชงานขอมูลไดอยางครบถวน และการประมวลผลลาชา มีคาเฉลี่ย 3.21 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.51  แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอร – ระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชี ผู เ สียภาษี  ของเจาหนาที่ตํ าแหนงตางๆ 
เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน
ระบบคอมพิวเตอร – ระบบทะเบียน
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 
และจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 

ผูตอบ
ท้ังหมด 
(รวม) 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

สรรพากร
อําเภอ 

1. ระบบไมสามารถตอบสนองการใช
งานขอมูลไดอยางครบถวน 

ปานกลาง 
3.35 

ปานกลาง 
3.23 

ปานกลาง 
3.42 

มาก 
3.62 

ปานกลาง 
3.21 

2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไข
รายการที่ผิดพลาด 

ปานกลาง 
3.35 

ปานกลาง 
3.21 

ปานกลาง 
3.47 

มาก 
3.64 

ปานกลาง 
3.14 

3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน ปานกลาง 
3.25 

ปานกลาง 
3.20 

ปานกลาง 
3.22 

ปานกลาง 
3.45 

ปานกลาง 
3.14 

4. การประมวลผลบางรายการไม
ถูกตอง 

ปานกลาง 
2.97 

ปานกลาง 
2.95 

ปานกลาง 
3.03 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 
2.71 

5. การประมวลผลลาชา ปานกลาง 
3.20 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
3.19 

ปานกลาง 
3.34 

ปานกลาง 
3.21 

6. สิทธิในการเขาใชระบบงานตาม
กลุมงาน 

ปานกลาง 
3.28 

ปานกลาง 
3.24 

ปานกลาง 
3.39 

ปานกลาง 
3.45 

ปานกลาง 
2.79 

7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มี
ผูใชบริการมาก 

มาก 
3.89 

มาก 
3.71 

มาก 
3.97 

มาก 
4.10 

มาก 
4.07 

รวมเฉลี่ย ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.24 

ปานกลาง 
3.38 

มาก 
3.52 

ปานกลาง 
3.19 

 
จากตารางที่ 4.51 พบวา ปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรดาน

ระบบคอมพิวเตอร – ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี ของเจาหนาที่ตําแหนง
ตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด มีดังนี้ 
1. ระบบไมสามารถตอบสนองการใชงานขอมูลไดอยางครบถวน ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวา 
นักวิชาการภาษี มีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการ
สรรพากร และสรรพากรอําเภอ มีความเห็นความ เหมาะสมในระดับปานกลาง 
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2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไขรายการที่ผิดพลาด ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมี
ความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง  เมื่อวิ เคราะหแยกตามตําแหนงแลว   พบวา 
นักวิชาการภาษี มีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการ
สรรพากร และสรรพากรอําเภอ มีความเห็นความ เหมาะสมในระดับปานกลาง  

3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมใน
ระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวา ทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน  

4. การประมวลผลบางรายการไมถูกตอง ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวา
เหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวา ทุกตําแหนงมี
ความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

5. การประมวลผลลาชา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับ
ปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวา ทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับปาน
กลางเชนเดียวกัน 

6. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุมงาน ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวา
เหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวา ทุกตําแหนงมี
ความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  

7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มีผูใชบริการมาก ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวา
เหมาะสมในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวา ทุกตําแหนงมีความเห็นใน
ระดับมากเชนเดียวกัน 

ดังนั้น ปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรระบบคอมพิวเตอร – 
ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับ
คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.33 โดย
ตําแหนงที่เห็นวามากลําดับแรกคือ นักวิชาการภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.52  
รองลงมาคือ นักวิชาการสรรพากร เห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.38 
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  ดานระบบรักษาความปลอดภัยคอมพวิเตอร 

ตารางที่ 4.52   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
รักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอรของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับปญหา ดานระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 8 28 64 33 12 145 ปานกลาง 1.  การใชรหัสผาน 
รอยละ 5.5 19.3 44.1 22.8 8.3 100 2.91 
จํานวน 6 30 48 47 14 145 ปานกลาง 2.  การลืมรหัสผาน 
รอยละ 4.1 20.7 33.1 32.4 .97 100 2.77 
จํานวน 7 37 75 23 3 145 ปานกลาง 3. ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัส

คอมพิวเตอร รอยละ 4.8 25.5 51.7 15.9 2.1 100 3.15 
จํานวน 10 35 68 28 4 145 ปานกลาง 4. การปองกันและกําจัดไวรัสลาชา

ไมทันการณ รอยละ 6.9 24.1 46.9 19.3 2.8 100 3.13 
จํานวน 10 46 67 18 4 145 ปานกลาง 5. ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง 
รอยละ 6.9 31.7 46.2 12.4 2.8 100 3.28 
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จากตารางที่ 4.52  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร ดังนี้ 
1. การใชรหัสผาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.10 คาเฉลี่ยของปญหาอยู

ในระดับปานกลาง 
2. การลืมรหัสผาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.10 คาเฉลี่ยของปญหาอยู

ในระดับปานกลาง 
3. ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัสคอมพิวเตอร สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

51.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. การปองกันและกําจัดไวรัสลาชาไมทันการณ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

46.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.20 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดย
ประเด็นท่ีเห็นวามีปญหาปานกลางลําดับแรกคือ ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง คาเฉลี่ย 3.28 
รองลงมาคือ ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัสคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย 3.15 
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ตารางที่ 4.53    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
รักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร ของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 

ระดับปญหา ดานระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1.  การใชรหัสผาน จํานวน 
รอยละ 

4 
6.1 

12 
18.2 

33 
50.0 

10 
15.1 

7 
10.6 

66 
100 

ปานกลาง 
2.94 

2.  การลืมรหัสผาน จํานวน 
รอยละ 

2 
3.0 

13 
19.7 

21 
31.8 

20 
30.3 

10 
15.2 

66 
100 

ปานกลาง 
2.65 

3.  ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัส
คอมพิวเตอร 

จํานวน 
รอยละ 

2 
3.0 

21 
31.8 

31 
47.0 

10 
15.2 

2 
3.0 

66 
100 

ปานกลาง 
3.17 

4.  การปองกันและกําจัดไวรัส
ลาชาไมทันการณ 

จํานวน 
รอยละ 

5 
7.6 

17 
25.8 

28 
42.4 

13 
19.7 

3 
4.5 

66 
100 

ปานกลาง 
3.12 

5.  ระบบการเตือนภัยยังไม
เขมแข็ง 

จํานวน 
รอยละ 

5 
7.6 

23 
34.8 

29 
43.9 

5 
7.6 

4 
6.1 

66 
100 

ปานกลาง 
3.30 
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จากตารางที่ 4.53  พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบรักษาความ
ปลอดภัยคอมพิวเตอร  ดังนี้ 
1. การใชรหัสผาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยู

ในระดับปานกลาง 
2. การลืมรหัสผาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยู

ในระดับปานกลาง 
3. ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัสคอมพิวเตอร สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

47.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. การปองกันและกําจัดไวรัสลาชาไมทันการณ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

42.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.90 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวดัเชยีงใหม ดานระบบรักษาความปลอดภัยคอมพวิเตอร ของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีอยูใน
ระดับปานกลางทุกประเด็น โดยลําดับแรกคือ ระบบการเตือนภยัยงัไมเขมแข็ง มีคาเฉลี่ย 3.30 
รองลงมาคือ ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัสคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย 3.17 
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ตารางที่ 4.54    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
รักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร ของนักวิชาการสรรพากร 

ระดับปญหา ดานระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1.  การใชรหัสผาน จํานวน 
รอยละ 

2 
5.6 

6 
16.7 

15 
41.7 

10 
27.7 

3 
8.3 

36 
100 

ปานกลาง 
2.83 

2.  การลืมรหัสผาน จํานวน 
รอยละ 

1 
2.8 

8 
22.2 

16 
44.4 

9 
25.0 

2 
5.6 

36 
100 

ปานกลาง 
2.92 

3.  ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัส
คอมพิวเตอร 

จํานวน 
รอยละ 

3 
8.3 

10 
27.8 

18 
50.0 

4 
11.1 

1 
2.8 

36 
100 

ปานกลาง 
3.28 

4.  การปองกันและกําจัดไวรัส
ลาชาไมทันการณ 

จํานวน 
รอยละ 

3 
8.3 

12 
33.3 

15 
41.7 

5 
13.9 

1 
2.8 

36 
100 

ปานกลาง 
3.31 

5.  ระบบการเตือนภัยยังไม
เขมแข็ง 

จํานวน 
รอยละ 

3 
8.3 

14 
38.9 

13 
36.1 

6 
16.7 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.39 
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จากตารางที่ 4.54  พบวา นักวิชาการสรรพากร มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร  ดังนี้ 
1. การใชรหัสผาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยู

ในระดับปานกลาง 
2. การลืมรหสัผาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยู

ในระดับปานกลาง 
3. ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัสคอมพิวเตอร สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. การปองกันและกําจัดไวรัสลาชาไมทันการณ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

41.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 38.90 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร ของนักวิชาการ
สรรพากร อยูในระดับปานกลาง โดยลําดับแรกคือ ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง มีคาเฉลี่ย 3.39 
รองลงมาคือ การปองกันและกําจัดไวรัสลาชาไมทันการณ มีคาเฉลี่ย 3.31 
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ตารางที่ 4.55    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
รักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร ของนักวิชาการภาษี 

ระดับปญหา ดานระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1.  การใชรหัสผาน จํานวน 
รอยละ 

2 
6.9 

7 
24.1 

12 
41.4 

7 
24.1 

1 
3.5 

29 
100 

ปานกลาง 
3.07 

2.  การลืมรหัสผาน จํานวน 
รอยละ 

3 
10.3 

4 
13.8 

10 
34.5 

11 
37.9 

1 
3.5 

29 
100 

ปานกลาง 
2.90 

3.  ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัส
คอมพิวเตอร 

จํานวน 
รอยละ 

2 
6.9 

4 
13.8 

16 
55.2 

7 
24.1 

- 
- 

29 
100 

ปานกลาง 
3.03 

4.  การปองกันและกําจัดไวรัส
ลาชาไมทันการณ 

จํานวน 
รอยละ 

2 
6.9 

5 
17.3 

15 
51.7 

7 
24.1 

- 
- 

29 
100 

ปานกลาง 
3.07 

5.  ระบบการเตือนภัยยังไม
เขมแข็ง 

จํานวน 
รอยละ 

2 
6.9 

6 
20.7 

15 
51.7 

6 
20.7 

- 
- 

29 
100 

ปานกลาง 
3.14 
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จากตารางที่ 4.55  พบวา นักวิชาการภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร  ดังนี้ 
1. การใชรหัสผาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยู

ในระดับปานกลาง 
2. การลืมรหัสผาน สวนใหญเห็นวามีปญหานอย คิดเปนรอยละ 37.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง 
3. ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัสคอมพิวเตอร สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

55.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. การปองกันและกําจัดไวรัสลาชาไมทันการณ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

51.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.70 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร ของนักวิชาการภาษี อยูในระดับปาน
กลาง โดยลําดับแรกคือ ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง มีคาเฉลี่ย 3.14 รองลงมาคือ การใช
รหัสผาน และการปองกันและกําจัดไวรัสลาชาไมทันการณ มีคาเฉลี่ย 3.07 
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ตารางที่ 4.56    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
รักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร ของสรรพากรอําเภอ 

ระดับปญหา ดานระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1.  การใชรหัสผาน จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

3 
21.4 

4 
28.6 

6 
42.9 

1 
7.1 

14 
100 

ปานกลาง 
2.64 

2.  การลืมรหัสผาน จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

5 
35.7 

1 
7.2 

7 
50.0 

1 
7.1 

14 
100 

ปานกลาง 
2.71 

3.  ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัส
คอมพิวเตอร 

จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

2 
14.3 

10 
71.4 

2 
14.3 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.00 

4.  การปองกันและกําจัดไวรัส
ลาชาไมทันการณ 

จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

1 
7.2 

10 
71.4 

3 
21.4 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
2.86 

5.  ระบบการเตือนภัยยังไม
เขมแข็ง 

จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

3 
21.4 

10 
71.4 

1 
7.2 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.14 
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จากตารางที่ 4.56  พบวาสรรพากรอําเภอ มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร  ดังนี้ 
1. การใชรหัสผาน สวนใหญเห็นวามีปญหานอย คิดเปนรอยละ 42.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง 
2. การลืมรหัสผาน สวนใหญเห็นวามีปญหานอย คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง 
3. ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัสคอมพิวเตอร สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

71.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. การปองกันและกําจัดไวรัสลาชาไมทันการณ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

71.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 71.40 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบรักษาความ    ปลอดภัยคอมพิวเตอร ของสรรพากรอําเภอ อยูในระดับ
ปานกลาง โดยลําดับแรกคือ ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง มีคาเฉลี่ย 3.14 รองลงมาคือ ขอมูล
เสียหายเนื่องจากไวรัสคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย 3.00 
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ตารางที่ 4.57  แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด  

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน
ระบบรักษาความปลอดภัย

คอมพิวเตอร 

ผูตอบ
ท้ังหมด 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

สรรพากร
อําเภอ 

1.  การใชรหัสผาน ปานกลาง 
2.91 

ปานกลาง 
2.94 

ปานกลาง 
2.83 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 
2.64 

2.  การลืมรหัสผาน ปานกลาง 
2.77 

ปานกลาง 
2.65 

ปานกลาง 
2.92 

ปานกลาง 
2.90 

ปานกลาง 
2.71 

3. ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัส
คอมพิวเตอร 

ปานกลาง 
3.15 

ปานกลาง 
3.17 

ปานกลาง 
3.28 

ปานกลาง 
3.03 

ปานกลาง 
3.00 

4. การปองกันและกําจัดไวรัสลาชาไม
ทันการณ 

ปานกลาง 
3.13 

ปานกลาง 
3.12 

ปานกลาง 
3.31 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 
2.86 

5. ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง ปานกลาง 
3.28 

ปานกลาง 
3.30 

ปานกลาง 
3.39 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
3.14 

รวมเฉลี่ย ปานกลาง 
3.05 

ปานกลาง 
3.04 

ปานกลาง 
3.15 

ปานกลาง 
3.04 

ปานกลาง 
2.87 
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จากตารางที่ 4.57 พบวา  ปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรดาน
ระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีดังนี้ 
1. การใชรหัสผาน ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปาน

กลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน 

2. การลืมรหัสผาน ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปาน
กลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน  

3. ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัสคอมพวิเตอร ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวา
เหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุกตําแหนงมีความเห็น
ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

4. การปองกันและกําจัดไวรัสลาชาไมทันการณ ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมี
ความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุก
ตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

5. ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสม
ในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน  

ดังนั้น ปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรดานระบบรักษาความ
ปลอดภัยคอมพวิเตอร ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.05 โดยตําแหนงที่เห็นวามากลําดับแรกคือ 
นักวิชาการสรรพากร เห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.15  รองลงมาคือ เจาหนาที่
ตรวจสอบภาษี และนักวิชาการภาษี เห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.04 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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-  ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 
ตารางที่ 4.58   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดาน

บุคลากรผูใชงานระบบของผูตอบแบบสอบถาม 
ระดับปญหา 

ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 
  

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 19 37 63 25 1 145 ปานกลาง 1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน รอยละ 13.1 25.5 43.5 17.2 0.7 100 3.33 

 
จํานวน 

 
7 

 
34 

 
70 

 
33 

 
1 

 
145 

 
ปานกลาง 

2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงาน
เครื่องพิมพสําหรับรายงานที่
รับผิดชอบ รอยละ 4.8 23.4 48.3 22.8 0.7 100 3.09 

จํานวน 6 20 84 34 1 145 ปานกลาง 3.  ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจาก
ระบบงานภาษีอากรตาง ๆ รอยละ 4.1 13.8 57.9 23.5 0.7 100 2.97 

จํานวน 8 56 64 15 2 145 ปานกลาง 4. ขาดความรูเกี่ยวกับการปรับปรุง
ฐานขอมูลที่ผิดพลาด รอยละ 5.5 38.6 44.1 10.4 1.4 100 3.37 

จํานวน 10 46 67 21 1 145 ปานกลาง 5. ขาดความรูความเขาใจเบื้องตน
เกี่ยวกับระบบเครือขาย รอยละ 6.9 31.7 46.2 14.5 0.7 100 3.30 

จํานวน 13 43 70 19 - 145 ปานกลาง 6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบรักษาความปลอดภัย รอยละ 9.0 29.6 48.3 13.1 - 100 3.34 

 
จํานวน 

 
7 

 
42 

 
75 

 
21 

 
- 

 
145 

 
ปานกลาง 

7. ขาดความรูความเขาใจในระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชี
ผูเสียภาษี รอยละ 4.8 29.0 51.7 14.5 - 100 3.24 
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จากตารางที่ 4.58  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรผูใชงานระบบ ดังนี้ 
1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงานเครื่องพิมพสําหรับรายงานที่รับผิดชอบ สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจากระบบงานภาษีอากรตาง ๆ   สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 57.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. ขาดความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด       สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง  

คิดเปนรอยละ 44.10  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง       สวนใหญเห็นวามีปญหา
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.10 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5. ขาดความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย     สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 46.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 48.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

7. ขาดความรูความเขาใจในระบบทะเบียนคุมรายงานและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี สวนใหญเห็นวามี
ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรผูใชงานระบบ มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยลําดับแรกคือ ขาด
ความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด  คาเฉลี่ย 3.37 รองลงมาคือ ขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย  มีคาเฉลี่ย 3.34 
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ตารางที่ 4.59    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดาน
บุคลากรผูใชงานระบบ  ของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 

ระดับปญหา 
ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การดูแลเครื่องคอมพิวเตอร   
เบื้องตน 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
5 

7.6 

 
20 

30.3 

 
30 

45.5 

 
10 

15.1 

 
1 

1.5 

 
66 

100 

 
ปานกลาง 

3.27 
2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงาน

เครื่องพิมพสําหรับรายงานที่    
รับผิดชอบ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
2 

3.0 

 
15 

22.8 

 
35 

53.0 

 
13 

19.7 

 
1 

1.5 

 
66 

100 

 
ปานกลาง 

3.06 
3. ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจาก

ระบบงานภาษีอากรตาง ๆ 
จํานวน 
รอยละ 

1 
1.5 

10 
15.1 

37 
56.1 

17 
25.8 

1 
1.5 

66 
100 

ปานกลาง 
2.89 

4. ขาดความรูเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด 

จํานวน 
รอยละ 

2 
3.0 

27 
40.9 

29 
44.0 

7 
10.6 

1 
1.5 

66 
100 

ปานกลาง 
3.33 

5. ขาดความรูความเขาใจเบื้องตน
เกี่ยวกับระบบเครือขาย 

จํานวน 
รอยละ 

2 
3.0 

20 
30.3 

32 
48.5 

12 
18.2 

- 
- 

66 
100 

ปานกลาง 
3.18 

6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบรักษาความปลอดภัย 

จํานวน 
รอยละ 

3 
4.5 

21 
31.8 

34 
51.5 

8 
12.2 

- 
- 

66 
100 

ปานกลาง 
3.29 

7. ขาดความรูความเขาใจใน
ระบบทะเบียนคุมรายการและ
จัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
2 

3.0 

 
20 

30.3 

 
33 

50.0 

 
11 

16.7 

 
- 
- 

 
66 

100 

 
ปานกลาง 

3.20 
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จากตารางที่ 4.59  พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 
ดังนี้ 
1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน  สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 45.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงานเครื่องพิมพสําหรับรายงานที่รับผิดชอบ  สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจากระบบงานภาษีอากรตาง ๆ  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง  

คิดเปนรอยละ 56.10 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. ขาดความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง      

คิดเปนรอยละ 44.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ขาดความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง     

คิดเปนรอยละ 48.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 51.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. ขาดความรูความเขาใจในระบบทะเบียนคุมรายงานและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี  สวนใหญเห็นวามี

ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน

จงัหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรผูใชงานระบบของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี อยูในระดับปานกลาง 
โดยลําดับแรกคือ ขาดความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงฐานขอมูลท่ีผิดพลาด  มีคาเฉลี่ย 3.33 รองลงมา
คือขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.17 
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ตารางที่ 4.60    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดาน
บุคลากรผูใชงานระบบ  ของนักวิชาการสรรพากร 

ระดับปญหา 
ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การดูแลเครื่องคอมพิวเตอร   
เบื้องตน 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
5 

13.9 

 
11 

30.6 

 
16 

44.4 

 
4 

11.1 

 
- 
- 

 
36 

100 

 
ปานกลาง 

3.47 
2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงาน

เครื่องพิมพสําหรับรายงานที่   
รับผิดชอบ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
3 

8.3 

 
12 

33.3 

 
15 

41.7 

 
6 

16.7 

 
- 
- 

 
36 

100 

 
ปานกลาง 

3.33 
3. ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจาก

ระบบงานภาษีอากรตาง ๆ 
จํานวน 
รอยละ 

2 
5.6 

4 
11.1 

21 
58.3 

9 
25.0 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
2.97 

4. ขาดความรูเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด 

จํานวน 
รอยละ 

2 
5.6 

16 
44.4 

14 
38.9 

3 
8.3 

1 
2.8 

36 
100 

ปานกลาง 
3.41 

5. ขาดความรูความเขาใจ
เบื้องตนเกี่ยวกับระบบ
เครือขาย 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
4 

11.1 

 
12 

33.3 

 
17 

47.2 

 
2 

5.6 

 
1 

2.8 

 
36 

100 

 
ปานกลาง 

3.02 
6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ระบบรักษาความปลอดภัย 
จํานวน 
รอยละ 

4 
11.1 

11 
30.6 

18 
50.0 

3 
8.3 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.44 

7. ขาดความรูความเขาใจใน
ระบบทะเบียนคุมรายงานและ
จัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
3 

8.3 

 
11 

30.6 

 
17 

47.2 

 
5 

13.9 

 
- 
- 

 
36 

100 

 
ปานกลาง 

3.33 
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จากตารางที่ 4.60  พบวา นักวิชาการสรรพากร มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรผูใชงานระบบ ดังนี้ 
1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน  สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงานเครื่องพิมพสําหรับรายงานที่รับผิดชอบ  สวนใหญเห็นวามี

ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจากระบบงานภาษีอากรตาง ๆ   สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 58.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. ขาดความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด  สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปน

รอยละ 44.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ขาดความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง    

คิดเปนรอยละ 47.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. ขาดความรูความเขาใจในระบบทะเบียนคุมรายงานและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี  สวนใหญเห็นวา

มีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน

จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรผูใชงานระบบ ของนักวิชาการสรรพากร อยูในระดับปานกลาง โดย
ลําดับแรกคือ ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน มีคาเฉลี่ย 3.47 
รองลงมาคือ ขาดความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย และขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.44 
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ตารางท่ี 4.61   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดาน
บุคลากรผูใชงานระบบ  ของนักวิชาการภาษี 

ระดับปญหา 
ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการดูแลเครื่อง
คอมพิวเตอร   เบื้องตน 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
8 

27.6 

 
3 

10.3 

 
10 

34.5 

 
8 

27.6 

 
- 
- 

 
29 

100 

 
ปานกลาง 

3.38 
2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงาน

เครื่องพิมพสําหรับรายงานที่   
รับผิดชอบ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
2 

6.9 

 
6 

20.7 

 
11 

37.9 

 
10 

34.5 

 
- 
- 

 
29 

100 

 
ปานกลาง 

3.00 
3. ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจาก

ระบบงานภาษีอากรตาง ๆ 
จํานวน 
รอยละ 

2 
6.9 

6 
20.7 

17 
58.6 

4 
13.8 

- 
- 

29 
100 

ปานกลาง 
3.20 

4. ขาดความรูเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด

จํานวน 
รอยละ 

3 
10.4 

9 
31.0 

13 
44.8 

4 
13.8 

- 
- 

29 
100 

ปานกลาง 
3.38 

5. ขาดความรูความเขาใจ
เบื้องตนเกี่ยวกับระบบ
เครือขาย 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
3 

10.4 

 
10 

34.5 

 
11 

37.9 

 
5 

17.2 

 
- 
- 

 
29 

100 

 
ปานกลาง 

3.38 
6. ขาดความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
5 

17.3 

 
6 

20.7 

 
13 

44.8 

 
5 

17.2 

 
- 
- 

 
29 

100 

 
ปานกลาง 

3.38 
7. ขาดความรูความเขาใจใน

ระบบทะเบียนคุมรายงานและ
จัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
1 

3.5 

 
9 

31.0 

 
17 

58.6 

 
2 

6.9 

 
- 
- 

 
29 

100 

 
ปานกลาง 

3.31 
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จากตารางที่ 4.61 พบวา นักวิชาการภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรผูใชงานระบบ ดังนี้ 
1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน  สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 34.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงานเครื่องพิมพสําหรับรายงานที่รับผิดชอบ  สวนใหญเห็นวามี

ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจากระบบงานภาษีอากรตาง ๆ  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง   

คิดเปนรอยละ 58.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. ขาดความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด   สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง    

คิดเปนรอยละ 44.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ขาดความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง    

คิดเปนรอยละ 37.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 44.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. ขาดความรูความเขาใจในระบบทะเบียนคุมรายงานและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี  สวนใหญเห็นวา

มีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน

จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรผูใชงานระบบของนักวิชาการภาษี อยูในระดับปานกลาง โดยลําดับ
แรกคือ ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน,  ขาดความรูเกี่ยวกับ
การปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด, ขาดความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย และขาด
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย  มีคาเฉลี่ย 3.38 รองลงมาคือ ขาดความรูความ
เขาใจในระบบทะเบียนคุมรายงานและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี มีคาเฉลี่ย 3.31 
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ตารางที่ 4.62   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดาน
บุคลากรผูใชงานระบบ  ของสรรพากรอําเภอ 

ระดับปญหา 
ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การดูแลเครื่องคอมพิวเตอร   
เบื้องตน 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
1 

7.2 

 
3 

21.4 

 
7 

50.0 

 
3 

21.4 

 
- 
- 

 
14 

100 

 
ปานกลาง 

3.14 
2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงาน

เครื่องพิมพสําหรับรายงานที่   
รับผิดชอบ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
- 
- 

 
1 

7.1 

 
9 

64.3 

 
4 

28.6 

 
- 
- 

 
14 

100 

 
ปานกลาง 

2.79 
3. ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจาก

ระบบงานภาษีอากรตาง ๆ 
จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

- 
- 

9 
64.3 

4 
28.6 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
2.86 

4. ขาดความรูเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด 

จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

4 
28.6 

8 
57.2 

1 
7.1 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.36 

5. ขาดความรูความเขาใจ
เบื้องตนเกี่ยวกับระบบ
เครือขาย 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
1 

7.1 

 
4 

28.6 

 
7 

50.0 

 
2 

14.3 

 
- 
- 

 
14 

100 

 
ปานกลาง 

3.29 
6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ระบบรักษาความปลอดภัย 
จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

5 
35.7 

5 
35.7 

3 
21.4 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.29 

7. ขาดความรูความเขาใจใน
ระบบทะเบียนคุมรายงานและ
จัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
1 

7.1 

 
2 

14.3 

 
8 

57.2 

 
3 

21.4 

 
- 
- 

 
14 

100 

 
ปานกลาง 

3.07 
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จากตารางที่ 4.62  พบวา สรรพากรอําเภอ มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรผูใชงานระบบ ดังนี้ 
1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน  สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงานเครื่องพิมพสําหรับรายงานที่รับผิดชอบ  สวนใหญเห็นวามี

ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจากระบบงานภาษีอากรตาง ๆ  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง  

คิดเปนรอยละ 64.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. ขาดความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง     

คิดเปนรอยละ 57.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ขาดความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง    

คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย  สวนใหญเห็นวามีปญหามาก และ

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.70 เทากัน คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. ขาดความรูความเขาใจในระบบทะเบียนคุมรายงานและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี  สวนใหญเห็นวา

มีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน

จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรผูใชงานระบบของสรรพากรอําเภอ อยูในระดับปานกลาง โดยลําดับ
แรกคือ ขาดความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด  มีคาเฉลี่ย 3.36 รองลงมาคือ ขาด
ความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย  และขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบรักษา
ความปลอดภยั  มีคาเฉลี่ย 3.29 
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ตารางที่ 4.63  แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานบุคลากรผูใชงานระบบ ของ
เจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน

ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 
ผูตอบ
ท้ังหมด 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

สรรพากร
อําเภอ 

1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.27 

ปานกลาง 
3.47 

ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
3.14 

2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงาน
เครื่องพิมพสําหรับรายงานที่
รับผิดชอบ 

 
ปานกลาง 

3.09 

 
ปานกลาง 

3.06 

 
ปานกลาง 

3.33 

 
ปานกลาง 

3.00 

 
ปานกลาง 

2.79 
3.  ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจาก
ระบบงานภาษีอากรตาง ๆ 

ปานกลาง 
2.97 

ปานกลาง 
2.89 

ปานกลาง 
2.97 

ปานกลาง 
3.20 

ปานกลาง 
2.86 

4. ขาดความรูเกี่ยวกับการปรับปรุง
ฐานขอมูลที่ผิดพลาด 

ปานกลาง 
3.37 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.41 

ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
3.36 

5. ขาดความรูความเขาใจเบื้องตน
เกี่ยวกับระบบเครือขาย 

ปานกลาง 
3.30 

ปานกลาง 
3.18 

ปานกลาง 
3.02 

ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
3.29 

6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ
รักษาความปลอดภัย 

ปานกลาง 
3.34 

ปานกลาง 
3.29 

ปานกลาง 
3.44 

ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
3.29 

7. ขาดความรูความเขาใจในระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผู
เสียภาษี 

 
ปานกลาง 

3.24 

 
ปานกลาง 

3.20 

 
ปานกลาง 

3.33 

 
ปานกลาง 

3.31 

 
ปานกลาง 

3.07 
รวมเฉลี่ย ปานกลาง 

3.23 
ปนกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.11 
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จากตารางที่ 4.63 พบวา ปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรดาน
ดานบุคลากรผูใชงานระบบ ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดมีดังนี้ 
1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน สวนใหญมีความเห็นวา

เหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุกตําแหนงมีความเห็น
ในระดบัปานกลางเชนเดียวกัน 

2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงานเครื่องพิมพสําหรับรายงานที่รับผิดชอบ สวนใหญมีความเห็นวา
เหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุกตําแหนงมีความเห็น
ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

3. ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจากระบบงานภาษีอากรตาง ๆ  สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมใน
ระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน 

4. ขาดความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด  สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมใน
ระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน 

5. ขาดความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย  สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมใน
ระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน 

6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย  สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมใน
ระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน  

7. ขาดความรูความเขาใจในระบบทะเบียนคุมรายงานและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี  สวนใหญมี
ความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุก
ตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกนั 

ดังนั้น ปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรดานบุคลากรผูใชงาน
ระบบ ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.23 โดยตําแหนงที่เห็นวามากลําดับแรกคือ นักวิชาการภาษ ี
เห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29  รองลงมาคือ นักวิชาการสรรพากร เห็นวามี
ความเหมาะสมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.28 
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ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามไดมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบ

สารสนเทศ เพื่อการจัดเก็บภาษีอากร ดังนี้ 
1.  การเขาถึงระบบงาน ควรปรับปรุงระบบงานที่สําคัญตอการวิเคราะหการเสียภาษี 

ใหสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว ใชเวลานอยที่สุด เชน ระบบกํากับดูแล บริการขอมูล TCL เปนตน 
2.  การใชงานอินเทอรเน็ต ควรขยายเครือขายใหกวางขึ้น เพื่อสามารถใชงานได

สะดวกรวดเร็วขึ้น 
3.  เครื่องแมขาย (Server) ไมสามารถรองรับการเขาใชงานในปริมาณมากพรอมๆกัน 

ควรปรับเปลี่ยนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
4.  เครื่องคอมพิวเตอรใชงานทั่วไป (Client) ควรจัดใหมีคอมพิวเตอรพอเพียงตอความ

ตองการ ตอคนตอเครื่อง เนื่องจากปจจุบันเจาหนาที่ทุกคนตองปฏิบัติงานบนระบบงานภายในอยาง
นอย 1 ระบบ จําเปนตองคนหาขอมูลจากระบบงานตางๆ และอานหนังสือเวียนจากระบบ e-mail 

5.  การอบรมใหความรูดานคอมพิวเตอร ควรจัดใหมากขึ้น กระจายใหทั่วถึง และทํา
ใหนาสนใจ เขาใจงายๆ ดวย 

6.  การกําหนดสิทธิในการเขาใชระบบงาน 
 -  ควรกําหนดใหรหัสผูใชงาน (User id) และรหัสผาน (Password) เปนมาตรฐาน

เหมือนกันทุกระบบงาน 
 -  ควรกําหนดสิทธิฐานขอมูลสวนกลาง โดยไมตองใหเจาหนาที่ทําเรื่องแจงขอมูล

สวนตัวทุกครั้งที่จะกําหนดสิทธิได 
 -  ควรจัดทําฐานขอมูลรวมวาเจาหนาที่แตละคนไดรับสิทธิใชระบบงานใดบาง 
 -  ควรใหเจาหนาที่ทุกคนไดรับทราบถึงภาพรวมของระบบงานตางๆ ที่

กรมสรรพากรพัฒนาใหใชงานเปนปจจุบันอยูเสมอ เพื่อใหทราบถึงประโยชนจากระบบงาน หากมี
ความจําเปนตองใชขอมูลจากระบบงานดังกลาวแตไมไดรับสิทธิจะไดขออนุญาตเขาใชงานตอไป 

7.  ระบบกํากับดูแล ควรปรับปรุงเมนูที่แสดงขอมูลเกี่ยวกับการเสียภาษีมูลคาเพิ่ม กรณี
ยื่นแบบทางอินเทอรเน็ตแสดงจํานวนภาษีที่ชําระเปนศูนย ใหสามารถรูไดในหนาจอเดียววาเปน
การยื่นแบบทางอินเทอรเน็ต เปนการยื่นแบบฯไมมียอดซื้อยอดขาย หรือเปนแบบขอคืนภาษี 

8.  ระบบ TCL ขัดของบอยโดยเฉพาะวันสุดทายของกําหนดเวลาการยื่นแบบแตละ
ประเภท ผูดูแลระบบควรแจงขอขัดของของระบบใหผูใชงานทราบทันที ทางหนาจอแรกของระบบ
อินทราเน็ต (เครือขายรัษฎากร) โดยบอกระยะเวลาโดยประมาณในการวิเคราะหปญหา เปนชวงๆ
จนกวาจะแกไขแลวเสร็จ 
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