
 
บทที่  3 

ระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรเพื่อการจัดเก็บภาษอีากร 
 

กรมสรรพากร เปนหนวยงานภาครัฐหนวยงานหนึ่ง ที่ใหความสําคัญกับการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยไดกําหนดวิสัยทัศนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวคือ  ใช
สมรรถนะของเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเต็มรูปแบบในหนวยงานของกรมสรรพากรทุกแหง ให IT 
มีบทบาทในการรื้อปรับระบบกระบวนวิธีปฏิบัติงาน และเชื่อมโยงขอมูลขาวสารสูหนวยราชการอื่น 
และสูโลกภายนอก ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายภาครัฐบาลที่มีจุดมุงหมายในการสรางรัฐบาลใหเปน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government) 

ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากร พ.ศ. 2543-2545 ไดกําหนด
นโยบายคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยแบงเบาภาระในการปฏิบัติงานที่มีปริมาณมากๆ ซ่ึงตองดําเนินการในเวลาจํากัด
ใหดียิ่งขึ้น  และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในดานการใหบริการผูเสียภาษี ดานบริหารการจัดเก็บ
ภาษี และสามารถจัดเก็บภาษีไดตามเปาหมายที่รัฐบาลกําหนด โดยไดผลักดันใหมีการดําเนินการใน
เร่ืองสําคัญดังนี้ 

- จัดตั้งศูนยประมวลผลกรุงเทพฯ และศนูยประมวลผลประจําภาค 
- พัฒนาระบบโปรแกรมสําหรับทุกประเภทภาษีแบบรวมศูนย (Centralized Computer 

Center) โดยใหมีฐานขอมูลเดียวที่สามารถเชื่อมโยงถึงกนัไดหมด 
- ขยายระบบ Image Processing กับแบบแสดงรายการทุกประเภททัว่ประเทศ 
- จัดสรรงบประมาณในการเพิม่ประสิทธิภาพอุปกรณคอมพิวเตอร อุปกรณเครือขาย 

พัฒนาระบบโปรแกรม และพัฒนาบุคลากร 

สืบเนื่องจากนโยบายและวิสัยทัศนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากร
ดงกลาวขางตน ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาประวัติความเปนมาในการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
กรมสรรพากร หนวยงานที่รับผิดชอบ ขอกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ 
ภาพรวมของระบบสารสนเทศในปจจุบัน และระบบงานที่สําคัญตอการจัดเก็บภาษีอากร เพื่อ
ประกอบการศึกษาวา ระบบสารสนเทศสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษี
อากรไดอยางไร ตลอดจนทําการเปรียบเทียบผลการจัดเก็บภาษีอากรของทองที่จังหวัดเชียงใหม
ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2545-2547 ประกอบดวย 
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ความเปนมาในการพัฒนาระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร 
 
กรมสรรพากร ไดนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการบริหารการจัดเกบ็ภาษีอากรเริม่

ตั้งแตป พ.ศ. 2513 เปนตนมา โดยมีการพัฒนามาเปนลําดบัดังนี ้

พ.ศ. 2513-2517 มีผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศไดแนะนําใหกรมสรรพากรนําระบบ
คอมพิวเตอรมาชวยในการบริหารงานการจัดเก็บภาษีอากร กรมฯ จึงไดไปขอใชเครื่องคอมพิวเตอร
ที่สํานักงานสถติิแหงชาติ ซ่ึงเปนหนวยงานแรกที่ไดมีการจัดหาคอมพิวเตอรมาใชในราวป พ.ศ. 2505 
เปนเครื่องคอมพิวเตอร IBM 1401 เจาหนาที่กรมสรรพากรและสํานักงานสถิติแหงชาติ ไดรวมมือ
กันพัฒนาโปรแกรมสําหรับระบบงานภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรที่ใชอยูขณะนั้น เพื่อจัดทํา
สถิติภาษีอากร และจัดทําสูตรคํานวณภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย 

พ.ศ. 2518 ปริมาณงานมีมากขึ้น กรมสรรพากรจึงไดไปขอใชเครื่องคอมพิวเตอรจาก
หนวยงานอืน่เพิ่มขึ้นอีก 2 หนวยงานคือ 

- เครื่อง UNIVAC 3600 ของศูนยคอมพิวเตอร ธนาคารแหงประเทศไทย 
- เครื่อง UNIVAC 9480 ของศูนยคอมพิวเตอร กระทรวงการคลังเพื่อใชในการ

ประมวลผลสําหรับการคืนภาษีและประเมินภาษีตามแบบแสดงรายการภาษีเงินไดประเภทตางๆ 
ไดแก ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล และภาษีการคา รวมทั้งการจัดทํารายงานสถิติ
การจัดเก็บภาษีอากรประเภทตางๆ 

พ.ศ. 2526 กรมสรรพากรไดมีเครื่องคอมพิวเตอรเปนของตนเอง โดยใชเงินชวยเหลือ 
IMF ทําการเชาเครื่องคอมพิวเตอร UNIVAC 1106 มาติดตั้งที่อาคาร 8 และกระทรวงการคลังได
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร BURROUGHSB 3955 ขนาด 2 MB มาใหใชดวย และไดมกีารพัฒนา
ระบบงาน on-line เปนครั้งแรกเพื่อใหบริการคนหาขอมูลผูเสียภาษี โดย on-line เฉพาะภายใน
อาคารกรมสรรพากรสวนกลางเทานั้น 

พ.ศ. 2527 มีการปรับปรุงจากเครื่องเจาะบตัร IBM มาเปนอุปกรณ Key-To-Disk ยี่หอ 
DATA 100 ประมาณ 15 เครื่อง และไดขยายเปนระบบเครื่องบันทึกขอมูลยี่หอ TARTAN จํานวน 
128 เครื่อง ใชบันทึกขอมูลจากแบบแสดงรายการภาษีเขาสูส่ือบันทึกขอมูลชนิดเทปแมเหล็ก 

พ.ศ. 2529 ไดเปลี่ยนมาเชาเครื่องคอมพิวเตอร DATA GENERAL รุน MV.1000 เพ่ือ
ใชปฏิบัติงานในระบบ BATCH และไดเร่ิมใหบริการ on-line ไปยังหนวยงานตางๆ ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหบริการคนหาขอมูลผูเสียภาษี ออกเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร โดยได
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ขยายใหบริการเรื่อยมา มีเครื่องเช่ือมตอประมาณ 84 เครื่อง เชื่อมโยงเขาสูศูนยกลางโดยระบบ
เครือขายโทรศัพทชนิด Dial-up Line ความเร็ว 9,600 bps 

พ.ศ. 2534 ขีดความสามารถของระบบคอมพิวเตอรที่มอียู ไมสามารถประมวลผลได
ทันภายในเวลาที่ตองการ และไมทันตอการใหบริการผูเสียภาษีอากรที่เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมากใน
แตละป กรมสรรพากรจึงไดจัดตั้งโครงการปรับปรุงระบบงานกรรมวิธีภาษีสรรพากรดวยระบบ
คอมพิวเตอรทั่วราชอาณาจักร (Tax Computerization Project) เพื่อกํากับดแูลการดําเนินการของ
กลุมบริษัท ไอ บี เอ็ม ประเทศไทย จํากดั ในการติดตัง้ระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาชุดคําสั่งที่จะ
ใชกับระบบงานภาษีอากรของกรมสรรพากรทุกประเภทภาษี รวมทั้งระบบการควบคมุรายการและ
การจัดทําบัญชี ระบบรายงานตางๆ โดยโครงการฯ ไดพัฒนาระบบงานภาษีมูลคาเพิ่มเปนลําดับแรก 
เนื่องจากในขณะนัน้รัฐบาลจะนําระบบภาษีมูลคาเพิ่มมาใชแทนระบบภาษีการคาในป พ.ศ. 2535 

พ.ศ. 2539 มีการปรับโครงสรางกรมสรรพากรครั้งใหญ โดยในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดยุบเลิกโครงการปรับปรุงระบบงานกรรมวิธีภาษีสรรพากรดวยระบบคอมพิวเตอร
ทั่วราชอาณาจักร แลวจัดตั้งสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศในสวนกลาง และสวนเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําสํานักงานสรรพากรภาค 1-12 ซ่ึงไดมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรมสรรพากรอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบันนี้ และตอไปในอนาคต 
 
หนวยงานที่รับผิดชอบดานระบบสารสนเทศ 

 
ในการพัฒนาดานสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่มีการ

เปล่ียนปลงตลอดเวลานั้น กรมสรรพากรไดจัดใหมีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงเพื่อรองรับนโยบาย
และแผนยุทธศาสตรดาน IT ไดแก สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประจําสํานักงานสรรพากรภาค 1-12 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานระดับบริหารที่ตั้งอยูที่สวนกลาง กรุงเทพฯ 
ม ีหนาที่จัดการระบบคอมพิวเตอรของกรมสรรพากร เพื่อใชเปนเครื่องมือใหเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษี
สามารถทํางานไดงาย สะดวก และมีประสิทธิภาพอันมีผลทําใหผูเสียภาษีไดรับบริการที่ดี ไดรับ
ความเปนธรรม และเปนศูนยกลางที่ใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกหนวยงานของ
กรมสรรพากร อีกทั้งยังใหบริการดานขอสารสนเทศใหแกผูเสียภาษีและหนวยราชการอื่น ๆ ดวย 
โดยมีการแบงโครงสรางขององคกรตามหนาที่ความรับผิดชอบ ดังภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1  แสดงโครงสรางองคกรของสํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ

ผูอํานวยการสาํนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 9 วช. 
 ดานพัฒนาระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดเก็บภาษีอากร 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 9 วช. 
ดานพัฒนาชุดคําสั่งระบบ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 9 วช. 
ดานพัฒนาระบบงาน 

ฐานขอมูลรวมภาษีอากร 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 9 วช.  
ดานเครื่องคอมพิวเตอร 
และระบบสื่อสาร 

กลุมพัฒนาระบบ 
งานฐานขอมูล 

กลุมจัดการระบบ 
เครือขายสื่อสาร 

กลุมพัฒนาระบบ 
งานอินเทอรเน็ต 

กลุมพัฒนาระบบ 
ความปลอดภัย 

กลุมพัฒนาระบบงาน 
เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 

กลุมพัฒนาระบบงาน 
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

กลุมพัฒนาระบบงานทะเบียนคุม 
รายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

กลุมพัฒนาระบบ 
มาตรฐานกลางและทะเบียนคุม 

กลุมพัฒนาระบบงาน 
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

กลุมพัฒนาระบบงาน 
ภาษีมูลคาเพิ่มและธุรกิจเฉพาะ 

กลุมพัฒนาระบบงานสนับสนุน 

กลุมพัฒนาบุคลากรคอมพิวเตอร 

กลุมจัดการระบบปฏิบัติการ 

กลุมใหคําปรึกษาแนะนําและ
บริการ 

กลุมปฏิบัติการประมวลผล 

24 
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สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานสนับสนุน ตั้งอยูที่สํานักงานสรรพากรภาค 
1-12 ซ่ึงดูแลหนวยงานสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่อยูในทองที่
รับผิดชอบ มีหนาที่ ควบคุมเกี่ยวกับการบันทึกขอมูลแบบแสดงรายการภาษีตามที่ไดรับมอบหมาย 
การประมวลผลขอมูลภาษีและสงผลใหแกหนวยงานในทองที่เพื่อนําไปดําเนินการตามระบบงาน
ภาษีอากรตอไป การเปนศูนยขอมูลภาษีอากรรวมในทองที่และใหบริการขอมูลเพื่อการบริหารจัดเก็บ
ภาษี การใหบริการทางวิชาการสนับสนุนการปฏิบัติงานทางคอมพิวเตอรแกหนวยงานในทองที่ การ
ปรับปรุงฐานขอมูลผูเสียภาษีใหเปนปจจุบัน การประสานงานกับกรมสรรพากรในการสื่อสารขอมูล 
โดยมีการแบงโครงสรางองคกรตามหนาที่ความรับผิดชอบ ดังภาพที่ 3.2 
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ภาพที่ 3.2  แสดงโครงสรางองคกรของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ขอกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศ 

ในการปฏิบัติงานดานระบบคอมพิวเตอรและขอมูลสารสนเทศของกรมสรรพากรให
เปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ มีขอกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของที่สําคัญ ดังนี้ 

- ระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการประมวลผลสารสนเทศ พ.ศ. 2539 
- คําสั่งกรมสรรพากรที่ ท.266/2540 เรื่อง การจัดเขตหวงหามเพื่อรักษาความ

ปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร 
- พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 

 
ระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการประมวลผลสารสนเทศ พ.ศ. 2539 

มีวัตถุประสงคเพื่อใหการประมวลผลสารสนเทศในระบบคอมพิวเตอรของกรม 
สรรพากรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยมีเนื้อหาประกอบดวยคํา
นิยามศัพท และหมวดตาง ๆ รวม 5 หมวด ไดแก 

คํานิยามศัพท 
- สารสนเทศ 
- การประมวลผล 
- สํานักงานประมวลผล 
- ระบบคอมพิวเตอร 

ผูอํานวยการสาํนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฝายเตรยีมและบันทึกขอมูล ฝายประมวลผล 
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หมวด 1 กลาวถึง ระบบคอมพิวเตอร การใชและควบคุมฮารดแวรและเครือขายส่ือสาร 
หมวด 2 กลาวถึง ขอมูลและการประมวลผล 
หมวด 3 กลาวถึง การรักษาความปลอดภยัดานตาง ๆ ไดแก ฮารดแวร เครือขายส่ือสาร 

ชุดคําสั่งการทํางาน ขอมูล สถานที่ตั้ง การประมวลผลขอมูล 
หมวด 4 กลาวถึง การซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอร 
หมวด 5 กลาวถึง การควบคุมคุณภาพการประมวลผลขอมลู 

 
คําสั่งกรมสรรพากรที่ ท.266/2540 

มีวัตถุประสงค เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับขอมูลในระบบคอมพิวเตอร 
อันเนื่องมาจากบุคคลที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของ และเพื่อเปนการควบคุมความปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอร จึงไดกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานและควบคุมการเขา/ออกของบุคคล 

 
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิคส พ.ศ. 2544 

รัฐบาลโดยคณะกรรมการกฤษฎีการไดตราพระราชบัญญัตินี้ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
เปนการสงเสริมใหการใชธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ มี
กฎหมายรองรับในลักษณะที่เปนเอกรูป และสอดคลองกับมาตรฐานที่นานาประเทศยอมรับ ทําให
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนาเชื่อถือ และมีผลทางกฎหมายเชนเดียวกับการทําธุรกรรมโดย
วิธีทั่วไปที่เคยปฏิบัติอยู โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสขึ้นเพื่อทําหนาที่
วางนโยบาย กําหนดหลักเกณฑติดตามดูแลการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิคส 

การตราพระราชบัญญัติดังกลาวขางตนนี้ มีผลใหกรมสรรพากรสามารถเปดระบบการ
ใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและชําระภาษีทางอินเทอรเน็ตไดตั้งแตป พ.ศ. 2544 เปนตนมา 
 
ระบบเครือขายของกรมสรรพากร (Networking System) 

 
ระบบเครือขายของกรมสรรพากร มีการออกแบบและตดิตั้งเพื่อเชื่อมโยงคอมพิวเตอร

และอุปกรณตาง ๆ ตามหนวยงานเปน 4 ลําดับ ดังภาพที่ 3.3 คือ 

1. ศูนยคอมพวิเตอรและหนวยงานในสวนกลาง 
2. สํานักงานสรรพากรภาค 1-12 
3. สํานักงานสรรพากรพื้นที่ : สท. (จังหวัด) 
4. สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา : สส. (อําเภอ) 
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ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
 Database Server (S) Application Server (S) 

 
ศูนยคอมพิวเตอร   
   
   
   
สนง. สรรพากรภาค   
   
 
 
สนง. สรรพากรพื้นที่   
   
  
 
สนง. สรรพากรพื้นที่สาขา   
     

ภาพที่ 3.3 แสดงระบบเครือขายแตละระดบัหนวยงานในกรมสรรพากร

28 
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ระบบเครือขายของกรมสรรพากร มีการจัดวางโครงสรางหรือรูปแบบของเครือขาย 
(Topology) เปนแบบ Star จากศูนยคอมพิวเตอร สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปยังหนวยงานใน
สวนกลาง (กรุงเทพฯ) และสํานักงานสรรพากรภาค 4-12 (ภูมิภาค) จากสํานักงานสรรพากรภาคไป
ยังสํานักงานสรรพากรพื้นที่ (จังหวัด) และจากสํานักงานสรรพากรพื้นที่ไปยังสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา (อําเภอ) ยกเวน สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาที่ตั้งอยูในจังหวัดเดียวกับที่ตั้งของ
สํานักงานสรรพากรภาค จะเชื่อมไปยังสํานักงานสรรพากรภาคโดยตรง โดยในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2545 กรมฯ ไดรับงบประมาณมาใชในการลงทุนดานปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานระบบเครือขาย 
ใหสามารถรองรับจํานวนขอมูลที่มีปริมาณมาก โดยเพิ่มความรวดเร็วของคูสายวงจรเชา ติดตั้ง 
Router ทุกอําเภอ และเชา ISP จากบริษัทอินเตอรเน็ตไทยแลนด จํากัด สําหรับใชพัฒนาระบบงาน
บนอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังมีระบบ Monitor Traffic Network สําหรับการตรวจเช็คการใชงาน
ประจําวันดวย 
 
ระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร 

 
ระบบสารสนเทศกรมสรรพากรไดมีการพัฒนาขึ้น ไมวาจะเปนการพัฒนาเองโดย

เจาหนาที่กรมสรรพากร หรือจัดจางบุคคลภายนอกพัฒนา เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดเก็บภาษีอากร ผูศึกษา ไดทําการศึกษาภาพรวม
ของระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน และระบบสารสนเทศที่สําคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีอากร ดังนี้ 
 

ภาพรวมระบบสารสนเทศที่มีอยูปจจุบัน 

ปจจุบันกรมสรรพากรไดพัฒนาระบบงานสารสนเทศตาง ๆ ซ่ึงจําแนกไดเปน 2 สวน 
คือ ระบบงานภายในสํานักงาน (Back Office) และระบบใหบริการอิเล็กทรอนิกส (Front Office) 
สรุปได ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ระบบงานภายในสาํนักงาน (Back Office) 
จากการศึกษาระบบงานที่แสดงอยูบนระบบเครือขายรัษฎากร (ระบบอินทราเน็ต

ของกรมสรรพากร) ณ เดือนธันวาคม 2547 ปรากฏระบบงานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ระบบงานเลขประจําตัวผูเสยีภาษีอากร (Tax Identification Number : TIN) 
2. ระบบงานภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา (Personal Income Tax : PIT) 
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3. ระบบงานภาษเีงินไดนิติบุคคล (Corporate Income Tax : CIT) 
4. ระบบงานภาษมีูลคาเพิ่ม (Value Added Tax : VAT) 
5. ระบบงานภาษธุีรกิจเฉพาะ (Specific Business Tax : SBT) 
6. ระบบงานภาษเีงินไดหัก ณ ที่จาย (CIT/WT) 
7.   ระบบงานทะเบียนคุมรายการและการจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (Transaction Control 

log & Accounting : TCL) 
8.   ระบบงานกํากับดูแล (Ownership) 
9.   ระบบรักษาความปลอดภยั (Security System) 
10.  ระบบงานยอยอ่ืน ๆ 

- จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 
- สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
- ระบบคลังขอมูลสารสนเทศ (RD Data Warehouse) 
- ระบบงานติดตามการชําระภาษ ี
- ระบบการจัดเก็บภาษีอากรคาง (Legis) 
- ระบบทะเบยีนทรัพยสิน 
- ระบบควบคุมทรัพยากรคอมพิวเตอร 
- ระบบขอมูลภายใน 

 
สวนท่ี 2  ระบบใหบริการอิเล็กทรอนิกส  (Front Office) 
ระบบนี้มีวัตถุประสงค เพื่อใหบริการขอมูลข าวสารและการติดตอส่ือสาร

อิเล็กทรอนิกสกับประชาชนทั่วไป และเจาหนาที่ของกรมสรรพากร เปนการนําเทคโนโลยีสมัยใหม
มาใชเพื่อความสะดวก และรวดเร็วในการใหบริการ โดยผูรับและผูสงสามารถติดตอและโตตอบกัน
ไดทันที ระบบการใหบริการที่กรมฯ ไดพัฒนาขึ้นมี 2 ระบบคือ 

1.  การใหบริการทางอินเทอรเน็ต เปนการใหบริการขอมูลขาวสารแกผูเสียภาษีและ
ประชาชนโดยทั่วไปบนเว็บไซต http://www.rd.go.th โดยเริ่มใหบริการตั้งแตวันที่ 16 สิงหาคม 
2540 เปนตนมา ซ่ึงเนื้อหาของเว็ปไซตไดมีการปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมตลอดเวลาจนถึงปจจุบัน 
ประกอบไปดวยเว็บเพจ (Web page) ตาง ๆ ดังนี้ 

(1) เกี่ยวกับกรมสรรพากร 
(2) กฎหมายและระเบียบ 
(3) ขอมูลการจัดเก็บ 
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(4) หนวยบริการภาษ ี
(5) อนุสัญญาภาษซีอน (DTA) 
(6) ภาษีควรรู 
(7) บริการใหม 

- บริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
- คําแนะนําการยื่นแบบและชาํระภาษ ี

2.  การใหบริการทางอินทราเน็ต เรียกวาระบบเครือขายรัษฎากร เปนการใหบริการ
ขอมูลขาวสารแกเจาหนาที่ภายในกรมสรรพากร บนเว็บไซต  http://rdsrv.rd.go.th โดยมีการพัฒนา
ปรับปรุงอยูตลอดเวลา เนื้อหาสาระประกอบไปดวยเว็บเพจตาง ๆ ดังนี้ 

- เกี่ยวกับกรมสรรพากร 
- หองขาว 
- บริการขอมูล 
- ระบบงาน 
- Download 
- อางอิง (ประมวลรัษฎากร คําสั่งและระเบียบตาง ๆ) 
- บริการถาม-ตอบ 
- E-Mail 
- แผนผังเว็บไซต 
- โทรศัพท 
- Link 
    ฯลฯ 

 
ระบบสารสนเทศที่สําคัญกับการจัดเก็บภาษีอากร 

จากระบบสารสนเทศตาง  ๆ  ของกรมสรรพากรที่กลาวขางตน  ผูศึกษาได
ทําการศึกษาระบบสารสนเทศที่สําคัญซึ่งเห็นวามีผลกระทบตอการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีอากรโดยตรง ดังนี้ 

2.1 ระบบงานเลขประจําตัวผูเสยีภาษีอากร 
2.2 ระบบงานภาษอีากร 
2.3 ระบบงานกํากบัดูแล 
2.4 ระบบงานทะเบียนคุมรายการและการจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี 
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2.5 ระบบขอมูลภายในสํานกังาน 
2.6 ระบบการใหบริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต 

 
2.1 ระบบงานเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร (Taxpayer Identification Number: TIN)   

ตามประมวลรัษฎากรมาตรา 3 เอกาทศ กําหนดใหผูมีหนาที่เสียภาษีอากร
และผูมีหนาที่จายเงินได มีและใชเลขประจําตัว โดยกรมสรรพากรไดกาํหนดเลขฯจาํนวน 10 หลัก 
ในการสรางฐานขอมูลผูเสียภาษีอากร ซึ่งจะมีขอมูลรายละเอียดที่ระบุตัวตนของผูเสียภาษีอยู
ภายใตหมายเลขฯนั้น ๆ ผูเสียภาษีแตละรายจะไดเลขไมซํ้ากัน โดยระบบคอมพิวเตอรจะกําหนด
เลขฯใหโดยอัตโนมัติ 

การใชงานระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรในระยะเริ่มแรก เมื่อ พ.ศ. 2523 
เปนระบบตนขั้วบตัร ประมวลผลเปนชุดขอมูล (Batch Processing) เปนระบบที่กําหนดเลขฯจาก
สวนกลาง สงใหหนวยออกบัตรประจําตวัผูเสียภาษีอากรแตละจังหวดั เมื่อมีการใชบัตรฯที่มีเลข
แลวจึงสงตนขัว้บัตรพรอมสําเนาคํารองขอมีเลข (ล.ป.10) ใหหนวยงานบันทึกสวนกลางดําเนินการ
บันทึกขอมูลเขาฐานขอมูลกลางตอไป ซ่ึงตอมาไดพัฒนาเปนการใหหนวยออกเลขฯบันทึกขอมูลลง
แผน Diskette แทนการสงเอกสาร 

การใชงานระบบดังกลาว เนื่องจากประสบปญหาเกี่ยวกับการคนหาขอมูล 
การปรับปรุงแกไขฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน ไมสะดวก ลาชา และเกิดผิดพลาด และในกรณีที่ผูที่เคย
มีเลขฯแลวมาขอใหมจะไมสามารถตรวจสอบไดในขณะนั้น ตอมาเมื่อกรมสรรพากรไดมีการขยาย
เครือขายไปยังหนวยออกเลขฯ(อําเภอ) จึงไดพัฒนาระบบงานเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร เปนการ
ประมวลผลแบบออนไลน (Online Real Time) เริ่มติดตั้งใชงานเมื่อ พ.ศ. 2540 เพื่อใหบริการผูเสีย
ภาษีอากรในการออกเลขและพิมพบัตรประจําตัวฯ รวมทั้งการคนหาขอมูลที่รวดเร็ว ระบบฯจะ
ตรวจสอบฐานขอมูลกลางวาเคยมีเลขฯมากอนหรือไม และในกรณีของการแกไขขอมูล ระบบก็จะ
ตรวจสอบขอมูลเดิมกอน จึงจะปรับปรุงฐานขอมูลใหถูกตองตอไป การทํางานของระบบดังภาพ 3.3  

นอกจากนี้ ในป 2547 นี้ กรมสรรพากรยังไดเปดบริการขอเลขประจําตัวผูเสีย
ภาษีอากรสําหรับนิติบุคคลทางอินเทอรเน็ตดวย  

ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรเปนระบบงานที่สําคัญลําดับแรก ถือเปน
หัวใจของการประมวลผลทุกระบบงาน เพราะการประมวลผลทุกระบบใชเลขประจําตัวผูเสยีภาษี
เปนตัวเชื่อมโยง โดยใชเปนกุญแจ (Primary Key) ในการเขาไปเรียกด ูคนหาขอมูล และในการระบุ
ตัวบุคคล (Identify) อนึ่ง ตั้งแตเดือนตุลาคม 2546 เปนตนมา กรมสรรพากรไดมกีารปรับเปลี่ยนให
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มีการใชเลขบัตรประชาชน 13 หลัก แทนเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 10 หลัก สําหรับผูเสียภาษีที่มี
สถานะเปนบคุคลธรรมดาที่มิใชผูประกอบการจดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษีธุรกิจเฉพาะ และใน
อนาคตอันใกล ผูเสียภาษีทกุกลุมจะตองใชเลขประจําตวัแหงชาติ 13 หลัก แทนเลขประจําตัวผูเสีย
ภาษีอากร 10 หลัก ตอไป 
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หนวยงานที ่
รับผิดชอบ 

ผังทางเดินของระบบงานเลขประจําตัวผูเสียภาษ ี

  
ผูเสียภาษ ี  

  
  
  สงบัตรฯ

  
  
หนวยบันทึก  
ขอมูล (สท./สส.) 
 

     ขอมูลผานเครือขาย 

  
 สงขอมูลผานเครือขาย        สงขอมูลผานเครือขาย 

หนวยประมวลผล  สงขอมูลผานเครือขาย

(ทท.)  
  
  
 
ภาพที่ 3.4  แสดงผังทางเดินของระบบงานเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 
 

หนวยบันทกึขอมูล :  กรุงเทพฯ - สํานักงานสรรพากรพื้นที ่
      ตางจังหวัด - สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (อําเภอ) 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 
ขอมูลนําเขา (Input) :  คํารองขอมีเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 
ผลขอมูล (Output) :  บัตรประจําตัวผูเสียภาษี และแถบชื่อปดแบบแสดงรายการ  

 

ยื่นคํารอง รับบัตรฯ 

รับคํารอง ปอนขอมูล 
เพื่อสืบคน พิมพบัตรฯ 

ปรับปรุง 
ฐาน 

ตรวจสอบ 
เอกสาร 

บันทึกขอมูล จัดเก็บ 

ตรวจสอบขอมูล
ในฐานขอมูลกลาง 
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2.2  ระบบงานภาษีอากร 
ตามที่กรมสรรพากร ไดนําระบบงานคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลผล

ขอมูลแบบแสดงรายการภาษีประเภทตาง ๆ ไดแก ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายนั้น โดยภาพรวมเรียกวา ระบบงาน
ภาษีอากร ซ่ึงทุกประเภทภาษีมีการประมวลผลแบบ Batch Processing สําหรับการทํางานของ
ระบบมีทั้งแบบ Client/Server และแบบ Centralized Host ทั้งนี้ ไดมีการปรับเปลี่ยนไปตาม
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป เพื่อใหการประมวลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีขอมูลนาํเขา (Input) และ
ผลขอมูล (Output) แยกแตละระบบงานภาษีสรุปไดดังตารางที่ 3.1 ดังนี้ 

 
ระบบงานภาษ ี ขอมูลนําเขา (INPUT) ผลขอมูล (OUTPUT) 

1.  ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา (PIT) ภ.ง.ด.90, 91,  
 
 
ภ.ง.ด.93, 94 
 

-  หนังสือแจงคืนเงิน, หนังสือ 
    แจงการประเมินภาษีฯ 
-  รายงานตาง ๆ 
-  ขอมูลจากแบบจัดเก็บใน 
    ฐานขอมูล 

2.  ภาษีเงนิไดนิติบุคคล (CIT) ภ.ง.ด.50, 51, 52, 55 -  ขอมูลจากแบบฯจัดเก็บใน
ฐานขอมูล 

3.  ภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) 
     - ดานการจดทะเบยีน 

ภ.พ.01, 
ภ.พ.01, 02, 09 
 
ภ.พ.77, 78, 79 

-  ใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม    
(ภ.พ.20) และรายงานตาง ๆ 

-  รายงานตาง ๆ 
-  รายงานตาง ๆ 

     - ดานการยืน่แบบแสดงรายการฯ ภ.พ.30 -  หนังสือแจงคืนเงิน 
-  หนังสือแจงการประเมิน 
-  รายงานตาง ๆ 

4.  ภาษีธุรกิจเฉพาะ (SBT) 
     -  ดานการจดทะเบยีน 
 
     -  ดานการยื่นแบบแสดงรายการฯ 

 
ภ.ธ.01, 09, 77, 79 
 
ภ.ธ.40 

 
-  ใบทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะ 
    (ภ.ธ.20) และรายงานตาง ๆ 
-  หนังสือแจงการประเมิน 
-  รายงานตาง ๆ 
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ระบบงานภาษ ี ขอมูลนําเขา (INPUT) ผลขอมูล (OUTPUT) 
5.  ภาษีเงนิไดหัก ณ ทีจ่าย 
-  ภาษเีงินไดบคุคลธรรมดา 
-  ภาษเีงินไดนติิบุคคล 

 
ภ.ง.ด.1, 1ก, ภ.ง.ด.3 
ภ.ง.ด.53 

-  ขอมูลจากแบบจัดเก็บใน
ฐานขอมูล 

-  รายงานตาง ๆ 
 

 
ตารางที่ 3.1  แสดงความสัมพันธระหวางระบบงานภาษอีากร ขอมูลนําเขา และผลขอมูล 
  

2.1 ระบบงานภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา  (Personal Income Tax : PIT) 
ในแตละปมีบุคคลธรรมดายื่นแบบแสดงรายการเปนจํานวนมาก  ประมาณ 5-6 

ลานฉบับ ซ่ึงมีทั้งแบบขอคืนภาษีและไมขอคืนภาษี ทําใหการพิจารณาคืนเงินและการตรวจสอบ
การคํานวณภาษีโดยเจาหนาที่ตองใชเวลามากและอาจไมครบถวนทุกราย การติดตามสืบคนขอมูล
ทําไดยาก และลาชามาก  ดังนั้นในป พ.ศ. 2526 กรมสรรพากรจึงไดนําระบบงานคอมพิวเตอรมา
บันทึกและประมวลผลขอมูลแบบทุกรายเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ กอน โดยการสงแบบฯ จากหนวย
รับแบบมาบันทึกและประมวลผลที่หนวยงานสวนกลางและไดมีการพัฒนามาโดยตลอด โดยในป 
พ.ศ. 2538 ไดขยายการบันทึกไปยังสวนภูมิภาคทั่วประเทศ แลวจัดเก็บในแผน Diskette สงไป
ประมวลผลที่เครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญที่หนวยงานสวนกลาง  ตอมาจึงพัฒนาเปนการทํางาน
เปนแบบ client/server บนระบบ LAN (Local Area Network) เพื่อใหการพิจารณาคืนภาษีอากร 
และประเมินภาษีอากรทําไดอยางรวดเร็วขึ้น และครบถวนทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ และสวนกลาง
สามารถนําขอมูลไปจัดทํารายงานเพื่อใชในการวางแผนและบริหารการจัดเก็บภาษีของผูบริหารได
อยางมีประสิทธิภาพตอไป เชน ผลการดําเนินการเกี่ยวกับแบบขอคืนเงินและไมขอคืนเงินภาษี 
รายงานผูไมยื่นแบบฯ จัดกลุมผูมีเงินไดในแตละชวง เปนตน 

ตั้งแตป พ.ศ. 2547 เปนตนมา กรมสรรพากรไดดําเนินการจัดจางเอกชนในการถายภาพ
แบบ (Scan) และบันทึกขอมูลแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทั่วราชอาณาจักร เนื่องจากมีขอจํากัด
ดานอัตรากําลังและการลงทุนในอุปกรณและสถานที่  ทําใหขอมูลเขาสูระบบการประมวลผลได
รวดเร็วขึ้น และครบทุกประเภทแบบฯ คัดคนขอมูลไดสะดวกรวดเร็วขึ้น ปรากฏตามผังแสดง
หนวยงานที่รับผิดชอบ และทางเดินของระบบงานฯ ดังภาพที่ 3.5 
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หนวยงานที ่
รับผิดชอบ ทางเดินของระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

  
ผูเสียภาษ ี                      รับแบบ      ตรวจแบบ 

  
    

สส./KTB                                               สส.:TCL/POS 

                                               KTB : ระบบออกใบเสร็จของธนาคาร 

  
  
สภ.1-12  
Outsource  
  
ทท.  
  
  

  
  
บอ. 
 

              Match 

  
 ธนาคาร/ไปรษณีย 
  

สท.  
   

ภาพที่ 3.5  แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบและผังทางเดินของระบบงานภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาป
ภาษี 2547 

หนวยรับแบบ       :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สส.) ธนาคารกรุงไทย (KTB) สํานักบริหาร
การเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส (บอ.) 

หนวยบันทกึ         :  ผูรับจาง (Outsource) ประจําสํานักงานสรรพากรภาค 1-12 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 

ยื่นแบบฯ 

ออกใบเสร็จฯ 

ลงทะเบียน SCAN แบบ บันทึก พิมพ 
แบบวิเคราะห/ 

ภ.ง.ด.11 

ประมวลผล ผลลัพธ 
แจงไมคืน 

เช็ค 
พิมพ 

 

Mailing

รับแบบทาง 
อินเทอรเน็ต 

ขอมูลชําระเงิน 

สงขอมูล 
ประมวลผล 

ออกใบเสร็จฯ 

แบบวิเคราะห/ 
ภ.ง.ด.11 

ยืนยัน/แกไขขอมูล 

ยืนยัน/แกไขขอมูล 
หลังประมวลผล 

แบบวิเคราะห/ 
ภ.ง.ด.11 

จัดชุดขอมูล 
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2.2  ระบบงานภาษีเงินไดนิตบิุคคล (Corporate Income Tax: CIT) 
เนื่องจากปริมาณแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลมีเปนจํานวนมาก ประมาณ

ปละ 300,000 ราย และมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป ทําใหการจัดทําขอมูลการยื่นแบบและชําระภาษีดวย
เจาหนาที่ เพื่อนําไปใชในการวางแผนและบริหารจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลลาชา ไมทันตอ
เหตุการณ ในป พ.ศ. 2526 จึงไดมีการพัฒนาระบบงานภาษีเงินไดนิติบุคคลขึ้น เพื่อบันทึกและ
ประมวลผลขอมูลจากแบบแสดงรายการ เฉพาะในเขตกรุงเทพฯ แลวนําขอมูลที่ไดมาใชจัดทํา
รายงานและสถิติตาง ๆ สําหรับผูบริหารใชในการวางแผนการตัดสินใจ รวมทั้งนําขอมูลเขา
ฐานขอมูลกลางเพื่อใชเรียกดูขอมูล เปนการสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อีกดวย  ในป 
พ.ศ. 2536 ไดมีการขยายไปยังสวนภูมิภาค ท่ัวราชอาณาจักร และไดมีการพัฒนาปรับปรุงมาโดย
ตลอด และตั้งแตป พ.ศ. 2547 เปนตนมา ไดดําเนินการจางเอกชนในการถายภาพ (Scan) และบันทึก
ขอมูลเชนเดียวกับระบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

ระบบงานภาษเีงินไดนิติบุคคลมีการประมวลผลเปนแบบ Batch Processing การ
ทํางานของระบบเปนแบบ Client/Server บนระบบ LAN โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบ และผัง
ทางเดินของงาน ดังแสดงในภาพที่ 3.6 
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หนวยงานที ่
รับผิดชอบ ผังทางเดินของระบบงานภาษีเงินไดนิตบิุคคล 

  
ผูเสียภาษ ี  
  
  
  
สส.  
  
  
 สงชุดขอมูล 

  
  
OUTSOURCE  
ประจําภาค 1-12  
  
  
  
  
  
ทท.  
  
  
  

ภาพที่ 3.6  แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบและผังทางเดินของระบบงานภาษีเงนิไดนิตบิุคคล 
หนวยรับแบบ       :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สส.)  
หนวยบันทกึ         :  ผูรับจาง (Outsource) ประจําสํานักงานสรรพากรภาค 1-12 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 
 

ยื่นแบบ รับใบเสร็จรับเงิน 

รับแบบ 
ตรวจแบบ
ขั้นตน 

ออก
ใบเสร็จรับเงิน 

แยกแบบตาม
ภูมิลําเนา 

จัดชุด 
ขอมูล 

รับชุด 
ขอมูล 

ลงทะเบียน
รับ 

แยกแบบตาม
ภูมิลําเนา 

ตอกเลขคุม
เอกสารและ
ใหรหัส 

ถายภาพ
แบบ 

ตรวจสอบ
ความ 
ถูกตอง 

บันทึก 
ขอมูล 

ประมวล
ผล 

จัดเก็บ 
ขอมูล 

ขึ้นฐานขอมูล 

ขึ้นฐานขอมูล รายงาน 
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2.3  ระบบงานภาษีมูลคาเพิ่ม (Value Added Tax: VAT) 
จํานวนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มทั่วประเทศ มีประมาณ 300,000 ราย 

ซ่ึงมีหนาที่ตองยื่นแบบแสดงรายการภาษี (ภ.พ.30) เปนรายเดือน โดยคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มจากภาษี
ขายหักภาษีซ้ือ สามารถยื่นเพิ่มเติมได นอกจากนี้ยังใชแบบแสดงรายการเปนคํารองขอคืนภาษีอากร 
และมีสิทธิเลือกขอคืนเปนเงินไดหรือขอเครดิตภาษียกไปใชในเดือนถัดไปไดอีกดวย หากใช
เจาหนาที่ตรวจสอบคํานวณดวยมือ ก็จะไมสามารถดําเนินการไดทันเดือนตอเดือน กรมสรรพากร
จึงจําเปนตองนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลผลภาษีมูลคาเพิ่มตั้งแตเร่ิมตน 

โดยในป พ.ศ. 2534 ไดมีการพัฒนาระบบงานภาษีมูลคาเพิ่ม เพื่อรองรับการนํา
ภาษีมูลคาเพิ่มมาใชแทนภาษีการคาในป 2535 และติดตั้งใชงานในเดือนกุมภาพันธ 2535 เพื่อใช
บันทึกขอมูลและประมวลผลแบบจดทะเบียนและแบบแสดงรายการ โดยแยกฐานขอมูลออกเปน 2 
ฐาน คือ ฐานขอมูลการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มและฐานขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการ การ
ประมวลผลเปนแบบ Batch Processing ภายใตการทํางานแบบ Client/Server โดยเครื่องลูกขายทํา
หนาที่บันทึกขอมูลและเครือแมขายทําหนาที่จัดเก็บขอมูลเพื่อสงไปประมวลผลที่เครื่องคอมพิวเตอร
ขนาดใหญที่สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สําหรับผังทางเดินของระบบงานฯ ในสวนกลางและสวนภูมิภาค จะแตกตางกันที่
หนวยบันทึกขอมูล ดังแสดงไวในภาพที่ 3.7 – 3.10  ระบบงานฯไดมีการพัฒนามาโดยตลอด 
เนื่องจากมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในขอกฎหมาย และเทคโนโลยีที่เปล่ียนไป 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

41

 

หนวยงานที ่
รับผิดชอบ ผังทางเดินของระบบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม (สวนกลาง) 

  
ผูเสียภาษ ี  
  
  
                                                      สงสําเนา ภ.พ.01 ฉบับที่ 3 

สส.  
  
                        สงใบทะเบียน (ภ.พ.20) 

                  สงชุดขอมูล 

  
  
 สท.  
   
  
  
 สงขอมูลผานเครือขาย 
  
ทท. สงขอมูลผานเครือขาย 

  
  

ภาพที่ 3.7  แสดงผังทางเดินของระบบงานดานการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม (สวนกลาง) 
หนวยรับแบบ       :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สส.)  
หนวยบันทกึ         :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สังกัดสรรพากรภาค 1-3 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 

 

ยื่นคําขอจดทะเบียน 
(ภ.พ.01) 

จัดทําชุด 
ขอมูล 

รับชุด 
ขอมูล 

จัดทําชุด 
ขอมูลใหม 

บันทึก 
ขอมูล 

พิมพใบทะเบียน 
(ภ.พ.20) และ 
รายงานตางๆ 

ประมวลผล 

รับสําเนา ภ.พ.01 
ฉบับที่ 3 รับใบทะเบียน 

(ภ.พ.20) 

จัดเก็บ 
ขอมูล 

ตรวจสอบ
ความครบถวน
และถูกตอง 

รับคําขอ 
จดทะเบียน 

(ภ.พ.01) 

ตรวจสอบ
หลักฐาน 

ลงทะเบียน 
รับ 
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หนวยงานที ่
รับผิดชอบ ผังทางเดินของระบบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม (สวนภูมิภาค) 

   

ผูเสียภาษ ี  
  
  
                                                      สงสําเนา ภ.พ.01 ฉบับที่ 3 

สส.  
  
    
                  สงชุดขอมูล 

  
  
 ภาค 4-12  
   
                                                        สงขอมูลผานเครือขาย 
   
ทท.      สงขอมูลผานเครือขาย 

  

  
 สงใบทะเบียน และรายงานตาง ๆ 

  

สท.  สงใบทะเบียน 

  
   

ภาพที่ 3.8  แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบ และผังทางเดินของระบบงานดานการจดทะเบียนภาษี    
มูลคาเพิ่ม (สวนภูมภิาค) 

หนวยรับแบบ       :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สส.)  
หนวยบันทกึ         :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สังกัดสรรพากรภาค 4-12 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 

ยื่นคําขอจดทะเบียน 
(ภ.พ.01) 

จัดทําชุด 
ขอมูล 

รับชุด 
ขอมูล 

จัดทําชุด 
ขอมูลใหม 

บันทึก 
ขอมูล 

พิมพใบทะเบียน 
(ภ.พ.20) และ 
รายงานตางๆ 

ประมวลผล 

รับสําเนา ภ.พ.01 
ฉบับที่ 3 รับใบทะเบียน 

(ภ.พ.20) 

จัดเก็บ 
ขอมูล 

ตรวจสอบ
ความครบถวน 

รับคําขอ 
จดทะเบียน 

(ภ.พ.01) 

ตรวจสอบ
หลักฐาน 

ลงทะเบียน 
รับ 

รับใบทะเบียนและ
รายงานตางๆ 

ตรวจสอบ
ความถูกตอง ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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หนวยงานที ่
รับผิดชอบ ผังทางเดินของระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม (สวนกลาง) 

   

ผูเสียภาษ ี  
  
  
   

สส.  
  
  
    
                  สงชุดขอมูล 

  
  
 สท.  
   
  
 สงขอมูลผานเครือขาย 

  

ทท.                           สงขอมูลผานเครือขาย    

   
  
   

ภาพที่ 3.9  แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบผังทางเดินของระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษี         
มูลคาเพิ่ม (สวนกลาง) 

หนวยรับแบบ       :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สส.)  
หนวยบันทกึ         :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่ สังกัดสรรพากรภาค 1-3 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 
 
 

ยื่นแบบ ภ.พ.30 

จัดทําชุด 
ขอมูล 

รับชุด 
ขอมูล 

จัดทําชุด 
ขอมูล
ใหม 

บันทึก 
ขอมูล 

พิมพใบหนังสือแจง
การประเมินภาษีหรือ
หนังสือแจงคืนเงิน
พรอมรายงานตางๆ 

รับใบเสร็จรับเงิน รับหนังสือแจงการประเมิน
ภาษีหรือหนังสือแจงคืนเงิน 

จัดเก็บ 
ขอมูล 

ตรวจสอบ
ความครบถวน
และถูกตอง 

รับแบบ 
 ภ.พ.30 

ตรวจแบบ 
ขั้นตน 

ออก
ใบเสร็จรับเงิ

น 

ประมวลผล 

สงหนังสือแจงการประเมิน
ภาษี/หนังสือแจงคืนเงิน 
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หนวยงานที ่
รับผิดชอบ ผังทางเดินของระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม (สวนภูมิภาค) 

   

  
ผูเสียภาษ ี  
  
   

สส.  
  
    
                  สงชุดขอมูล 

  
  
 ภาค 4-12  
   
  
   
ทท.      สงขอมูลผานเครือขาย 

  
  

 สงหนังสือแจงการประเมินภาษี/หนังสือแจงคืนเงิน และรายงานตาง ๆ 
  

สท.  สงหนังสือแจงการประเมินภาษี/หนังสือแจงคืนเงิน 

  
  
   

ภาพที่ 3.10  แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบ และผังทางเดนิของระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษี    
มูลคาเพิ่ม (สวนภูมภิาค) 

หนวยรับแบบ       :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สส.)  
หนวยบันทกึ         :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่ สังกัดสรรพากรภาค 4-12 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 

ยื่นแบบ  
ภ.พ.30 

จัดทําชุด 
ขอมูล 

รับชุด 
ขอมูล 

จัดทําชุด 
ขอมูลใหม 

บันทึก 
ขอมูล 

พิมพหนังสือแจง
การประเมินภาษี
หรือหนังสือแจง

คืนเงิน 

ประมวลผล 

รับ 
ใบเสร็จรับเงิน รับหนังสือแจงการประเมิน

ภาษีหรือหนังสือแจงคืนเงิน

จัดเก็บ 
ขอมูล 

ตรวจสอบ
ความครบถวน

รับแบบ 
ภ.พ.30 

ตรวจแบบ 
ขั้นตน 

ออก 
ใบเสร็จรับเงิน 

รับหนังสือแจงการ
ประเมินภาษีหรือ
หนังสือแจงคืนเงิน 

ตรวจสอบ
ความถูกตอง ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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2.4  ระบบงานภาษีธุรกิจเฉพาะ (Specific Business Tax: SBT) 
ผูประกอบกิจการที่อยูในขายตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร มี

หนาที่ตองจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะ และยื่นแบบแสดงรายการภาษี (ภ.ธ.40) เปนรายเดือน โดย
คํานวณภาษีจากรายรับกอนหักรายจายใด ๆ ที่ผูประกอบกิจการไดรับหรือพึงไดรับเนื่องจากการ
ประกอบกิจการ สามารถยื่นแบบเพิ่มเติมสําหรับเดือนภาษีนั้น ๆ ได ดังนั้น การตรวจสอบการจด
ทะเบียนและคํานวณภาษี โดยเจาหนาที่อาจลาชาไมทันตอเหตุการณ 

ในป พ.ศ. 2535 กรมสรรพากรจึงไดพฒันาระบบภาษีธุรกิจเฉพาะ และติดตั้งใช
งานในป พ.ศ. 2537 เพื่อใชบันทึกขอมูลและประมวลผล แบบขอจดทะเบียนและแบบแสดงรายการ 
การทํางานของระบบ และผังทางเดนิของระบบงาน มีรูปแบบทํานองเดยีวกับระบบงาน
ภาษีมูลคาเพิ่ม ดังแสดงในภาพที่ 3.11 – 3.14 ปจจุบันอยูระหวางเตรยีมทดสอบระบบงานที่พัฒนา
ปรับปรุงการทํางานประมวลผลของระบบฯ ใหเปนมาตรฐานสากล และใหสามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบงาน TCL ซ่ึงเปนรายงานหลัก ตอไป 
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หนวยงานที ่
รับผิดชอบ ผังทางเดินของระบบการจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะ  (สวนกลาง) 

   

ผูเสียภาษ ี  
  
  
                                                     สงสําเนา ภ.ธ.01 ฉบับที่ 3 

สส./สท.  
  
  
    
                  สงชุดขอมูล 

  
  
 สท.  
 (ฝายกรรมวิธี)  
  
 สงขอมูลผานเครือขาย 

  

ทท.                           สงขอมูลผานเครือขาย    

   
  
   

ภาพที่ 3.11  แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบผังทางเดินของระบบการจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะ 
(สวนกลาง) 

หนวยรับแบบ       :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สส./สท.)  
หนวยบันทกึ         :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่ สังกัดสรรพากรภาค 1-3 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 
 

ยื่นคําขอจดทะเบียน 
(ภ.ธ.01) 

จัดทําชุด 
ขอมูล 

รับชุด 
ขอมูล 

จัดทําชุด 
ขอมูล
ใหม 

บันทึก 
ขอมูล 

พิมพใบทะเบียน  
(ภ.ธ.20) และ 
รายงานตาง ๆ 

รับสําเนา ภ.ธ.01 
ฉบับที่ 3 

รับใบทะเบียน 
(ภ.ธ.20) 

จัดเก็บ 
ขอมูล 

ตรวจสอบ
ความครบถวน
และถูกตอง 

รับคําขอจด
ทะเบียน (ภ.ธ.01)

ลงทะเบียน
รับ 

ตรวจสอบ
หลักฐาน 

ประมวลผล 

สงใบทะเบียน ภ.ธ.20 
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หนวยงานที ่
รับผิดชอบ ผังทางเดินของระบบการจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะ (สวนภูมิภาค) 

   

ผูเสียภาษ ี  
  
  
                                                     สงสําเนา ภ.ธ.01 ฉบับที่ 3 

สส.  
  
  
                  สงชุดขอมูล 
   

ภาค 4-12  
    
   
                                               สงขอมูลผานเครือขาย 
  

ทท.       สงขอมูลผานเครือขาย 

   

   

                            สงใบทะเบียนและรายงานตาง ๆ 

สท.   
  สงใบทะเบียน 

  
   

ภาพที่ 3.12  แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบ และผังทางเดนิของระบบการจดทะเบยีนภาษีธุรกิจเฉพาะ 
(สวนภูมิภาค) 

หนวยรับแบบ       :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สส.)  
หนวยบันทกึ         :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่ สังกัดสรรพากรภาค 4-12 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 

 

ยื่นคําขอจดทะเบียน 
(ภ.ธ.01) 

จัดทําชุด 
ขอมูล 

รับชุด 
ขอมูล 

จัดทําชุด 
ขอมูล
ใหม 

บันทึก 
ขอมูล 

พิมพใบทะเบียน  
(ภ.ธ.20) และ 
รายงานตาง  ๆ 

รับสําเนา ภ.ธ.01 
ฉบับที่ 3 

รับใบทะเบียน 
(ภ.ธ.20) 

จัดเก็บ 
ขอมูล 

ตรวจสอบ
ความครบถวน 

รับคําขอจด
ทะเบียน (ภ.ธ.01)

ตรวจ 
หลักฐาน 

ลงทะเบียน
รับ 

รับใบทะเบียนและ
รายงานตาง ๆ 

ประมวลผล 

ตรวจสอบ
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หนวยงานที ่
รับผิดชอบ 

ผังทางเดินของระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีธุรกิจเฉพาะ   
(สวนกลาง) 

   

ผูเสียภาษ ี  
  
  
                                                     สงสําเนา ภ.ธ.01 ฉบับที่ 3 

สส.  
  
  
                  สงชุดขอมูล สงหนังสือแจงการประเมินภาษี

  
สท.  
   
  
  
 สงขอมูลผานเครือขาย 

  

ทท.                           สงขอมูลผานเครือขาย    

   
  
   

ภาพที่ 3.13  แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบผังทางเดินของระบบการจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะ 
(สวนกลาง) 

หนวยรับแบบ       :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สส./สท.)  
หนวยบันทกึ         :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่ สังกัดสรรพากรภาค 1-3 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 
 

ยื่นแบบ  
(ภ.ธ.40) 

จัดทําชุด 
ขอมูล 

รับชุด 
ขอมูล 

จัดทําชุด 
ขอมูล
ใหม 

บันทึก 
ขอมูล 

พิมพใบหนังสือ
แจงการประเมิน
ภาษีรายงานตาง ๆ

รับใบเสร็จ 
รับเงิน รับหนังสือแจงการ

ประเมินภาษี 

จัดเก็บ 
ขอมูล 

ตรวจสอบ
ความครบถวน
และถูกตอง 

รับแบบ  
ภ.พ.40 

ตรวจแบบ
ขั้นตน 

ออก
ใบเสร็จรับเงนิ 

ประมวลผล 
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หนวยงานที ่
รับผิดชอบ 

ผังทางเดินของระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีธุรกิจเฉพาะ  
(สวนภูมิภาค) 

   

ผูเสียภาษ ี  
  
  
   

สส. 
 
  
                  สงชุดขอมูล 
   

ภาค 4-12  
    
   
   
  

ทท.       สงขอมูลผานเครือขาย 

   

 สงหนังสือแจงการประเมินภาษีและรายงานตาง ๆ 
สท.   
  สงหนังสือแจงการประเมินภาษี 
  
   

   

ภาพที่ 3.14  แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบ และผังทางเดนิของระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ธุรกิจเฉพาะ (สวนภูมภิาค) 

หนวยรับแบบ       :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สส.)  
หนวยบันทกึ         :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่ สังกัดสรรพากรภาค 4-12 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 

 

ยื่นแบบ  
ภ.ธ.40 

รับชุด 
ขอมูล 

จัดทําชุด 
ขอมูล
ใหม 

บันทึก 
ขอมูล 

พิมพหนังสือแจง
การประเมินภาษี
และรายงานตาง  ๆ 

รับใบเสร็จ 
รับเงิน รับหนังสือแจงการ

ประเมินภาษี 

จัดเก็บ 
ขอมูล 

ตรวจสอบ
ความครบถวน 

รับหนังสือแจงการ
ประเมินภาษีและ
รายงานตาง ๆ 

ประมวลผล 

ตรวจสอบ 
ความถูกตอง 

จัดทําชุด 
ขอมูล 

รับแบบ  
ภ.ธ.40 

ตรวจแบบ 
ขั้นตน 

ออก
ใบเสร็จรับเงิน 
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2.5 ระบบงานภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย (Corporate Income Tax/Withholding Tax: 
CIT/WT) 

กรมสรรพากรไดมีการพัฒนาโปรแกรมบันทึกขอมูลภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย ตามแบบ 
ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.53 และแบบ 4117 ซ่ึงยื่นเปนรายเดือน เพื่อใหสามารถนําขอมูลไปใชในการ
วิเคราะหและตรวจสอบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ไดเร่ิมติดตั้งใชงาน ณ หนวยงาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ทั่วประเทศ ตั้งแตป พ.ศ. 2542 โดยไดมีการนําสงขอมูลทางแผน Diskette 
ไปเขาฐานขอมูลกลางที่ศูนยคอมพิวเตอรสวนกลาง และในป พ.ศ. 2545 ไดนําขอมูลตามแบบ 
ภ.ง.ด.53 ของปภาษี 2544 และปภาษี 2545 ขึ้นบนระบบเครือขายรัษฎากร (อินทราเน็ต) เพื่อให
เจาหนาที่ใชงานในระบบกํากับดูแล 

การประมวลผลเปนแบบ Batch การทํางานของระบบเปนแบบ Client/Server สําหรับ
ผังทางเดินของระบบงาน ดังภาพที่ 3.15     สําหรับระบบงานนี้ คอนขางจะประสบปญหาเกี่ยวกับ
ปริมาณมาก ไมสอดคลองกับคนและเคร่ือง ความครบถวนสมบูรณของการกรอกขอมูลในแบบฯ 
ที่จําเปนตองบันทึกขอมูล ทําใหงานลาชา เชน เลขประจําตัวผูเสียภาษี เลขบัตรประชาชนของผูถูก
หัก ณ ที่จาย เปนตน ปจจุบันกรมสรรพากรไดมีการพัฒนาโปรแกรมภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย 
สําหรับผูมีหนาที่หัก ณ ที่จาย นําไปใชในการบันทึกขอมูลและคํานวณภาษี แลวนําขอมูลมายื่น
ชําระภาษีตอกรมสรรพากรดวยส่ือคอมพิวเตอรหรือยื่นทางอินเทอรเน็ต ทั้งนี้ขึ้นอยูกับศักยภาพ
ทางดานเทคโนโลยีของผูมีหนาที่หัก ณ ที่จายดวย ซ่ึงการใหบริการดังกลาว จะชวยลดขั้นตอนการ
ทํางานกับกระดาษ ทําใหขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูลภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย ไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตองครบถวนสมบูรณ อันเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดเก็บภาษีอากรอีกทางหนึ่ง 
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หนวยงานที่รับผิดชอบ ผังทางเดินของระบบงานภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 
  
  
สํานักงานสรรพากร 
พื้นที่สาขา (สส.) 

                                             

  
  
 เครื่องลูกขาย 
สํานักงานสรรพากร 
พื้นที่ (สท.) 

 

  
  
 เครื่องแมขาย 
สํานักเทคโนโลยี      
สารสนเทศ (ทท.) 

 

  

  
  
สํานักบริหารการเสีย
ภาษีทางอิเล็กทรอนิกส 
(บอ.) 

 

  
 
ภาพที่ 3.15 แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบและผังทางเดนิของระบบงาน 
 

รับแบบ/ออกใบเสร็จ 

บันทึกขอมูลจากแบบฯ
โหลดขอมูลจากสื่อฯ 

- POS/TCL 

ดําเนินการเกีย่วกับ
แบบ/ส่ือ, ที่ไมสมบูรณ

จัดเก็บในฐาน 
ขอมูลกลาง 

นําขอมูลข้ึนบนระบบ
เครือขายฯ 

รับแบบทาง 
อินเทอรเน็ต 
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3.  ระบบงานทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (Transaction Control Log & 
Accounting: TCL) 

 
เพื่อการควบคุมขอมูลทะเบียนรายการธุรกรรมหลักที่เกี่ยวของกับผูเสียภาษีอากร แลว

นําขอมูลมาจัดทํารายงานเพื่อประโยชนในการดําเนินงานของกรมสรรพากร จึงไดมีการพัฒนา 
“ระบบงานทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี” (Transaction Control Log & Accounting: 
TCL) ขึ้น สําหรับใหบริการผูเสียภาษีและจัดการงานกรรมวิธีภาษีสรรพากรในเรื่องทะเบียนคุม
เอกสารและบัญชีของผูเสียภาษี และเปนแหลงขอมูลเบื้องตนใหระบบภาษีอ่ืน ๆ นําไปใชในการ
ประมวลผล นอกจากนี้ยังเปนพื้นฐานสําหรับการจัดทําระบบสารสนเทศใหผูบริหารระดับสูงไดอีก
ทางหนึ่งดวย 

การทํางานของระบบเกี่ยวของกับระบบงานหลัก 2 ระบบที่ตองทํางานตอเนื่องกัน ไดแก 

1. ระบบงานทะเบียนคุมรายการ เกี่ยวของกับ 
- ควบคุมแบบแสดงรายการ แบบคํารองคําขอ และแบบอื่น ๆ 
- ควบคุมหนังสอืแจงการประเมิน/แจงคืนเงนิภาษีอากร 
- ควบคุมรายงานการจัดเก็บภาษีอากรที่ไดรับจากหนวยงานภายนอก 

2. ระบบบัญชีของกรมสรรพากร เกี่ยวของกับ 
-  การรับชําระภาษีอากร -  การยกเลิกการประเมินภาษีอากร 
-  การตั้งหนีภ้าษีอากร -  การตั้งยอดคนืเงินภาษีอากร 
-  การรับชําระหนี้ภาษีอากร -  การคืนเงินภาษีอากร 
-  การลดหนี/้เพิ่มหนีภ้าษีอากร -  การยกเลิกการคืนเงินภาษอีากร 
-  การหักกลบลบหนี้ภาษีอากร  

ระบบงาน TCL มีการประมวลผลเปนแบบออนไลน (Online update Real Time) 
ภายใตการทํางานแบบ Client/Server ความเร็วเครือขายอยางต่ํา 64 Kbps ขึ้นไปเครื่องลูกขายจะ
ตั้งอยูตามหนวยงานบันทึกและเรียกดูขอมูล สงขอมูลไปประมวลผลที่ เครื่องแมขาย สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับโครงสรางของระบบงานฯ และลําดับการทํางานโดยสังเขป ดังแสดง
ไวในภาพที่ 3.16  -3.17 ปจจุบันนี้ระบบ TCL มีความเชื่อมโยงกับระบบ TIN เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองของชื่อผูเสียภาษีที่ปรากฏบนแบบกับฐานขอมูล แลวจึงดึงขอมูลจากฐานเลขประจําตัวผูเสีย
ภาษีมาพิมพใบเสร็จรับเงินและเอกสารที่เกี่ยวของตอไป  และในอนาคตจะทําการเชื่อมโยงกับ
ระบบงานภาษีอากรทุกประเภทตอไป 
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หนวยงานทีเ่กีย่วของ  
สํานักเทคโนฯ กรมสรรพากร  
เครื่องแมขาย Web  
  
  
  
  
สํานักงานสรรพากรภาค                    เครื่องแมขาย Web                           เครื่องลูกขาย บันทึก/เรียกดู 
เครื่องแมขาย Web  
  
  
สํานักงานสรรพากรพื้นที ่  
เครื่องลูกขาย บันทึก/เรียกด ู
  
  
  
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
เครื่องลูกขาย บันทึก/เรียกด ู
  
  
 
ภาพที่ 3.16   แสดงหนวยงานที่เกี่ยวของ และโครงสรางการเชื่อมโยงเครือขายของระบบ TCL 

"              " หมายถึง ทางเดนิของหนาจอสําหรับผูปฏิบัติงาน 
"_ _ _ _ _" หมายถึง ทางเดนิของขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 

หนาจอทํางาน 

เครื่องแมขายระบบงานตางๆ 

TCL TIN Security ระบบภาษีอากร  ฐานขอมูล 

    

    

หนาจอทํางาน 

  

    

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

54

  

ผูเสียภาษ ี  
  
  
  
  
ระบบ TCL  
  
  
  
  
  

  
ระบบภาษีอ่ืนๆ  
  
  
  

 
 

ภาพที่ 3.17  แสดงลําดับการทํางานของระบบ TCL โดยสังเขป 8 ขั้นตอน 
  

เนื่องจากระบบงาน TCL เปนระบบทีน่ับวาใหญที่สุดของกรมสรรพากร มีเมนกูาร
ทํางานที่ซับซอนซึ่งเกี่ยวของกับการเงินและบัญชี ระบบฯ จึงตองการความปลอดภัย (Security) สูง
มาก การแกไขรายการผิดพลาดตองมีรองรอยใหตรวจสอบได และมีระดับความสําคญัในการอนุมตัิ
แกไขรายการ ตลอดจนผูใชงานที่มีสิทธิเขาใชระบบฯมคีวามหลากหลาย ดังนัน้กรมสรรพากรจึง
ตองมีการเตรียมความพรอมสูงมาก ทั้งดานฮารดแวร ซอฟทแวร เครอืขาย โดยเฉพาะดานบุคลากร
ผูใชงานที่ปฏิบัติงานอยู ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา โดยจัดใหมีการอบรมลวงหนาและจัดให
มีระบบงานฝกทักษะบนเครือขายรัษฎากร กอนใชงานจริงเปนเวลาหลายเดือน  ไดติดตั้งระบบและ
ใชงานจริงเมื่อเดือนมิถุนายน 2546 โดยกําหนดหนวยงานตนแบบในเขตทองที่กรุงเทพฯ ทั้งระดบั
สํานักงานพื้นที่สาขา สํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรภาค แลวทยอยขยายการใช
งานจากสวนกลางสูสวนภูมภิาค  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพรอมของอุปกรณและระบบเครือขาย สําหรับ
สํานักงานสรรพากรภาค 8 ไดมีการเปดใชระบบงาน TCL เร่ิมตั้งแตเดอืนมกราคม 2547 จนครบทกุ
หนวยงานในเดือนกันยายน 2547 จํานวน 101 หนวย   

1.  ยื่นแบบฯ/คํารอง 

2. บันทึกขอมลูเบื้องตน 

3. ออกรายงานการจัดเก็บ/
อ่ืนๆ 

4. บันทึกขอมลูเต็มรูปแบบ
และดึงขอมูลจากระบบ 
TCL เพื่อตรวจสอบ 

7. ติดตอขอชําระหนี/้คืนเงิน พรอม
หนังสือแจงฯ 

8. ตรวจสอบขอมูลการชําระหนี/้คืนเงิน
แลวพิมพใบเสร็จ/ทป.3 

6. ขอมูลเรื่องหนี้และการคนืเงินถูกสง
ใหระบบ TCL 

5. ประมวลผลและออกหนังสือแจง
ประเมิน/คืนเงนิ สงไปใหผูเสียภาษี
อากร 
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4.  ระบบงานกํากับดูแล (Ownership/E-Supervision) 
 
เพื่อใหการควบคุมและติดตามผูประกอบการทุกรายที่ตองกํากับดูแล ทั้งรายที่อยูใน

ระบบภาษีอยูแลว และรายที่อยูนอกระบบภาษี มีการยื่นแบบแสดงรายการโดยแสดงรายไดหรือ
เงินไดและชําระภาษีในปจจุบันถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับสภาพขอเทจ็จริงของการประกอบ
กิจการ สามารถจัดเก็บภาษีไดอยางถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน ไมกอใหเกิดหนี้ภาษีอากรคาง 
ซ่ึงการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรแนวใหมของ
กรมสรรพากรดังกลาว จําเปนที่จะตองนําระบบงานคอมพิวเตอรมาชวยในการกํากับดูแล 

กรมสรรพากรไดมีการพัฒนาระบบงานกํากับดูแล ในป พ.ศ. 2544 กอนเริ่มปฏิบัติงาน
ตามแนวทางดังกลาวขางตน และไดติดตั้งใชงานตั้งแต พ.ศ. 2545 เปนตนมา โดยนําขอมูลราย
ผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑตองกํากับดูแล จากระบบสารสนเทศที่มีอยูแลวทั้งภายในและภายนอก
ระบบงานภาษีอากร ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษี ระบบการชําระภาษี (POS/TCL) ขอมูลนิติบุคคล
ออนไลน (BOL) เปนตน มาวางไวบนระบบคอมพิวเตอรออนไลนทั่วประเทศ แลวดําเนินการกํากับ
ดูแลบนระบบเครือขายรัษฎากร โดยในระยะเริ่มแรกใหทําการบันทึกการกําหนดผูรับผิดชอบ เรียกวา 
“ทีมกํากับดูแล” ซ่ึงประกอบดวยเจาหนาที่ทีมละ 10 คน โดยแบงเปนทีมยอย 3 ทีม ๆ ละ 3 คน 
หัวหนาทีมใหญ 1 คน แลวใหทีมกํากับดูแลตรวจสอบเบื้องตน และทําการปรับปรุงขอมูล
ผูประกอบการบนระบบและรหัสประเภทกิจการ (ISIC CODE) ใหถูกตองครบถวนโดยเร็ว 

การปฏิบัติงานกํากับดูแลบนระบบเครือขายรัษฎากร แสดงไดดวยภาพที่ 3.18-3.19    
สรุปสาระสําคัญ ดังนี้ 

(1)  ติดตามขอมูลการยื่นชําระภาษีบนระบบ ไดแก การชาํระภาษีตาม POS/TCL ขอมูล
ภาษีหกั ณ ทีจ่าย ขอมูลจากระบบคัดคน LVAT ONLINE ขอมูล BOL เปนตน เพื่อใหทราบวา 
ผูประกอบการยื่นชําระภาษีประเภทใด อยางไร ผิดปกติหรือไม และบันทึกความเหน็บนระบบฯวา
จะดําเนินการแตละรายอยางไร ซ่ึงมีรูปแบบหนาจอการทํางานดังตัวอยางภาพที่ 3.20-3.23 

(2) สิทธิการเขาใชระบบงานแตละเมนูทํางาน แบงออกเปน 5 กลุม ดังนี้   
 กลุม 1 หัวหนาทีมยอยและทีมใหญ เขาปฏิบัติงานบันทึกความเห็น และเขาดูผล

การปฏิบัติของผูประกอบการที่อยูในกํากับดูแล 

 กลุม 2 ฝายวางแผนและประเมินผล สํานักงานสรรพากรพื้นที่/สํานักงานบริหาร
ภาษีธุรกิจขนาดใหญ เขาปฏิบัติงานปรับปรุงทีมกํากับ ผูประกอบการในทีม และฐานขอมูล
ผูประกอบการ 
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 กลุม 3 สรรพากรพื้นที่และผูที่ไดรับมอบหมาย/สํานักบริหารภาษีธุรกจิขนาดใหญ
เขาปฏิบัติงานบันทึกความเห็น และเขาดผูลการปฏิบัติงานของทีมฯ 

 กลุม  4 สํานักงานสรรพากรภาค   
 เขาดูผลการปฏิบัติงานของทีมกํากับฯที่สังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่

รับผิดชอบ 
 กลุมที่ 5 ผูบริหารของกรมสรรพากร 
  เขาดูแลการปฏิบัติงานของทีมกํากับฯ ทัว่ราชอาณาจักร 

(3)  การบันทึกความเห็นบนระบบ ระบบฯไดกําหนดเงื่อนไขไวใหเลือกตามแนวทาง
ปฏิบัติที่กําหนด เชน ยตุิเร่ือง รอดูผล สอบถามขอมูล เชิญพบ ตรวจสภาพกจิการ เปนตน 

(4)    การตรวจสภาพกจิการ ตองบันทึกรายการตามลําดบัเหตุการณ ดงันี้ 
-  ระบุสาเหตกุารตรวจ เชน ชําระภาษีผิดปกติ ขอคืนภาษ ีเปนตน 
-  บันทึกรายละเอียดการตรวจ เชน วนั เดือน ป ที่ออกตรวจตามหนังสอืนําตัว 

ประเมินระดับความนาเชื่อถือ ซ่ึงมี 5 ระดับใหเลือกบันทึก 
-  บันทึกผลการตรวจสภาพฯ ภายหลังจากไดรับอนุมัติทางเอกสารจากผูมีอํานาจ

อนุมัติ 
-  บันทึกวัน เดือน ป ที่ยุติเร่ือง 
-  ติดตามการชําระการยื่นชาํระภาษี เพิ่มเติมใหเหมาะสมกับสภาพขอเท็จจริง 

ระบบกํากับดูแล มีการประมวลผลแบบออนไลน  (online Update Real Time) ภายใต
การทํางานแบบ Client/Server ระบบงานนี้มีลักษณะแตกตางจากระบบงานที่ไดกลาวมาขางตน  ใน
สวนของการนําเขาขอมูลเพื่อประกอบการเสียภาษีบนระบบฯ กลาวคือ ขอมูลนําเขามิไดมาจากแหลง
เอกสารที่เปนกระดาษ และมิไดเปนขอมูลในรูปแบบออนไลน แตอยูในรูปของแฟมขอมูลที่ไดรับ
จากระบบงานตาง ๆ ไดแก ระบบ TIN ระบบ (POS/TCL) ระบบงานภาษีอากร เปนตน ตาม
กําหนดเวลาในการตกลงสงขอมูลระหวางผูดูแลฐานขอมูลระบบงานที่เกี่ยวของ ฉะนั้นจึงไม
สามารถนําขอมูลเขาระบบไดทันทีที่เกิดรายการ นอกจากนี้ระบบฯยังไดมีการเชื่อมโยงกับ
ระบบงานในเวปเพ็จบริการขอมูลที่เกี่ยวของ บนเครือขายรัษฎากรบางรายการ เชน ระบบคัดคน
ขอมูลรายตัวผูประกอบการ ขอมูลศุลกากร ขอมูลสรรพาสามิต BOL เปนตน เพื่อความสะดวก 
รวดเร็ว ในการเขาถึงขอมูลที่อยูตางระบบกัน ระบบงานกํากับกํากับดูแล ถือเปนระบบงานที่เปน
หัวใจสําคัญของกรมสรรพากรที่ชวยสนับสนุน บริหารการจัดเก็บภาษีอากรไดอยางทั่วถึง เปนธรรม 
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และทันตอเหตุการณ ระบบไดมีการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหตรงตามความตองการของ
ผูใชงานทุกระดับ และปรับเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปดวย 

 
หนวยงานที ่
รับผิดชอบ ผังทางเดินของระบบกํากับดแูล 

  
สํานักเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

 
   เครื่องแมขาย 

  
  
 เครื่องลูกขาย 
สํานักงานสรรพากรภาค  
   
  
  
สํานักงานสรรพากรพื้นที ่  
   
   
  
 
ภาพที่ 3.18  แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบและทางเดนิของระบบงานกาํกับดูแล 

ผูมีอํานาจอนุมัติ
บนระบบฯ 

 สวนวานแผนฯ 

ฐานขอมูลระบบกํากับดูแล 

ทีมบริหารสํารวจ
ฯ 

 ทีมกํากับดูแล 

 สวนเทคโนฯ ผูบริหารฯ  
ระดับสูง 

สวนวางแผนฯ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

58

 

ลําดับการทํางานบนระบบกาํกับดูแลโดยสงัเขป 
ดานการเขาปฏิบัตงิานกํากบัดูแล 

การเสียภาษีของทีมฯ 
ดานการปรับปรุงฐานขอมลู 

ใหเปนปจจุบนั 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
ภาพที่ 3.19 แสดงลําดับการทํางานบนระบบกํากับดแูลโดยสังเขป 

1. ทีมยอยพจิารณาขอมูลเบื้องตน 
    เกี่ยวกับการชําระภาษ ี

2. ทีมยอยบันทึกความเห็นบน
ระบบงานฯ ตามหลักเกณฑ และ
ระยะเวลาที่กําหนด 

3. หัวหนาทีมใหญและสรรพากรพื้นที่ 
บันทึกความเห็นชอบบนระบบฯ 
ตามลําดับ 

4. ทีมยอยบันทึกรายละเอยีดการตรวจ
สภาพกิจการ 

ฝายวางแผนฯ ปรับปรุงขอมูลเกี่ยวกับ 
- ทีมกํากับดแูล 
- โอน/ยาย ผูประกอบการระหวางทีม 
- เลือกผูประกอบการรายใหมเขาทีมตาม
รหัสประเภทกจิการ 

ทีมกํากับดแูล ปรับปรุงขอมูลเกี่ยวกับ 
- ความถูกตอง ครบถวนของขอมูลราย
ตัวผูประกอบการ ไดแก   เลขประจําตัว 
ผูเสียภาษี ชื่อ ที่อยู รหัสประเภทกจิการ 

- ดําเนินกรรมวธีิเกี่ยวกับการขอลบรายที่
ไมดําเนนิการ ออกจากระบบงานฯ 

5. ทีมยอยบันทึกผลการตรวจสภาพ  
กิจการ ภายหลังจากที่ไดรับอนุมัติ
บนกระดาษแลว 
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1.1 บันทึกเปรียบเทียบการชําระภาษ ี
ชื่อทีมงานใหญ………………………… หัวหนาทีม…………………………… (รายละเอียด 1) 
ชื่อทีมงานยอย…………………………. หัวหนาทีม……………………………  
ชื่อผูใชงานระบบ………………………   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ประเภทแบบแสดงรายการ :…………….. เดือนที่ยืน่แบบ ปที่ยื่นแบบ……….. 
 

เดือนท่ีกําหนด ลํา 

ดับ 

TIN ช่ือ ประเภท
กิจการ 
ISIC 

สํานัก
งาน
ใหญ 

สาขา เดือน
ยอน
หลัง 

เดือน
ยอน
หลัง 

เดือน
ยอน
หลัง 

ป
กอน 

ป
ปจจุบัน 

(+) (-) % 

(+)(-) 

รายละ
เอียด 

บันทึก
ความเห็น 

               

               

               

 

ภาพที่ 3.20  แสดงรูปแบบหนาจอการทํางานในการติดตามขอมูลการยื่นชําระภาษีบนระบบกํากับ    
ดูแล รายละเอยีดที่ 1 

บันทึกขอมูลตามเลขประจําตัวผูเสียภาษ ี บันทึกขอมูลตามชื่อผูประกอบการ 

                                เลือกเงื่อนไข 
การจดทะเบียน VAT 
 

ประเภทแสดงรายการ :  
 

เดือน/ป : 
 

ประเภทกิจการ : 
 

การแสดงรายการ : 
ตกลง ยกเลิก 

ดูคัดคน บันทึกผล

ดูคัดคน บันทึกผล

ดูคัดคน บันทึกผล

ยอนกลับ เลือกสํานักงาน/ทีมงาน กลับเมนู ออกจากระบบ 
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1.1 บันทึกเปรียบเทียบการชําระภาษี (ตอ) 
ชื่อทีมงานใหญ………………………… หัวหนาทีม…………………………… (รายละเอียด 1) 

ชื่อทีมงานยอย…………………………. หัวหนาทีม……………………………  

ชื่อผูใชงานระบบ……………………… วันเดือนปออกรายงาน…………………. 

TIN: ……………… ชื่อ……………………………………………….. ISIC…………….. 
เดือนที่กําหนด ประเภท

ภาษี เดือนยอนหลัง เดือนยอนหลัง เดือนยอนหลัง 
ปกอน ปปจจุบัน (+) (-) (+) -(-) 

ภ.ง.ด.1        
ภ.ง.ด.3        
ภ.ง.ด.50        
ภ.ง.ด.53        
ภ.ง.ด.54        
ภ.ง.ด.30        
ภ.ง.ด.36        

………….        
………….        
…………..        

 
บันทึกความเห็น 

หัวหนาทีมยอย  

หัวหนาทีมใหญ  

สรรพากรพื้นที่  

 

 
ภาพที่ 3.21  แสดงรูปแบบหนาจอการทํางานในการติดตามขอมูลการชําระภาษีบนระบบกํากับดูแล 

รายละเอียดที่ 1 (ตอจากภาพที่ 3.20) 

 

ดูคัดคน ดูกราฟ 

ระบุความเห็น ตกลง 

ระบุความเห็น ตกลง 

ระบุความเห็น ตกลง 

ระบุการตรวจสภาพ ตกลง 

ยอนกลับ เลือกสํานักงาน/ทีมงาน กลับเมนูหลัก ออกจากระบบ
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1.2 งบหนาแฟมรายผูประกอบการ 
ชื่อทีมงานใหญ………………………… หัวหนาทีม……………………………  

ชื่อทีมงานยอย…………………………. หัวหนาทีม……………………………  

ชื่อผูใชงานระบบ……………………… (รายละเอียด 4) 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทแบบแสดงรายการ :………………………..ปที่ยื่นแบบ :……………………. 

ลําดับ TIN ชื่อ ประเภทกิจการ ISIC ความเห็น 
     

     

     

     

     

     

 

 
ภาพที่ 3.22  แสดงรูปแบบหนาจอการทํางานในการดูแฟมประวัติในการกํากับดูแลของ

ผูประกอบการบนระบบงานกํากับดแูล รายละเอียดที่ 4 

เลือกเง่ือนไข 
การจดทะเบียน VAT  
 

ประเภทแบบแสดงรายการ 
 

ปที่ยื่น 
 
ประเภทกิจการ 

ยกเลิก ตกลง 

ดูผลการวิเคราะห 

ดูผลการวิเคราะห 

ดูผลการวิเคราะห 

ดูผลการวิเคราะห 

ดูผลการวิเคราะห 

ดูผลการวิเคราะห 

ยอนกลับ เลือกสํานักงาน/ทีมงาน กลับเมนูหลัก ออกจากระบบ
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1.2 งบหนาแฟมรายผูประกอบการ (ตอ) 
ชื่อทีมงานใหญ………………………… หัวหนาทีม……………………………  

ชื่อทีมงานยอย…………………………. หัวหนาทีม……………………………  

ชื่อผูใชงานระบบ……………………… (รายละเอียด 4) 

รายละเอียดเกี่ยวกับสถานประกอบการ/ที่อยู 
เลขประจําตัวผูเสียภาษ…ี……………………………. 
คํานําหนา............................ช่ือ................................................. 
ที่อยู อาคาร หมูบาน เลขที่.......ถนน................ตําบล/แขวง................รหัสไปรษณีย........................... 
 

ที่อยูตามทะเบยีนราษฎร 
การประกอบการ 
 

ประเภทแบบแสดงรายการ :.................................. 

ภาษีที่ชําระ การวิเคราะหความเหน็ เดือน 

ปปจจุบัน ปกอน 

(+) (-) %(+) (-) 

หัวหนา
ทีมยอย 

หัวหนา
ทีมใหญ 

สรรพากร
พื้นที ่

        
        
        
        
        
        
        
        
        
 
ภาพที่ 3.23  แสดงรูปแบบหนาจอดูผลการวิเคราะหการเสียภาษีของผูประกอบการแตละราย       

บนระบบงานกํากับดแูล รายละเอียดที่ 4 (ตอ) ภาพที่ 3.22 
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5.  ระบบขอมูลภายในสํานักงาน 
 
ระบบขอมูลภายในสํานกังาน ติดตั้งอยูบนระบบเครือขายรัษฎากร (อินทราเน็ต) ซ่ึง

กรมสรรพากรไดพัฒนาระบบขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2547 เพือ่เปนเครื่องมือสําหรับเผยแพรขอมูลขาวสาร
กลางใหกับเจาหนาที่ภายในองคกร โดยขอมูลขาวสารบนเว็บเพ็จ (Web Page) มีการปรับปรุง
เพิ่มเติมมาโดยตลอด สําหรับระบบขอมูลภายในสํานกังานสรรพากรที่เอื้อประโยชนตอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร ไดแก 

- ประมวลรัษฎากร ฉบับอิเล็กทรอนิกส 
- บริการขอมูล 

 
ประมวลรัษฎากรฉบับอิเล็กทรอนิกส 

เนื้อหาของเวบ็เพ็จนี้ประกอบดวย บทบัญญัติแหงประมวลรัษฎากร พระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง คําสั่งกรมสรรพากร คําวินิจฉยัของคณะกรรมการวินิจฉยัภาษีอากร ประกาศ
กระทรวงการคลัง ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร ขอหารือภาษีอากร ตลอดระเบียบปฏิบัติตาง ๆ โดย
มีวัตถุประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาทีใ่นการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีอากร สามารถ
คนหากฎหมายและระเบียบคําสั่งที่เกี่ยวของมาใชในการปฏิบัติงานไดโดยสะดวกและรวดเรว็ ซ่ึงมี
การปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

 
บริการขอมูล 

เนื้อหาที่แสดงอยูบนเว็บเพจนี้ มีความหลากหลาย ทัง้ที่เอื้อประโยชนตอการบริหาร
การจัดเก็บภาษี และการบริหารงานภายในสํานักงาน โดยประเภทขอมูลหลัก ๆ ไดแก 

- รายงานที่สําคัญเกี่ยวกับภาษอีากร 
- ผลการปฏิบัติงานของระบบกํากับดแูล 
- บริการขอมูลดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- การคนหาขอมูลภาษ ี
- อ่ืน ๆ (ขึ้นอยูกบัสถานการณในขณะนั้น) 

สําหรับขอมูลที่มีความสําคัญตอการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี แบงออกเปน
แหลงภายในและภายนอก ดงันี้ 
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ขอมูลจากแหลงภายใน 

(1)  ระบบคัดคนผูเสียภาษีรายตัว (ทุกประเภทภาษี) ระบบนี้เกิดจากการนําขอมูลการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษีธุรกิจ
เฉพาะ มาเชื่อมโยงดวยเลขประจําตัวผูเสียภาษี เปนระบบท่ีชวยการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการ
กํากับดูแลและติดตามการเสียภาษีไดอยางสะดวกและรวดเร็วข้ึน จากเดิมที่การวิเคราะหขอมูลการ
เสียภาษีกอนตรวจสอบภาษี เจาหนาที่จะตองขอคัดแบบแสดงรายการ ซ่ึงใชเวลานานในการคนหา
แบบฯแตละประเภท เปล่ียนเปนการวิเคราะหแบบฯ และงบการเงินของผูเสียภาษีไดจากหนาจอ
เครื่องคอมพิวเตอรทุกเวลาและทุกรายทันที เจาหนาที่ผูไดรับสิทธิ สามารถเขาเรียกดูขอมูลการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีของผูเสียภาษีรายตัว โดยจะเรียกจากเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรหรือเลข
ประจําตัวประชาชน หรือเรียกจากชื่อผูเสียภาษีก็ได 

(2)  ระบบงานติดตามการชาํระภาษ ี
เปนระบบที่จัดทํารายงานการรับแบบและรับชําระเงินภาษีอากรจากระบบ POS 

(Point of Sale) โดยหนวยจัดเก็บภาษีอากร จะเก็บขอมูลการออกใบเสร็จรับเงินคาภาษีอากรในแต
ละวันลงบนเครื่องแมขาย แลวสงผานเครือขายมายังสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศทุกสิ้นวันทําการ 
เพื่อประมวลผลและจัดทํารายงานผลการจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงผูมีสิทธิใชงานระบบ สามารถเรียกดู
รายงานไดจากระบบนี้หรือจากระบบคัดคนขอมูลรายตัว 

อนึ่ง สําหรับหนวยจัดเก็บที่เปล่ียนจากระบบ POS มาเปนระบบงาน TCL แลว จะ
ไมสามารถใชระบบงานนี้ได ซ่ึงกรมสรรพากรจะตองพฒันาระบบงานจากขอมูลทีอ่ยูในฐานขอมูล 
TL ตอไปในอนาคตอันใกล 

(3)  ระบบคลังขอมูลสารสนเทศ (RD Data Warehouse)  
เปนระบบรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตางชนิดกัน คือ ขอมูลจากระบบงานภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดา ระบบงานภาษเีงินไดนิติบุคคลระบบงานภาษมีูลคาเพิ่ม และระบบงานภาษี
ธุรกิจเฉพาะ ซ่ึงมีโครงสรางที่ตางกันโดยการจัดเตรยีมใหผูมีหนาที่เกีย่วของกับการวางแผนจัดเกบ็
ภาษีอากร และผูบริหารสามารถเรียกใชในการบริหารงานไดอยางรวดเร็ว ไมตองเสียเวลาในการทํา
ขอมูลใหมทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

(4)  ระบบการจัดเก็บภาษีอากรคาง (Leqis) 
เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อชวยในการเพิ่มผลการจัดเก็บภาษีและเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีอากรคาง โดยจัดเก็บขอมูลจากการตรวจสอบและประเมินภาษี การผอนชําระหนี้ 
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การชําระภาษีอากรบางสวน แสดงสถานการณเปนหนี้ และความเคลื่อนไหวของหนี้แตละราย ทําให
ทราบของหนี้แตละรายวาเปนรายใหญหรือรายเล็ก คางอยูจํานวนเทาใด ควรทําการเรงรัดรายใด 
กอนหลังในอนาคตอันใกล เมื่อระบบ TCL สามารถพัฒนาเมนูการปฏิบัติงานเกี่ยวกับหนี้ภาษีอากร
คางไดอยางสมบูรณ ก็จะยกเลิกการใชระบบงาน Legis ตอไป เนื่องจากเปนระบบงานที่ไมมีการ
เชื่อมโยงครือขาย โปรแกรมการทํางานไมสามารถตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลไดอยาง
สมบูรณ ทําใหขอมูลคลาดเคลื่อนและไมเปนปจจุบัน 

(5)  ขอมูลท่ีเก่ียวของประกอบการวิเคราะหแบบฯ ไดแก 

-  ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
-  ผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม 
-  ขอมูลผูหักและผูถูกหักภาษี ณ ที่จายตามแบบฯ/ยื่นดวยส่ือฯ เปนตน 

ขอมูลจากแหลงภายนอก เชน กรมศุลกากร กรมสรรพาสามิต กระทรวงพาณชิย 
กระทรวงมหาดไทย เปนตน 

(1) ขอมูลภาษีศุลกากร 

ไดมีการนําขอมูลการชําระภาษีและอากรของผูประกอบการจากกรมศุลกากรมา
เก็บไวในฐานขอมูล เพื่อใหเจาหนาที่สามารถคนหาขอมูลการนําเขา/สงออก อากรขาเขา/ขาออก
ของผูประกอบการที่อยูในการกํากับดูแล เพื่อประกอบการวิเคราะห หากผูประกอบการไมมีหนาที่
ชําระภาษีและอากรศุลกากร หนาจอจะปรากฏวา ไมใชผูเสียภาษีประเภทนี้ 

(2)  ขอมูลภาษีสรรพสามิต 

ไดมีการนําขอมูลจากรมสรรพาสามิตมาลงในฐานขอมูล โดยมีรายละเอียดการ
ชําระภาษีวามีสินคาอะไร ชําระภาษีเมื่อใด จํานวนเทาใด เพื่อใหเจาหนาที่สามารถสืบคนขอมูลของ
ผูเสียภาษีที่ประกอบกิจการที่อยูในบังคับตองเสียภาษีสรรพสามิตประกอบการวิเคราะหการเสียภาษี
อากรตามประมวลรัษฎากร 

(3)  ขอมูล Business Online (BOL) 

เปนการเชื่อมโยงเว็บไซดกับกระทรวงพาณิชย ซ่ึงใหบริการขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
นิติบุคคล บริษัท หางราน สถานประกอบการตาง ๆ ทีจ่ดทะเบยีนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ขอมูล
ตาง ๆ จะถูกนาํมาจัดเก็บเปนฐานขอมูลขนาดใหญ สามารถเรียกดูได 3 ลักษณะ คือ 
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- ขอมูลนิติบุคคลออนไลน 
- ขอมูลกรมบังคับคดีออนไลน 
- ขอมูลขาวออนไลน เกี่ยวกบัความเคลื่อนไหวในแวดวงธุรกิจทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

(4) ขอมูลทะเบียนราษฎรของกระทรวงมหาดไทย (MOI) 

เปนการเชื่อมโยงเว็บไซคกับฐานขอมูลทะเบียนราษฏรของกระทรวงมหาดไทย ใน
รูปแบบออนไลน เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการพิสูจนตัวตนของผูเสียภาษีประเภทบุคคลธรรมดา 
และติดตามเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง ฯลฯ 
 
6.  ระบบการใหบริการและชําระภาษีผานอนิเทอรเน็ต 

กรมสรรพากรไดพัฒนาระบบการยื่นแบบแสดงรายการพรอมชําระภาษีผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อเปนทางเลือกหนึ่งในการอํานวยความสะดวกในการยื่นแบบฯ และชาํระ
ภาษีใหแกผูเสียภาษี  และในขณะเดียวกันก็ทําใหลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานกรรมวิธีที่เกี่ยวของ
กับแบบฯที่เปนกระดาษ และสามารถนําขอมูลการยื ่นแบบฯเขาสูระบบประมวลผลไดอยาง
รวดเร็ว สามารถบริหารการจัดเก็บภาษีอากรไดทันตอเหตุการณ โดยมีหลักการสําคัญในการ
พัฒนาระบบ ดังนี้ 

-  เปนระบบงานบนอินเทอรเน็ตที่ผูเสียภาษีทั่วไปสามารถขาถึงไดโดยงาย และสะดวก 
ใช User Interface ผาน Web Browser 

-  เปนระบบทีรั่กษาความปลอดภยัของขอมูลที่สงผานและที่เก็บบันทกึไวเปนอยางดี มี
กระบวนการทาํงานที่สามารถประกันความปลอดภัย เพือ่ใหผูเสียภาษีเกิดความมัน่ใจในการยื่นแบบ 
และชําระภาษผีานระบบงาน 

การเปดใหบริการครั้งแรกในป พ.ศ. 2544 โดยเริ่มใหบริการสําหรับการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีมลูคาเพิ่ม (ภ.พ.30) ตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม 2544 ซ่ึงเปนแบบฯที่ตองยื่นเปนรายเดือน 
สามารถยื่นไดหลังเวลาทําการ ทุกวันไมเวนวันหยดุราชการ และเปนการใหบริการแบบครบวงจร 
กลาวคือ ผูเสียภาษีสามารถชําระภาษไีดโดยการโอนเงนิผานทางธนาคารพาณิชยที่เขารวมโครงการ
กับกรมสรรพากร 
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ปจจุบันกรมสรรพากร ไดขยายการใหบริการยื่นแบบทางอินเทอรเน็ตไดเกือบครบทกุ
ประเภทภาษแีลว ยกเวนอากรแสตมป ประเภทแบบที่ไดรับความนยิมมากที่สุดซึ่งมีปริมาณขอมูล
จํานวนมาก ไดแก แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90, 91) สําหรับวิธีการชําระ
เงิน มีทางเลือกหลายทางแลวแตเงื่อนไขของภาษีแตละประเภท เชน บัตร ATM ไปรษณีย E-pay, 
E-payment เปนตน 

 
การวิเคราะหผลการจัดเก็บภาษีอากร 

ไดวิ เคราะหผลการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม  3 ปยอนหลัง  ไดแก 
ปงบประมาณ 2545, 2546 และ 2547 ซ่ึงจัดเก็บโดยสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 และ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 โดยไดทําการเปรียบเทียบจํานวนและอัตรารอยละที่เพิ่มขึ้น
หรือลดลงของผลจัดเก็บ ตามตารางที่ 3.2-3.4 ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.2  แสดงการเปรียบเทียบผลการจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1
ปงบประมาณ 2545 - 2547 

หนวย : ลานบาท 
เปรียบเทียบผล 

จัดเก็บอัตรารอยละ 
(เพิ่ม/ลด) ป 2546 
และ ป 2545 

เปรียบเทียบผล 
จัดเก็บอัตรารอยละ 
(เพิ่ม/ลด) ป 2547 
และ ป 2546 

ประเภทภาษี ป 2545 ป 2546 ป 2547 

บาท รอยละ บาท รอยละ 
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 851.068 967.533 1,187.36 116.465 13.68 219.827 22.72 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล 513.857 587.041 705.81 73.184 14.24 118.769 20.23 
ภาษีมูลคาเพิ่ม 783.574 865.313 1,111.919 81.739 10.43 246.606 28.50 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ 55.442 64.926 187.13 9.484 17.11 122.204 188.22 
อากรแสตมป 89.909 113.914 141.731 24.005 26.7 27.817 24.42 

รวม 2,293.850 2,598.727 3,333.950 304.877 13.29 735.223 28.29 
 

จากตารางที่ 3.2 พบวา ผลการจัดเก็บภาษอีากรทุกประเภทเพิ่มขึ้นตามลําดับ สําหรับป 
2546 เปรียบเทียบกับป 2545 ปรากฏวา ยอดรวมเพิ่มขึน้ 304.877 ลานบาท คิดเปนรอยละ 13.29 
โดยประเภทภาษีที่เพิ่มขึ้นสงูสุด ไดแก อากรแสตมป รอยละ 26.7 รองลงมาคือ ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
รอยละ 17.11 สําหรับป 2547 เปรียบเทยีบกับป 2546 ปรากฏวา ยอดรวมเพิ่มขึ้น 735.223 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 28.29 โดยประเภทภาษีที่เพิ่มขึ้นสูงสุด คือ ภาษีธุรกิจเฉพาะ รอยละ 188.22 และ 
รองลงมาคือภาษีมูลคาเพิ่ม รอยละ 28.50 
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ตารางที่ 3.3  แสดงการเปรียบเทียบผลการจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 
ปงบประมาณ 2545 - 2547      
             หนวย : ลานบาท 

เปรียบเทียบผล 
จัดเก็บอัตรารอยละ 
(เพิ่ม/ลด) ป 2546 
และ ป 2545 

เปรียบเทียบผล 
จัดเก็บอัตรารอยละ 
(เพิ่ม/ลด) ป 2547 
และ ป 2546 

ประเภทภาษี ป 2545 ป 2546 ป 2547 

บาท รอยละ บาท รอยละ 
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 220.488 258.565 315.36 38.077 17.27 56.792 21.96 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล 88.108 111.034 165.127 22.926 26.02 54.093 48.72 
ภาษีมูลคาเพิ่ม 157.877 172.453 222.484 14.576 9.23 50.031 29.01 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ 11.394 12.427 76.388 1.033 9.07 63.961 514.69 
อากรแสตมป 20.724 31.251 33.644 10.527 50.80 2.393 7.66 

รวม 498.591 585.730 813.000 87.139 17.48 227.270 38.80 
 

จากตารางที่ 3.3 พบวา ผลการจัดเก็บภาษอีากรทุกประเภทเพิ่มขึ้นตามลําดับ สําหรับป 
2546 เปรียบเทียบกับป 2545 ยอดรวมเพิม่ขึ้น 87.139 ลานบาท คิดเปนรอยละ 17.48 โดยประเภท
ภาษีที่เพิ่มขึ้นสูงสุด ไดแก อากรแสตมป รอยละ 50.80 รองลงมาคือ ภาษีเงินไดนติิบุคคล รอยละ 
26.02 สําหรับป 2547 เปรียบเทียบกับป 2546 ปรากฏวา ยอดรวมเพิ่มขึ้น 227.270 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 38.80 โดยประเภทภาษทีี่เพิ่มขึ้นสงูสุด ไดแกภาษีธุรกิจเฉพาะ รอยละ 514.69 รองลงมาคือ 
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล รอยละ 48.72  
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ตารางที่ 3.4  แสดงการเปรียบเทียบผลการจัดเก็บภาษีอากรของหนวยงานสรรพากรในจังหวัด
เชียงใหม ปงบประมาณ 2545 - 2547     
             หนวย : ลานบาท 

เปรียบเทียบผล 
จัดเก็บอัตรารอยละ 
(เพิ่ม/ลด) ป 2546 
และ ป 2545 

เปรียบเทียบผล 
จัดเก็บอัตรารอยละ 
(เพิ่ม/ลด) ป 2547 
และ ป 2546 

ประเภทภาษี ป 2545 ป 2546 ป 2547 

บาท รอยละ บาท รอยละ 
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 1,071.556 1,226.098 1,502.717 154.542 14.42 276.619 22.56 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล 601.965 698.0750 870.937 96.11 15.97 172.862 24.76 
ภาษีมูลคาเพิ่ม 941.451 1,037.766 1,334.403 96.315 10.23 296.637 28.58 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ 66.836 77.353 263.518 10.517 15.74 186.165 240.67 
อากรแสตมป 110.633 145.165 175.375 34.532 31.21 30.210 20.81 

รวม 2,792.441 3,184.457 4,146.950 392.016 14.04 962.493 30.22 
 
จากตารางที่ 3.4 พบวา ภาพรวมผลจัดเก็บภาษีอากรของหนวยงานสรรพากรในจังหวดั

เชียงใหม เพิ่มขึ้น กลาวคือ ป 2546   เปรียบเทียบกับป 2545  มียอดรวมเพิ่มขึ้น 392.016 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 14.04 โดยประเภทภาษีทีเ่พิม่สูงสุดไดแก  อากรแสตมป รอยละ 31.21 และรองลงมา 
คือ ภาษีเงินไดนิติบุคคล รอยละ 15.97 สําหรับป 2547 เปรียบเทียบกับป 2546 มียอดรวมเพิ่มขึน้ 
962.493 ลานบาท คิดเปนรอยละ 30.22 โดยประเภทภาษีที่เพิ่มสูงสุด ไดแก ภาษีธุรกิจเฉพาะ รอยละ 
240.67 และรองลงมาคือภาษีมูลคาเพิ่ม รอยละ 28.58 

สรุปโดยรวม พบวา ผลการจัดเก็บภาษีอากรเพิ่มขึน้อยางตอเนื่อง สอดคลองกับ
แนวทางในการกํากับดูแลการเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ ซ่ึงเริ่มใชระบบงานกํากับ
ดูแล ในป 2545 เปนตนมา 
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