
 
บทที่ 2 

แนวคิดและการทบทวนวรรณกรรม 
 
 การศึกษา การใชระบบสารสนเทศ ไดอาศัยแนวคิดของนักวิทยาการคอมพิวเตอรและ
นักวิชาการหลาย ๆ ทานมาประกอบกันโดยแยกหัวขอการศึกษา ไดดังนี้ 
 แนวคดิเกีย่วกบัสารสนเทศ 
 แนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
 แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
 แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 
 การทบทวนวรรณกรรม 
 

แนวคิดเก่ียวกับสารสนเทศ 
 

 “สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลดิบ (Raw Data) จากที่ตาง ๆ มาผาน
กระบวนการ เชน การเรียงลําดับ การคํานวณ การจัดกลุมหรือสรุปผล เพื่อสรางเปนรายงาน หรือจดั
ใหเปนรูปแบบที่เหมาะสมตอการนําเสนอขององคกร” (สมจิต อาจอนิทร, งามนิจ อาจอินทร, 2540) 
 “สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลดิบที่ผานการประมวลผลในหนวยงาน
ประมวลผลกลางของคอมพิวเตอรมาแลว ผลลัพธที่ไดสามารถนําไปใชประโยชนตอผูที่เกี่ยวของ
ได” (บุญสืบ โพธิ์ศรี, 2545.) 
 “สารสนเทศ (Information) หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการประมวลผลขอมูลดิบที่ถูก
จัดเก็บไวอยางเปนธรรม โดยผลลัพธที่ไดสามารถนําไปประกอบการทํางานหรือสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร ทําใหผูบริหารสามารถแกไขปญหาหรือมีทางเลือกในการดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพขึ้น” (ณัฏฐพันธ เขจรนันท, 2545.) 
 จากความหมายขางตน และจากนักวิชาการอีกหลายทาน ที่ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับ
คําวา “สารสนเทศ” ไวในตําราทางวิชาการ สรุปไดวา ขอมูลดิบสามารถรวบรวมดวยวิธีใดก็ไดทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร โดยจะยังไมมีความหมายในการนําไปใชประโยชน ขณะที่สารสนเทศ
เปนขอมูลที่มีความหมายหรือตรงตามความตองการของผูใช ขอมูลที่ดียอมเปนวัตถุดิบสําหรับ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งในยุคปจจุบันนี้ องคกรตาง ๆ มีความจําเปนที่จะตองใชขอมูล
อยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ และมีความถูกตองเชื่อถือได จึงไดนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการเก็บ
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รวบรวมขอมูล และทําการประมวลผล เพื่อใหไดผลลัพธไปใชประโยชนในการตัดสินใจวางแผน 
กําหนดเปาหมาย และแกไขปญหาในการดําเนินงานที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 
 

แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
 

 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  ซ่ึงไดแกความหมายของระบบ
สารสนเทศ องคประกอบของระบบสารสนเทศ และการจําแนกประเภทของระบบสารสนเทศมีดังนี้ 
  

ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 “ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่รวมผูใชและเครื่องคอมพิวเตอรเขาดวยกัน โดยมี
วัตถุประสงคหลัก ในการจัดหาสารสนเทศใหแกผูใชและผูบริหาร เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน 
การจัดการ การตัดสินใจภายในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ” (ฉัตรา วาสิกคุตต, 2545.) 
 

 “ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบสําหรับจัดเก็บขอมูลจากแหลงเกิด นําขอมูลมา
ตรวจสอบความถูกตอง บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล นําขอมูลมาประมวลเปนสารสนเทศ จัดทํา
รายงานสารสนเทศ และสงรายงานใหแกผูใช ระบบสารสนเทศมีหลายรูปแบบ และเหมาะสําหรบั
ผูใชแตละระดบัตางกันไป” (จิรพล ทับทิมหิน, 2544.) 
 

 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
 กระบวนการหรือขั้นตอนการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ จะตองประกอบดวย 
ฮารดแวร (Hardware) ซอฟทแวร (Software) ขอมูล (Stored data) บุคลากร (Personal) และ ขั้นตอน
ดําเนินการ (Procedure) โดยอธิบายไดดังนี ้

1. ฮารดแวร (Hardware) เปนองคประกอบแรกของระบบสารสนเทศ ทําหนาที่เปน
หนวยนําขอมลูเขา หนวยนาํขอมูลออก หนวยประมวลผลกลาง หนวยเก็บขอมูล
สํารอง ในกรณีที่มีการใชระบบเครือขายในการสรางสนเทศ จําเปนตองมีอุปกรณ
ทางการสื่อสารอื่น ๆ เชน โมเด็ม (Modem), ฮับ (Hub), สวิทช (Switch) เปน
องคประกอบของฮารดแวรดวย 

2. ซอฟทแวร (Software) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่ถูกเขียนขึน้มา เพื่อใช
ส่ังงานคอมพิวเตอรใหทํางาน สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 
(1) ซอฟทแวรประยุกต (Application Software) เปนโปรแกรมที่ถูกพัฒนาเพื่อการ

ทํางานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เชน โปรแกรมระบบสินคาคงคลัง 
โปรแกรมระบบบัญชี เปนตน 
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(2) ซอฟทแวรระบบ (System Software) โดยทั่วไปไดแก โปรแกรมที่มีหนาที่
ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น รวมทั้ง
ควบคุมการทํางานของอุปกรณตาง ๆ ที่ตออยูกับระบบคอมพิวเตอร 

3. ขอมูล (Stored Data) คอมพิวเตอรสามารถรับขอมูลไดหลายรูปแบบ ซ่ึงรูปแบบ
ของขอมูลที่นําเขาสูระบบประมวลผล โดยทั่วไปมี 4 รูปแบบ ไดแก 
(1) ตัวเลข (Numeric)  
(2) ตัวอักษรและขอความ (Character and Text) 
(3) ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว (Image and Animation)  
(4) เสียง (Audio)  

  สําหรับขอมูลที่นําเขาไปเกบ็รวบรวมไวในระบบคอมพวิเตอร อาจอยูในรูปของ 
แฟมขอมูลหรือไฟล (File) หรือฐานขอมลู (Database) โดยจะตองมีคุณสมบัติดังนี้  

- ถูกตอง (Accurate) 
- ทันเวลา (Timeless) 
- สอดคลองกับงาน (Relevance) 
- สามารถตรวจสอบได (Verifiable) 

4. บุคลากร (Personal) บุคคลที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 3 กลุม 
ไดแก 
(1)  กลุมผูใชงาน (User) หมายถึง ผูที่จะนําสารสนเทศที่เกิดจากระบบไปใช

ประโยชน 
(2)  กลุมผูปฏิบัติงาน (Operating Personal) หมายถึง บุคลากรที่มีหนาที่นําขอมูล

เขาสูระบบคอมพิวเตอร 
(3) กลุมผูควบคุมระบบและพัฒนาโปรแกรม (System and Application 

Programmer) หมายถึง ผูที่มีหนาที่ควบคุมระบบทางดานฮารดแวร และผูที่มี
หนาที่เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมประยุกตตาง ๆ เพื่อส่ังงานใหคอมพิวเตอร
ทําการประมวลผลและสรางสารสนเทศในระบบงานหนึ่ง ๆ สําหรับกลุมบุคคล
ผูใชงานที่จะนําสารสนเทศที่เกิดจากระบบไปใชประโยชนน้ันสามารถจําแนก
ไดเปน 4 ระดับ ซ่ึงมีลักษณะโดยสรางคลายรูปปรามิด ดังภาพที่ 2.1ไดแก 
-   พนักงานระดับปฏิบัติการ ตองการขอมูลไปใชประกอบการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงหนาที่ที่ตองปฏิบัติประจําวนั 
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-  หัวหนางานระดับตน ตองการขอมูลท่ีเกิดขึ้นจริงอยางละเอียด เพื่อตัดสินใจ
วางแผน และแกไขปญหางานประจําวัน 

-  ผูบริหารระดับกลาง ตองการนําผลสรุปของขอมูลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการมาวิเคราะหแกปญหา และหาแนวทางการ
ปรับปรุงการดํา เนินงานเพื่อใหไดผลงานตรงตามเปาหมายและมี
ประสิทธิภาพ 

-  ผูบริหารระดับสูง ตองการนําขอสรุปและสารสนเทศ จากผูบริหาร
ระดับกลางและผลการปฏิบัติงานขององคกร ใชในการกําหนดวิสัยทัศน 
ทิศทาง วางนโยบาย และแผนงานระยะยาวขององคกร 

 
 
  ระบบสารสนเทศ           ผูบริหาร                 ระบบสนับสนุนการ 
  สําหรับผูบริหาร            ระดับสูง   ตัดสินใจ 
  
  ระบบงานสารสนเทศ       ผูบริหารระดับ   
  เพื่อการจัดการ                กลาง 
  
      หัวหนางานระดับตน   
 
                 พนักงานระดับปฏิบตัิการ                               ประมวล 
             ผลขอมูล 
 
ภาพที่ 2.1  ระดับบุคลากรกบัการใชงานระบบสารสนเทศ 

 

สําหรับกลุมบุคคลผูปฏิบัติงานในหนวยงานสารสนเทศ มีหลายระดับดังตอไปนี ้

-  หัวหนาพนักงานสารสนเทศ (Chief Information Officer) เปนบุคลากรระดับสูงที่
ทําหนาที่และรับผิดชอบในการควบคุมดูแลเกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศ
ขององคการ 
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-  นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analyst and Designer) มีหนาทีว่ิเคราะห
และออกแบบระบบงานในระดับตาง ๆ ใหเปนไปตามวตัถุประสงคขององคการและ
ตรงตามความตองการของผูใช 

-  ผูเขียนชุดคําสั่ง (Programmer) ทําหนาที่เขียนชุดคําสั่งเพื่อควบคุมและสั่งงานให
คอมพิวเตอรทํางานตามที่ผูใชตองการ ประกอบดวยบุคคล 2 กลุม คือ 
1)    กลุมผูเขียนชุดคาํสั่งระบบ (System Programmer) ทําหนาที่ดูแล ปรับปรุง และ 

แกไขชุดคําสั่งสําหรับควบคุมและใชงานระบบ เพื่อใหชุดคําสั่งสําหรับระบบ 
สามารถควบคุมระบบคอมพิวเตอรและทํางานประสานกับชุดคําส่ังสําหรับการ
ใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

2)  กลุมผูเขียนชุดคําส่ังสําหรับการใชงาน (Application Programmer) ทําหนาที่
ควบคุมดูแล และการเก็บรักษาเอกสารเกี่ยวกับชุดคําสั่ง หรือชุดคําส่ังที่ผานการ
ทดสอบ และใชงานอยูในปจจุบันตลอดจนบํารุงรักษาและพัฒนาใชชุดคําสั่ง
สามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับความตองการของผูใช 

- ผูควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร (Computer Operator) ทําหนาที่ควบคุมการทํางาน
ของเครื่องคอมพิวเตอร สามารถวิเคราะหสาเหตุและแกปญหาไดในทันทีที่เกิดความ
ผิดปกติของเครื่องฯ เพื่อมิใหระบบสารสนเทศตองหยุดดําเนินงานนานเกินไป 

-  ผูจัดตารางเวลา (Scheduler) ทําหนาที่จัดตารางเวลาการใชคอมพิวเตอรใหรับงาน
แตละชนิดภายในหองคอมพิวเตอร 

-  พนักงานจัดเก็บและรักษา (Librarian) ทําหนาที่เก็บรักษาและจัดทํารายการของ
อุปกรณและจัดทําเอกสารเกี่ยวกับชุดคําสั่งใชงาน ตลอดจนทําดัชนีสําหรับขอมูล
เพื ่อสะดวกในการคนหาเมื ่อตองการใชขอมูล ตลอดจนชวยใหขอมูลมีความ
ปลอดภัย 

- พนักงานจัดเตรียมขอมูล (Data entry Operator) ทําหนาที่นําขอมูลจากเอกสาร
เบื้องตนมาจัดใหอยูในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอรสามารถทําความเขาใจได 

5. ข้ันตอนการดําเนินงาน (Procedure) จะเปนสิ่งที่บอกผูใชงานวาจะใชงาน
สารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอรไดอยางไร และจะบอกผูปฏิบัติงานวาจะสั่งใหระบบคอมพวิเตอร
ทํางานไดอยางไร ผูใชและผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการอบรมถึงขั้นตอนการทํางานของระบบ จึง
จะสามารถใชงานระบบคอมพิวเตอรได 
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 การจําแนกประเภทของระบบสารสนเทศ และโครงสรางของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศ สามารถแบงตามลักษณะการใชงานไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 

(1) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS) 
เปนการนําขอมูลที่มีอยูภายในองคกรมาทําการประมวลผลใหอยูในรูปแบบ
สารสนเทศที่ผูบริหารตองการ 

(2) ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหารระดับสูง (Executive Information System : EIS) 
เปนการนําขอมูลทั้งภายในองคกรในสวนของระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการและภายนอกองคกรมาสนับสนุนการบริหารของผูบริหารในระดับ
นโยบายและแผนขององคกร 

(3) ระบบสารสนเทศเพื่อการสนบัสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : 
DSS) เปนระบบที่อํานวยความสะดวกในการจดัรูปแบบของขอมูล การนํา
ขอมูลมาใชและการรายงานขอมูลเพื่อจะใหผูบริหารในระดับตาง ๆ ใชใน
การตัดสินใจ ซ่ึงจะมีความสามารถในการใชงานไดดีกวาระบบประมวลผล
รายการและระบบการรายงานเพื่อการจัดการ เนื่องจากสามารถปรับเปลี่ยน
ตัวแปรที่แตกตางกันและนํามาคํานวณเพื่อวิเคราะหผลลัพธใหมได 

  
นอกจากนี้ เราสามารถจําแนกประเภทของระบบสารสนเทศ ไดตามความเกี่ยวพันของ

ผูใชงานระดับตาง ๆ ไดเปน 4 ระดับ ดังนี ้
(1) ระบบสารสนเทศสวนบุคคล (Personal Information System) 
(2) ระบบสารสนเทศกลุม (Workgroup Information System) 
(3) ระบบสารสนเทศระดับองคกร (Enterprise Information System) 
(4) ระบบสารสนเทศระหวางองคกร (Globalize Information System) 

การจัดโครงสรางของระบบสารสนเทศ จะมีลักษณะคลายรูปปรามิด เชนเดยีวกับการ
จัดระดับกลุมผูใชงานมี 4 ระดับ คือ 
  ระดับที่ 1 ประกอบดวยสารสนเทศสําหรับการประมวลผลรายการ (Transaction 
Processing) และการสอบถามสถานะของสารสนเทศ (Status Inquiries) 
  ระดับที่ 2 ประกอบดวยสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการดําเนินงานประจําวนัและ
การควบคุมการปฏิบัติงานตาง ๆ ตลอดจนการวางแผนและตัดสินใจในระดับตน 
  ระดับที่ 3 ประกอบดวยสารสนเทศที่ชวยในการวางแผนกลวิธี (Tactical Planning) 
และการตัดสนิใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในระดับการจดัการ 
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  ระดับที่ 4 ประกอบดวยสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการวางแผนกลยุทธ (Strategie 
Planning) และการกําหนดนโยบาย ซ่ึงอาจจําเปนตองใชสารสนเทศที่จัดเตรียมขึน้จากระดับทีต่่ํา
กวาหรือนําขอมูลใหม ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกกิจการมาใชในการประมวลผลดวย 
 
 อยางไรก็ตาม ในการพัฒนาระบบสารสนเทศตองคํานึงถึงคุณสมบัติสําคัญ ดังตอไปนี้ 

-  ความสามารถในการจัดการขอมูล (Data Manipulation) สามารถปรับปรุงแกไข
และจัดการขอมูล เพื่อใหเปนสารสนเทศที่พรอมสําหรับการนําไปใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

- ความปลอดภัยของขอมูล (Data Security) ตองมีระบบปองกันมิยอมใหผูที่ไม
เกี่ยวของหรือไมมีหนาที่โดยตรงเกี่ยวกับการจัดการขอมูล เขาถึงฐานขอมูลที่สําคัญ
ขององคกรได 

-   ความยืดหยุน (Flexibility) ตองมีความสามารถในการปรับตัว เพื่อใหสอดคลองกับ
การใชงานหรือปญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงปจจุบันสภาพแวดลอมทั้งภายในภายนอกองคกร 
มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง และรวดเร็ว 

-  ความพอใจของผูใช (User Satisfaction) ตองพัฒนาระบบใหตรงกบัความตองการ
ของผูใช ใหผูใชสามารถนําไปประยกุตในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานไดตามคาดหวัง 

 
แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
  

เทคโนโลยีโทรคมนาคม ชวยใหระบบงานคอมพิวเตอรมีศักยภาพสูงขึ้น โดยขยายตัว
จากการจัดเก็บ การประมวลผล และการนําเสนอขอมูลดวยคอมพิวเตอร ไปสูการกระจายและรับ – 
สง ขอมูล ระบบคอมพิวเตอรไดถูกนํามาใชประกอบในระบบสื่อสารขอมูลในระบบเครือขาย 
(Network) ตอเชื่อมบุคคลและองคกรเขาดวยกัน 
 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคม สามารถแบงออกไดเปน 4 สวน 
ดังนี้ 
 ความหมายของระบบเครือขาย 
 การจําแนกระบบเครือขาย 
 การเชื่อมโยงของเครือขาย 
 ชองทางการสื่อสารขอมูล 
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 ความหมายของระบบเครือขาย 
“ระบบเครือขาย (Network System) หมายถึง ระบบสื่อสารที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอร

และอุปกรณตาง ๆ ตั้งแตสองระบบเขาดวยกัน เพื่อใหสามารถสื่อสารขอมูลระหวางกันหรือรวมกัน
ทํากิจการดานสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ” (ณัฎฐพันธ เขจรนันทน, 2545.) 

“ระบบเครือขาย (Network System) หมายถึง การเชื่อมโยงระหวางกลุมคอมพิวเตอร
เขาดวยกัน เพื่อใหสามารถใชโปรแกรม ขอมูลหรือเครื่องพิมพรวมกันได รวมทั้งสามารถ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางคอมพิวเตอรที่อยูในเครือขายเดียวกันได” (ฉัตรา วาสิกคุตต, 2545.) 

“ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network System) คือ การนําเครื่อง
คอมพิวเตอรที่เปนเครื่องเดี่ยว (Stand Alone) มาเชื่อมตอกันตั้งแตสองเครื่องขึ้นไป เพื่อท่ีจะรับสง
หรือแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกันโดยใชพาหะ (Carier) เปนตัวกลางในการรับสง ไดแก สาย
ทองแดง สายใยแกวนําแสง ไมโครเวฟ หรือดาวเทียม” (บุญสืบ โพธ์ิศรี, 2545.) 
  
 จากการศึกษาสรุปไดวา เทคโนโลยีโทรคมนาคม เปนเทคโนโลยีที่ประยุกตใหการ
สงผานขาวสารขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูลมีความถูกตอง 
ชัดเจน รวดเร็ว และปลอดภัย เปนทางเลือกในการสื่อสารและการจัดการขอมูลที่สามารถใช
ทรัพยากรสารสนเทศรวมกนัอยางมีประสิทธิภาพเกดิประโยชนสูงสุดแกองคกร 
 

 การจําแนกระบบเครือขาย 
 ระบบเครือขายคอมพิวเตอร สามารถจําแนกไดตามระยะหางและการเชื่อมโยง
อุปกรณ ออกเปน 4 ประเภท ไดแก 

(1) ระบบเครือขายเฉพาะพื้นท่ี (Local Area Network : LAN) เปนการเชื่อมโยง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ที่อยูในระยะใกลเขาดวยกัน เชน ภายในหนวยงาน
อาคารหรือสถาบันเดียวกนั เปนตน 

(2) ระบบเครือขายเฉพาะเขตเมือง (Metropolitan Area Network : MAN) เปนการ
เชื่อมโยงที่ครอบคลุมพื้นที่กวางพอสมควร เชน รอบเมือง หรือ รอบจังหวัด เปนตน 

(3) ระบบเครือขายครอบคลุมพื้นท่ี (Wide Area Network : WAN) เปนการเชื่อมโยง
ที่ครอบคลุมพื้นที่มากกวาระบบ MAN เหมาะสําหรับองคการที่ดําเนินงาน
ครอบคลุมหลายพื้นที่ 

(4) ระบบเครือขายระหวางประเทศ (International Network) เปนการเชื่อมโยง
ระหวางประเทศ นิยมใชสายเคเบิลหรือดาวเทียมเปนชองทางการสื่อสารขอมูล 
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 นอกจากนี้ ระบบเครือขาย ยังสามารถจําแนกตามลักษณะของการสื่อสารระหวาง
ภายในองคกรและภายนอกองคกร ไดเปน 3 รูปแบบ ดังนี้ 

(1) อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายคอมพิวเตอรซ่ึงประกอบดวย เครือขายยอย
และเครือขายใหญ สลับซับซอนจํานวนมากทั่วโลก เปนการสื่อสารไรพรมแดน 
ใชในการประชาสัมพันธ บริการคนหาขอมูล ขาวสาร จากแหลงตาง ๆ ทั่วโลก 
และดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(2) อินทราเน็ต (Intranet) เปนเครือขายภายในองคการ โดยเชื่อมตอเครือขายของ
แตละหนวยงานเขาดวยกัน เพื่อใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานรวมกัน
ระหวางแตละหนวยงาน โดยมุงหวังใหเกิดผลประโยชนสูงสุดขององคกร 

(3) เอ็กซทราเน็ต (Extranet) เปนการขยายขอบเขตของอินทราเน็ตออกสูโลกภายนอก 
โดยจัดใหมีการเขาถึงขอมูลขององคกรจากภายนอกใหเหมาะสม เปนการขยาย
ขอบเขตของผูที่สามารถเขาถึงขอมูลไปยังบุคคลทั่วไป หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกัน
ทั้งภายในประเทศ และหนวยงานตางประเทศ 

 
 การเชื่อมโยงของเครือขาย 
 รูปแบบของการเชื่อมโยงของเครือขาย สามารถแบงออกไดเปน 4 แบบ คือ 

 1. เครือขายแบบลําดับชัน้ (Hieraelical Network) ประกอบดวยคอมพวิเตอรขนาด
ใหญเปนเครื่องหลักเชื่อมตอไปคอมพิวเตอรขนาดกลางหรือเล็ก โดยผานอุปกรณเชื่อมตอลําดับชั้น 
 2. เครือขายแบบดาว (Star Network) มีเครื่องคอมพิวเตอรขนาดกลางเปนเครื่องหลัก
เช่ือมตอโดยตรงไปที่เครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็กแตละเครื่อง โดยการติดตอระหวางเครือขายจะตอง
ผานเครื่องคอมพิวเตอรหลักเสมอ 
 3. เครือขายแบบบัส (Bus Network) เปนการเชื่อมกันระหวางคอมพิวเตอร โดยใชสาย
เคเบิลหรือสายตัวนําอ่ืน ๆ เปนการตอเชื่อมแบบงาย ๆ และมีคาใชจายต่ําในการเพิ่มคอมพิวเตอรเขา
ไปในเครือขาย และถาหากเครื่องฯ ใดเสียก็จะไมกระทบตอการทํางานของเครื่องฯ อ่ืน 
 4. เครือขายแบบวงแหวน (Ring Network) เปนการเชื่อมโยงกันระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอรในรูปลักษณะเปนวงแหวน โดยจะมีการสงสัญญาณจากสถานีหนึ่งกอนที่จะสงกลับมา
ที่หนวยสัญญาณตนทาง 
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 ชองทางการสือ่สารขอมูล 
  ชองทางการสื่อสารขอมูล เปนตัวกลางทีท่ําหนาที่เชื่อมโยงอุปกรณส่ือสารตาง ๆ 
เพื่อที่จะใหชองสงสัญญาณและสงผานขอมูลระหวางกัน สามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้
  1. การสื่อสารตามสาย (Wired Transmission System) ผานสายนําสัญญาณ ซ่ึง
มีหลายลักษณะ ดังนี ้
   - สายเกลียวคูหรือสายโทรศัพท (Twisted pair) 
   - สายโคแอกเชยีล (Coaxial cable) 
   - สายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) 
  2. ระบบสื่อสารแบบไรสาย (Wireless Transmission System) จะไมมีสายนํา
สัญญาณเชื่อมตอระหวางอุปกรณส่ือสาร ระบบที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน ไดแก 
   - คล่ืนสั้น (Microwave) เปนสัญญาณคลื่นวทิยุความถี่สูง 
   - ดาวเทียม (Satellite System) เปนอุปกรณส่ือสารขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ลอย
อยูในอากาศ จะรับสัญญาณคลายกับไมโครเวฟจากสถานีสงภาคพื้นดิน และทําการถายทอดสัญญาณ
สงตอไปยังสถานีรับภาคพื้นดินอีกแหง สามารถสงขอมูลครอบคลุมขอบเขตที่กวางกวาคลื่นส้ัน 
  จากการศึกษาสรุปไดวา ชองทางการสื่อสารขอมูลแตละลักษณะจะมีขอดีและ
ขอจํากัดที่แตกตางกัน การพิจารณาวาจะเลือกใชชองทางใดจึงจะเหมาะสม จึงตองพิจารณาปจจัย
ตาง ๆ ไดแก ลักษณะและความตองการของงาน อัตราเร็วในการสงผานขอมูล ระยะทาง คาใชจาย 
ความสะดวกในการติดตั้งและความทนทานในการใชงาน ซ่ึงการลงทุนในเทคโนโลยีส่ือสารนี้ จะมี
คาใชจายสูงและยุงยากตอการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น การตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีดังกลาวจะมี
ผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพในการทํางานของระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงจะสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของผูใชระดับตาง ๆ ขององคกร 
 
แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ 
 
 “ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือที่นิยมเรียกวา IT เขามา
มีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย โดยเฉพาะการประกอบธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงจากการ
ดําเนินงานตามรูปแบบที่เคยปฏิบัติเขาสูยุคสารสนเทศ (Information Age) ที่การดําเนินธุรกิจมีความ
รวดเร็ว และซับซอน ตลอดจนมีการแขงขันที่รุนแรงและหลากหลายรูปแบบ การตัดสินใจทางธุรกิจ
ตองรวดเร็วและถูกตอง ซ่ึงตองอาศัยสารสนเทศที่มีคุณภาพ” (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, ไพบูลย เกียรติ
โกมล, 2545) 
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 จากการศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
สามารถสรุปประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอองคการไดดงัตอไปนี ้

(1) ประโยชนโดยตรง ที่ไดรับจากการนําระบบสารสนเทศนั้นมาใช เชน ชุดคําสั่งดาน
การบัญชีและการเงิน ชุดคําสั่งสําหรับการประมวลคํา  หรือฐานขอมูล  เปนตน ซ่ึง
ทําใหองคการเกิดการเรียนรูและนําไปใชประโยชนตอเนื่อง 

(2) ความยืดหยุน ชวยสรางความยืดหยุนในการดําเนินงานขององคการ และเสริม
ความยืดหยุนในการตัดสินใจของผูบริหาร สามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและ
สอดคลองกับลักษณะของปญหา 

(3) ความสามารถในการแขงขัน องคการสามารถพัฒนาการดําเนินงานทั้งภายในและ
ภายนอกองคการไดเร็วกวาคูแขง สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

(4) รายได ชวยเพิ่มรายไดแกองคการทั้งโดยทางตรงและทางออม  เชน การสราง     
นวัตกรรมใหมทั้งดานผลิตภัณฑและบริการ ที่มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตาม
ความตองการของลูกคา หรือการลดระยะเวลาในการดําเนินงาน เปนตน 

(5) คาใชจาย ชวยลดคาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานภายใน
องคการกลาวคือ เทคโนโลยีสารสนเทศชวยสงเสริมการใชแรงงานอยางมี
ประสิทธิภาพ และลดการใชทรัพยากรซ้ําซอน 

(6) คุณภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาประยุกตใชการพัฒนาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑและบริการ เพื่อไดใหมาตรฐานตามที่กําหนด 

(7) โอกาส องคการที่มีศักยภาพดานสารสนเทศสูง ยอมสามารถนําความรูมาประยุกต
ในการสรางโอกาสในการดาํเนินงานทั้งทางตรงและทางออม 

 สรุปไดวา ปจจุบันเราสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนประโยชนตอองคการใน
หลายระดับ ตั้งแตการปฏิบัติงานประจําวัน การจัดทําและนําเสนอสารสนเทศแกผูบริหาร ซ่ึง
นอกจากเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ
แลว ยังมีสวนในการกําหนด กลยุทธขององคกรอีกดวย 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 

ภูษณ ปรียมาโนช และวินยั เจียมวเิศษสุข (2537) ไดกลาวไววา “ในชวงเวลาประมาณ
ส่ีทศวรรษที่ผานมา ระบบการสื่อสารโทรคมนาคมไดรับการพัฒนา แสดงใหเห็นถึงเทคโนโลยีดาน
นี้ที่เกิดขึน้อยางรวดเร็วเปนทีสุ่ด โลกปจจุบันคือโลกแหงการสื่อสารโทรคมนาคมโดยแท ในขณะที่
โครงสรางของสังคมประชากรโลกกําลังเปลี่ยนแปลงนัน้ ขาวสารขอมูลตาง ๆ ที่ เกิดขึ้นในแตละ
ซอกมุมของโลก ก็สามารถนํามาสงกระจายใหเปนทีรั่บทราบไดในระยะเวลาที่รวดเร็วและอยาง
ถูกตองแมนยํา” 

จักรี รัตยันตรกร ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพากร (2541) ได
กลาวเกี่ยวกับอนาคต IT สรรพากร ไวดังนี้ “เมื่อขอมูลมีปริมาณมากขึ้น ขีดความสามารถของระบบ
คอมพิวเตอรที่มีอยูไมสามารถประมวลผลไดทันภายในเวลาที่ตองการ และไมทันตอการใหบริการ
ผูเสียภาษีอากรจํานวนมากที่เพิ่มขึ้นในแตละป รวมทั้งยังมีการขยายตัวของกิจการตาง ๆ ทั้งของ
ภาคเอกชน  และภาครัฐบาลทั่วราชอาณาจักร กรมสรรพากรจึงจําเปนตองมีการนําระบบ
คอมพิวเตอรมาใชกับทุกลักษณะงานของกรมสรรพากร และใหครอบคลุมทั่วราชอาณาจักร เพื่อให
ทันตอภาวะการณทางเศรษฐกิจและการดําเนินธุรกิจของผูเสียภาษี เพื่อประโยชนในการหารายได
ของรัฐบาล การควบคุมการจัดเก็บภาษีอากรใหทั่วถึง และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารงาน
ของกรมสรรพากรใหดียิ่งขึ้น” 

 ศุภรัตน ควัฒนกุล (2544) อธิบดีกรมสรรพากร ไดกลาวไวในรายงานประจําป 2544 
กรมสรรพากร หัวขอสารอธิบดี : กรมสรรพากรไดใหความสําคัญกับระบบขอมูลสารสนเทศ เพราะ
การบริหารงานจัดเก็บภาษีสมัยใหมจะตองอยูบนพื้นฐานของขอมูล และจะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
เมื่อใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการกับขอมูลสารสนเทศ เพราะจะชวยใหจัดเก็บภาษีไดอยางเปน
ปจจุบัน และในขณะเดียวกันก็ยังไดใหเจาหนาที่หันมาใชเทคโนโลยีที่ไดจัดเตรียมไวใหอยางจรงิจงั 
กระบวนการเหลานี้เปนแรงผลักดันสําคัญที่จะนําไปสูการจัดเก็บภาษีอยางเปนธรรม เปนปจจุบัน
และเกิดความยั่งยืนในระยะยาว นอกจากนี้กรมสรรพากรยังมีการปรับเปล่ียนงานบริการครั้งสําคัญ 
เพื่อรองรับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยริเริ่มใหมีการยื่นเสียภาษีทางอินเตอรเน็ตอยาง
กวางขวาง พรอมทั้งใชเทคโนโลยีเพื่อเปนเครื่องมือติดตอส่ือสาร กับผูเสียภาษีโดยตรงอยางไร
ขีดจํากัดในอีกหลาย ๆ เร่ือง ซ่ึงสงผลใหเกิดความสะดวก ประหยัด และมีความใกลชิดกันมากยิ่งขึ้น 

 ทักษิณ ชินวตัร (2546) นายกรัฐมนตรี ไดกลาวในการประชุมมอบนโยบายและทิศ
ทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย ซ่ึงจุลสารสรรพากรปที่ 4 ฉบับที่ 3 พ.ศ.2546 
ไดนํามาลงขาวไวดังนี้ "การพัฒนาระบบการบริหารงานอยางตอเนื่อง มีขอมูลทางอินเตอรเน็ต จะ
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ทําใหองคกรมปีระสิทธิภาพมากขึ้น รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส หรือ E-Government จะเปนชองทาง
สําคัญที่จะนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการองคกรที่ดีขึ้น นําเทคโนโลยีมาชวยในการ
วิเคราะห ปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางถูกตอง ซ่ึงรัฐบาลตองการเห็นหนวยงานของรัฐ
ใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ" 

 มยุรี ตนนาค (2547) ไดกลาวสรุปเกี่ยวกับการตรวจสภาพกิจการของผูเสียภาษีที่อยูใน
กํากับดแูลไววา “การตรวจสภาพกิจการครั้งนี้ ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีภายในหนวยงานมา
ใชใหเกิดประโยชน ไดแก ขอมูลจากระบบคัดคน POINT OF SALE (POS) ขอมูลการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ขอมูลภาษีเงินไดหกั ณ ทีจ่าย ทําใหเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห 
ติดตามการยืน่แบบแสดงรายการภาษีบนระบบเครือขายมีความถูกตอง ครบถวน ซ่ึงในการตรวจ
สภาพกิจการ ผูขอประเมินไดดําเนนิการตรวจสอบภาษทีี่เกี่ยวของทุกประเภท ไดแกภาษีมูลคาเพิม่ 
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล ภาษีเงนิไดหกั ณ ที่จาย โดยผลการตรวจทําใหมีการจดัเกบ็ภาษีมูลคาเพิม่    
เพิ่มขึ้น” 

 รัตนา  ตาสุข (2546)  ไดกลาวไวในการคนควาแบบอิสระเรื่อง ปญหาที่พบในการ
กํากับดแูลผูเสียภาษีโดยใกลชิดและใหเปนปจจุบันของทมีกํากับดแูล สํานักงานสรรพากรจังหวัด
เชียงใหม สรุปไดวา จากการศึกษา ทําใหทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นจากนโยบายการบริหารการจัดเกบ็
ภาษี โดยพิจารณาจากระดับปญหาของเจาหนาที่กํากับดแูลในแตละดาน ซ่ึงสวนใหญเจาหนาทีจ่ะมี
ปญหาเกี่ยวของโดยตรงกับผูประกอบการ สวนปญหาในการกํากับดแูลทั่วไปในระดับมาก สวน
ใหญมีปญหาในเรื่องเดียวกนัคือ ปริมาณของงานและอัตรากําลังที่มีอยูไมเหมาะสม และครุภณัฑ
สํานักงาน และยานพาหนะในการปฏิบัติงานไมเพยีงพอ 

 วนิสรา  สุวรรณมงคล (2546) ไดกลาวสรุปไวในการคนควาแบบอิสระ เร่ือง ทัศนคติ
ของผูเสียภาษีตอการเลือกยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูเสียภาษีสวนใหญทราบวามีบริการการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตจาก
ประชาสัมพันธของกรมสรรพากร สวนใหญพอใจมากในเรื่องสามารถยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตได
ทุกประเภทภาษี สําหรับปญหาและอุปสรรคพบวา ผูเสียภาษีเห็นดวยกับปญหาเรื่อง การเขาไปใช
บริการการยื่นแบบและชําระภาษีในอินเทอรเน็ตชา มีความยุงยากกรณีที่มีภาษีตองชําระ ไมไดรับ
ใบเสร็จรับเงินในทันที ทําใหเกิดความไมมั่นใจ ไมสามารถขอคําปรึกษาจากเจาหนาที่ได มีความ
ยุงยากในเรื่องขั้นตอนการขอใชบริการ และไมมั่นใจในความปลอดภัยในการเก็บความลับของ
ขอมูล  
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