
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 
 กรมสรรพากรเปนหนวยงานหลักของกระทรวงการคลัง มีหนาที่ในการจัดเก็บภาษี
อากรจากการประกอบกิจการของภาคธุรกิจ ซึ่งปจจุบันภาคเอกชนมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชปรับเปลี่ยนกระบวนการธุรกิจและเกิดธุรกรรมใหม ๆ เชน พาณิชยอีเล็กทรอนิกส (e– 
commerce) เปนตน ฉะนั้น กรมสรรพากรจึงตองมีการติดตามและปรับกระบวนการทํางานใหทัน
กับความกาวหนาของภาคเอกชน  จึงได นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนา  เพื ่อชวยเพิ ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยการนําระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัยมาชวยใหการ
ปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็วและทันตอเหตุการณ  รวมทั้งมุงพัฒนากรมสรรพากรใหเปนองคกร
แหงการเรียนรูทั ้งดานขอมูลและขาวสาร เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการจัดเก็บรายไดและ
ความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศได 
 
 กรมสรรพากร ไดใชโอกาสที่ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมเริ่มฟนตัวพัฒนาระบบงานภายใน
ใหมีความเขมแข็ง เพื่อรองรับกับสภาวะที่เปนจริงในปจจุบันและการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่จะ
เติบโตตอไปในอนาคต โดยไดใหความสําคัญกับระบบขอมูลสารสนเทศ เพราะวาการบริหารงาน
การจัดเก็บภาษีสมัยใหมตองอยูบนพื้นฐานของขอมูล และจะมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นเมื่อใช
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการกับขอมูลสารสนเทศที่ไดจัดเตรียมไวอยางจริงจัง กระบวนการเหลานี้เปน
แรงผลักดันสําคัญที่จะนําไปสูการจัดเก็บภาษีอยางเปนธรรม เปนปจจุบันและเกิดความยั่งยืนใน
ระยะยาว 
 
 การดําเนินนโยบายที่จะเก็บภาษีอยางเปนธรรมและโปรงใส เพื่อนําไปสูการลดตนทุน
คาใชจายทั้งของทางราชการและเอกชนนัน้ กรมสรรพากรไดกําหนดกลยุทธสําคัญ ๆ กลาวคือ 
กํากับดูแลผูเสียภาษีใหเสียภาษีถูกตองและเปนปจจุบัน เรงสํารวจผูเสียภาษีรายใหม เรงพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ พัฒนากรมสรรพากรใหเปน e – Revenue เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานและการบริการผูเสียภาษี 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 2

 การปฏิบัติงานดานการกํากับดูแลผูเสียภาษ ี ใหเสยีภาษถูีกตองและเปนปจจุบัน นั้น 
กรมสรรพากรไดพัฒนาระบบขอมูลภายใน โดยนาํขอมูลผูเสียภาษีแตละรายมาวางไวในระบบ
คอมพิวเตอรออนไลนทั่วประเทศ  ตลอดจนมีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานภายนอก เชน 
กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต กรมทะเบียนการคา เปนตน เจาหนาที่สามารถเรียกขอมูลของ         
ผูประกอบการเปนรายตวัไดทันที หากพบวา สภาพการณของการยื่นแบบเสียภาษีมีส่ิงผิดปกติ ก็จะ
ออกไปสอบถามหรือไปดูสภาพกิจการ ถาไมถูกตองก็จะใหคําแนะนําการเสียภาษีอยางถูกตองตอไป 
 
 สําหรับระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรนั้น ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ตั้งแต 
พ.ศ.2513 มาจนถึงปจจบุัน มีทั้งการพัฒนาโดยเจาหนาที่กรมสรรพากร และโดยการจดัจาง
บุคคลภายนอก อยางไรก็ตาม องคประกอบสําคัญของระบบสารสนเทศ นอกเหนือจากการมีระบบ
การประมวลผลและการจัดการฐานขอมูลท่ีดีแลว ระบบเครือขายและอุปกรณคอมพิวเตอรก็ตองมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนบุคลากรผูใชระบบงานตาง ๆ จะตองมีความรู ความเขาใจ ในการใช
ประโยชนจากขอมูลสารสนเทศที่กรมสรรพากรไดจดัทําไวใหและตองติดตามอยูตลอดเวลา 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดเลือกที่จะศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ
ภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม และศึกษาปญหาของผูใชงานระบบสารสนเทศซึ่งปฏิบัติงานอยูใน
หนวยงานสรรพากรที่ตั้งอยูในจังหวัดเชียงใหมดวย เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนพื้นที่ที่มีผูเสีย
ภาษีอากรเปนจํานวนมาก มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่องและยังเปนที่ตั้งของหนวยงาน
สรรพากรขนาดใหญถึง 3 หนวยงาน ซ่ึงมีทั้งหนวยควบคุม กํากับดูแลการบริหารงานจัดเก็บ และ
หนวยจัดเก็บ จึงมีผูใชงานระบบสารสนเทศที่มีความหลากหลาย ประกอบกับเปนพื้นที่ที่อยู
หางไกลจากหนวยงานสวนกลางซึ่งเปนศูนยกลางของการพัฒนาระบบสารสนเทศตาง ๆ ของ
กรมสรรพากร โอกาสในการไดรับความรู ความเขาใจ ตลอดจนทักษะในการใชงาน อาจเปนไปอยาง
ไมทั่วถึง ทําใหศักยภาพในการใชงานระบบไมเต็มประสิทธิภาพเทาที่ควร 
 
 ฉะนั้น ผูศึกษาจะไดทําการรวบรวมระบบสารสนเทศตาง ๆ ที่กรมสรรพากร ไดจัดทํา
ขึ้นทั้งดานงานสํานักงาน (Back Office) และดานงานบริการผูเสียภาษี (Front Office) และศึกษา
ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะตาง ๆ จากผูใชงานระบบ ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา ในการศึกษาครั้ง
นี้ จะสะทอนใหผูที่เกี่ยวของและประชาชนทั่วไป ไดรับทราบถึงระบบสารสนเทศของ
กรมสรรพากรในภาพรวมที่ไดพัฒนาขึ้น เพื่อใหมีการจัดเก็บภาษีไดอยางทั่วถึง โปรงใส และเปน
ธรรมมากยิ่งขึ้น โดยในดานผูมีหนาที่เสียภาษีอากร จะไดมีสวนกระตุนใหมีความสมัครใจอยาง
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ยั่งยืน ในการเสียภาษีใหถูกตองเหมาะสมกับสภาพกิจการ และครบถวนตามขอมูลรายรับที่
กรมสรรพากรไดรับจากแหลงตาง ๆ สําหรับในดานเจาหนาที่ผูใชงานระบบฯ จะไดพัฒนาศักยภาพ
ในการใชงานระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และทายที่สุดในดานหนวยงาน
สนับสนุนที่เกี่ยวของ จะไดใหการสนับสนุนผูใชงานระบบฯ ไดตรงตามความตองการของผูใชงาน
ตอไป 
 
วัตถุประสงคการศึกษา 
 
 1. เพื ่อศึกษาถึงการใชระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรเพื่อการจัดเก็บภาษี
อากรในจังหวัดเชียงใหม 
 2. เพื่อศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เกีย่วของกับระบบสารสนเทศ
ของกรมสรรพากร 
 
ขอบเขตการศกึษา 
 การศึกษาครั้งนี้ จะรวบรวมระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร เพื่อการจัดเก็บภาษี
อากร และศึกษาความคิดเห็นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรจากเจาหนาที่ซ่ึง
ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานสรรพากรในจังหวัดเชียงใหม 
  
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาและการเก็บขอมูล 
  

การศึกษาเรื่องนี้ใชวิธีการศกึษาเชิงพรรณนาและวิเคราะห (Descriptive Statistics) เปน
การศึกษาวิจยัจากเอกสาร (Documentary Research) และการคนควาเก็บขอมูล รวบรวมขอเท็จจริง 
จาก 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
1.1  เก็บขอมูลจากรายงานผลจัดเก็บภาษีอากรในทองที่จังหวัดเชียงใหม สําหรับป 

งบประมาณ 2545 – 2547 ตั้งแตเดือนตุลาคม 2544 ถึง กันยายน 2547  
1.2  เก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของผูใชระบบงาน โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionaire) สอบถามจากผูใชระบบงานที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีอากรโดยตรง ทั้งระดับ
ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน จํานวน 188 คน 
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2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยคนควาจากเอกสารวิชาการของกรมสรรพากร   
ขอมูลจากระบบอินทราเน็ต (Intranet) ของกรมสรรพากร หนังสือและตําราทางวิชาการที่เกี่ยวของ
จากแหลงขอมูลภายนอก 
 
ประชากรที่ศึกษา 
 

ประชากร คือ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีอากรโดยตรงใน
หนวยงานสรรพากรที่ตั้งอยูในพื้นที่จังหวดัเชียงใหมรวม 26 หนวยงาน จํานวน 145 ราย  
 1. สํานักงานสรรพากรภาค 8 จํานวน 1 หนวยงาน 
 2. สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในสังกัด     
ไดแก เมืองเชียงใหม 1 เมืองเชียงใหม 2 สารภี หางดง สันปาตอง จอมทอง ฮอด ดอยเตา อมกอย 
ดอยหลอ แมแจม สะเมิง รวม 13 หนวยงาน 
 3. สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 เเละสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในสังกัด
รวม 11 หนวยงาน ไดแก สันกําแพง สันทราย ดอยสะเก็ด พราว แมริม แมแตง เชียงดาว ฝาง   
เวียงแหง ไชยปราการ แมอาย รวม 12 หนวยงาน 
 เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่เกีย่วของกับการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชยีงใหม หมายถึง 
เจาหนาที่ทีใ่ชงานระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานดานการกํากับดูแล สํารวจ กรรมวิธีรับชําระ
ภาษี วางแผนฯ ไดแก 

เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการกํากับดแูลผูเสียภาษ ี การใหบริการให
คําปรึกษาแนะนําผูเสียภาษี ใหปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย การสํารวจ การตรวจปฏิบัติการ การ
ตรวจสอบภาษี การตรวจสอบผูขอคืนภาษี จํานวน 75 ราย 
 นักวิชาการสรรพากร ปฏิบัติงานเกีย่วกบัการสืบสวนประมวลหลักฐานการหลีกเลี่ยง
ภาษีอากรและกระบวนการทีเ่กี่ยวของ เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดเก็บภาษีอากร รวมทั้งปฏิบัติงาน
กรรมวิธีขอมูลการวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีตาง ๆ ประเมินเรยีกเก็บภาษีเพิ่มเติม การสั่งคืน
เงินภาษีอากรและการปรับปรุงฐานขอมูลภาษีอากร จํานวน 56 ราย 

นักวิชาการภาษี ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิเคราะหฐานภาษ ีจัดทําประมาณการจัดเก็บภาษี
จัดทําแผนงานจัดเก็บภาษี กาํกับดูแลผูเสียภาษี การสํารวจ การตรวจสอบภาษี การตรวจปฏิบัติการ 
การเรงรัดภาษีอากรคางและการคืนภาษีอากร การติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานเปรียบเทียบ
กับเปาหมาย หรือแผนงานวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะห จํานวน 35 ราย 
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สรรพากรอําเภอ  ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ  การบริหารการจัดเก็บภาษีอากรและเงิน
ผลประโยชนอ่ืนของรัฐบาล การรับชําระภาษีอากร การจายคืนเงินภาษีอากร การสํารวจและเรงรัด
ภาษีอากรคาง การจําหนายแสตมปอากร การนําเงินสงคลัง การดําเนินการเกี่ยวกับการรับจด
ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีธุรกิจเฉพาะ เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร จํานวน 22 ราย 
 
เคร่ืองมือการศึกษา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงค
ของการศึกษา โดยแบงแบบสอบถาม ออกเปน 3 สวน คือ 
 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิเห็นตอลักษณะการใชระบบสารสนเทศของ
กรมสรรพากร 
 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาที่พบ โดยแยกออกเปน 5 สวนยอย คือ 
  สวนยอยที่ 1 ปญหาดานเครือ่งคอมพิวเตอรและอุปกรณ (Hardware)  
  สวนยอยที่ 2 ปญหาดานระบบเครือขาย (Network)  
  สวนยอยที่ 3 ปญหาดานระบบงาน (System)  
  สวนยอยที่ 4 ปญหาดานระบบรักษาความปลอดภัย (Security)  
  สวนยอยที่ 5 ปญหาดานบุคลากรดานผูใชงาน (User)  

ขอเสนอแนะ 
 
การเก็บและรวบรวมขอมูล 
  
 ผูศึกษาเปนผู เก็บรวบรวมขอมูลดานความคิดเห็นโดยวิธีการใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงขอมูลที่ไดจะถูกนําไปประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows เพื่อทํา
การวิเคราะห โดยสถิติที่ใชไดแก รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Means) 
 
การประมวลผลและแนวทางการวิเคราะหขอมูล 
 
 หลังจากที่ผูศึกษาไดทําการสอบถามเจาหนาที่ตามที่กําหนดไวเรียบรอยแลว ไดนํา
ขอมูลที่ไดจากการสอบถามมาทําการประมวลผล เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล 
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 แบบสอบถามเปนแบบ Likert Scale (กุณฑลี เวชสาร, 2540) ซ่ึงใชมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ โดยกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

มากที่สุด ใหน้ําหนักคะแนนเปน 5 
มาก  ใหน้ําหนักคะแนนเปน 4 
ปานกลาง ใหน้ําหนักคะแนนเปน 3 
นอย  ใหน้ําหนักคะแนนเปน 2 
นอยที่สุด ใหน้ําหนักคะแนนเปน 1 

 
 โดยการแปรผลจะพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงไดกลับไปเปนคาระดับ (ยุทธ ไวยวรรณ, 
2544) ดังนี้ 
  คาคะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 เปนคาระดับมากที่สุด 
  คาคะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 เปนคาระดับมาก 
  คาคะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 เปนคาระดับปานกลาง 
  คาคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 เปนคาระดับนอย 
  คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 เปนคาระดับนอยที่สุด 
 
ระยะเวลาการศึกษา 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามใชระยะเวลาประมาณ 1 เดือน ในระหวางเดือน
เมษายน 2548 
  
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1. ทราบถึงระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัด
เชียงใหม 
 2. ทําใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของไดทราบ และมีความเขาใจที่จะใชประโยชนจากระบบ
สารสนเทศในการบริหารการจัดเก็บภาษีอากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานมากยิ่งขึ้น 
 3. ทําใหประชาชนทั่วไปไดทราบและใชประโยชนจากระบบสารสนเทศที่
กรมสรรพากรไดจัดทําขึ้น เพื่อใหความรู ความเขาใจในการเสียภาษีอากรใหถูกตองครบถวนตาม
ประมวลรัษฎากร ตลอดจนระบบงานการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ที่จัดทําขึ้น เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหแกผูเสียภาษีอากร 
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นิยามศัพท 
 

สารสนเทศ หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการประมวลผลขอมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไวอยาง
เปนระบบ โดยผลลัพธที่ไดสามารถนําไปประกอบการทํางาน หรือสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากร หมายถึง ระบบที่รวมผูใชและเครื่อง
คอมพิวเตอรเขาดวยกัน โดยมีวัตถุประสงคหลักในการจัดหาสารสนเทศใหแกผูใชและผูบริหารเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงาน การจัดการและการตัดสินใจภายในองคกรในการจัดเก็บภาษีอากรตาม
ประมวลรัษฎากรไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศสามารถใชเปนเครื่องมือในการสื่อสาร
ระหวางระบบตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร และไดมีการพัฒนามาใชในการใหบริการตาง ๆ 
เชน การยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

หนวยงานสรรพากรในทองที่จังหวัดเชียงใหม หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแล
การบริหารจัดเก็บภาษีในทองที่จังหวัดเชียงใหมรวม 26 หนวยงาน ไดแก สํานักงานสรรพากรภาค 
8 สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 และสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา  
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