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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระฉบับนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม และทราบถึงปญหาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
กับระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร อันจะเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงและพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กลุมประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก เจาหนาที่ของหนวยงานสรรพากรใน
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงดํารงตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร นักวิชาการภาษี 
และสรรพากรอําเภอ จํานวน 145 คน ในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงพรรณาและวิเคราะห 
โดยไดทําการรวบรวมระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร ขอมูลจากรายงานผลจัดเก็บภาษีอากร
ในทองที่จังหวัดเชียงใหม ป 2545-2547 จากเอกสารทางวิชาการของกรมสรรพากร ขอมูลจาก
ระบบอินทราเน็ตของกรมสรรพากร หนังสือและตําราทางวิชาการที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูล
ภายนอก โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูใชระบบงานที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีอากร
โดยตรง ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

ระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรที่มีอยูในปจจุบันประกอบดวย ระบบงานภายใน
สํานักงาน และระบบใหบริการอิเล็กทรอนิกส  หนวยงานที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดแก   สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ   จากการศึกษาพบวา   ระบบ
สารสนเทศที่สําคัญตอการจัดเก็บภาษีอากร ไดแก ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร ระบบงาน
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ภาษีอากร ระบบกํากับดูแล ระบบงานทะเบียนคุมรายการและการจัดทําบัญชีผูเสียภาษี ระบบขอมูล
ภายในสํานักงาน และระบบการใหบริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต 

ในการศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป มีวุฒิปริญญาตรี จบสาขา
บัญชี ดํารงตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี และปฏิบัติงานดานกํากับดูแล ระบบสารสนเทศที่มี
การใชงานมากคือ ระบบกํากับดูแล ระบบขอมูลภายในสํานักงานและระบบงานภาษีอากร มีความถี่
ในการใชงานทุกวันทําการ และเห็นวาลักษณะการใชงานระบบสารสนเทศมีความเหมาะสมตอการ
จัดเก็บภาษีอากรในระดับมาก คือ การกําหนดสิทธิในการเขาใชงานระบบที่เกี่ยวของกับหนาที่ที่
รับผิดชอบ มีความสะดวกและงายตอการใชงาน และมีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานภายนอก 

ปญหาในการใชระบบสารสนเทศไดแบงการศึกษาออกเปน 5 ดาน ไดแก ดาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณ ดานระบบเครือขาย ดานระบบคอมพิวเตอร ดานระบบรักษาความ
ปลอดภัย และดานบุคลากรผูใชงานระบบ สรุปไดวา ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ พบปญหาใน
ระดับมากเกี่ยวกับจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ  ดานระบบเครือขาย พบ
ปญหาในระดับมากเกี่ยวกับความลาชาในการเขาถึงระบบงานออนไลนที่รับผิดชอบ  สําหรับดาน
ระบบคอมพิวเตอรเกี่ยวกับระบบกํากับดูแล ระบบงานภาษีอากร ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 
และระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี โดยรวมแลวมีปญหาในระดับปานกลาง  
สําหรับดานระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอรและดานบุคลากรผูใชงานระบบ พบปญหาใน
ระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาแยกตามตําแหนงพบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษีพบปญหาในระดับมาก
ในการใชระบบกํากับดูแล ในประเด็นระบบขัดของบอย ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไม
เปนปจจุบัน ความลาชาในการประมวลผลการปฏิบัติงาน นักวิชาการสรรพากรพบปญหาในระดับ
มาก ในการใชระบบงานภาษีอากร ในประเด็น ตองการขอมูลจากระบบงานภาษีแตละประเภท  
ขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษีและ การนําเขาขอมูลจากการประมวลผลเขาสูระบบคัดคน
ขอมูลผูเสียภาษีลาชา และระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร ในประเด็นสิทธิการเขาใชระบบงาน 
ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตรรวมกับระบบงานอื่นและประมวลผลลาชา สําหรับนักวิชาการภาษี 
พบปญหาในระดับมากในการใชระบบงานทะเบียนคุมรายการและการจัดทําบัญชีผูเสียภาษี ใน
ประเด็นที่ระบบไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลไดอยางครบถวนและมีขอจํากัดใน
การแกไขรายการที่ผิดพลาด 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study are to investigate the use of information system for tax 
collection in Chiang Mai province and problems about Revenue Department Information System 
of concern officers.  This study is the descriptive and analysis study.  The data is collected form 
Revenue Department information system, Chiang Mai tax collection reports from year 2002-
2004, Revenue Department’s document, intranet information system, text books and 
questionnaires from 145 officers which are tax audit officers,  revenue technical officers, tax 
economists  and  district revenue chiefs  in Chiang Mai area Revenue office. The finding revealed 
that: 
 

The present Revenue Department information systems, which are back office and 
front office and the involve bureau is Information and Communication Technology Bureau. The 
study find that the important information system for tax collection improvement are; tax 
identification number system, tax system, e-supervision system, transaction control log and 
accounting system, official data system and tax returns filling by internet system. 
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The use of information system for tax collection in Chiang Mai.  The study find that 
the most officers are female, 31-40 years old, graduated with a bachelor degree in accounting, 
they are tax auditor officers and work in e-supervision.  The information systems that they use in 
their work are e-supervision system, official data system and tax system.  They use all these 
systems everyday and think they are appropriate for tax collection improvement at high level, 
which is they are convenient in determination the right to log in concern system, easy to use and 
able to connect to external data. 

The problems divided in five parts, which are computer and equipment part, network 
system part, computer system part, security part and user part.  The study find that computers and 
equipments are not available for officers, at high level, the slowly of connecting system also the 
high level. The overall problems about e-supervision system, tax system, tax identification 
number system and transaction control log and accounting system are found to be at a moderate 
level.  The security and user problems are found to be at a moderate level.   

If consider by position, the study find that tax auditor officers have problem with the 
system often has trouble, tax information is not completely and not currently, at high level. 
Revenue technical officers have problem with slowly systematize, need the data from difference 
system, compare data between difference system, the slowly of importing data form systematize 
to the finding information system and cannot use card printer with another system, at the high 
level.  Tax economists find the problem at the high level, which is the system cannot satisfy the 
use of data completely and have limitation in resolve the mistakes.  
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