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ภาคผนวก  

แบบสอบถาม 
เพื่อประกอบการคนควาอิสระเรื่อง 

การศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเชียงใหม  แบบสอบถามนี้ไมมีคําตอบใดถูกหรือผิด 
และไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม  จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานผูมีสวน
เกี่ยวของกับการใชระบบสารสนเทศในการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม กรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นที่เปนอิสระและเปนความจริงมากที่สุด  ซ่ึงขอมูลที่ไดจะนําไปใช
ประโยชนทางการศึกษาวิจัย  และเพื่อปรับปรุงการพัฒนาระบบสารสนเทศใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรไดดียิ่งขึ้น 
2.   แบบสอบถามนี้  แบงออกเปน 3  สวน  ดังนี้                            
             สวนที่ 1      ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม               
             สวนที่ 2      ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการใชระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ 
                                จัดเก็บภาษีอากร 
             สวนที่ 3      ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศและขอเสนอแนะ โดยแบง 
                                ออกเปน 5 ดาน ไดแก 
                                1.  ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
                                2.  ดานระบบเครือขาย 
                                3.  ดานระบบงานคอมพิวเตอร 
                                4.  ดานระบบรักษาความปลอดภัย 
                                5.  ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 
                     ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี้เปนอยางสงู 
 
                                                                                                    นางวณีา  บุญประคอง 
                                                                                          นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
                                                                                     คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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หมายเหตุ 
ขอมูลที่ไดจะเปนความลับ  และใชประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น  จึงไมมีผลกระทบทั้งทางตรง
และทางออมตอผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด  แตจะเปนประโยชนตอสวนรวม  จงึใครขอความ
กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิ  เพื่อผลการศึกษาจะไดตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
สวนท่ี 1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    กรณุาใสเครื่องหมาย /  ลงใน (     )  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน 
                 เพียงคําตอบเดียว 
 
สวนท่ีหนึ่ง       ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 
                               (      )      ชาย                                                  (       )     หญิง 

2.  อาย ุ
                               (      )     20 – 30 ป                                          (      )     41 -  50 ป 
                               (      )     31 – 40 ป                                          (      )     มากกวา 50 ป 

3.  ระดับการศกึษา                       
                              (      )   ปริญญาตรี                                          (       )   สูงกวาปริญญาตรี 
     ทานจบสาขาวิชา 
                              (      )   บัญชี                              (       )   บริหาร  (       )   เศรษฐศาสตร 
                              (      )   กฎหมาย                        (       )   อ่ืน ๆ…………….. 

4.  ปจจุบันทานดํารงตําแหนงใด 
                             (        )   เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี                     (       )    นักวิชาการสรรพากร 
                             (        )   นักวิชาการภาษี                                   (       )    สรรพากรอําเภอ 

5. ระดับตําแหนง                              
                            (        )  ระดับผูปฏิบัติงาน 3-5 
                            (        )  ระดับผูบริหาร 6-8 
6.  ปจจุบันทานปฏิบัติงานดานใด 
              (      ) กํากับดแูล               (      ) สํารวจ             (       ) กรรมวิธี           (       ) วางแผนฯ 
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7.  ระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรที่ทานใชงานมากที่สุด (เรียงลําดับจากมากไปนอย) 
              (     )  ระบบเลขประจําตวัผูเสียภาษีอากร 
              (     )  ระบบงานภาษีอากร (PIT, CIT, VAT, SBT, ภาษหีัก ณ ที่จาย) 
              (     )  ระบบงานกํากับดูแล 
              (     )  ระบบงานทะเบียนคุมรายการและการจัดทาํบัญชีผูเสียภาษีอากร (TCL) 
              (     )  ระบบขอมูลภายในสํานกังาน (บริการขอมูล) 
8. ความถี่ในการใชงานระบบตามที่ทานระบุในขอ 7 
              (     )  ทุกวันทําการ                                                          (       )  1-2 วันทําการตอสัปดาห 
              (     )  3-4 วันทําการตอสัปดาห                                        (      )   นาน ๆ คร้ัง                        
 
สวนท่ี 2     ลักษณะการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเกบ็ภาษีอากรในทองที่ 
                  จังหวัดเชียงใหม 

ระดับความคิดเห็น ลําดับ 
ที่ 

 
ความคิดเหน็ตอลักษณะการใชระบบ

สารสนเทศ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1 มีการกําหนดสิทธิในการเขาใชงานระบบที่
เกี่ยวของกับหนาที่ที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม 

     

2 มีการอบรมบุคลากร เจาหนาที่ในการใชระบบ
สารสนเทศอยางเหมาะสม 

     

3 ระบบสารสนเทศที่กําหนดมคีวามสะดวกและ
งายตอการใชงาน 

     

4 ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน      
5 สามารถปรับปรุงแกไขขอมลูที่ผิดพลาดได

สะดวกรวดเร็ว 
     

6 การสืบคนขอมูลการเสียภาษีรายตัวของผูเสีย
ภาษีทําได    สะดวกรวดเร็ว 

     

7 มีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานภายนอก 
เชน กรมศุลกากร  กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
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ระดับความคิดเห็น ลําดับ 
ที่ 

 
ความคิดเหน็ตอลักษณะการใชระบบ

สารสนเทศ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

8 สามารถทําการวิเคราะหเปรียบเทียบการเสีย
ภาษีและมีการคัดเลือกราย 

     

9 มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามการยืน่
แบบของผูเสียภาษ ี

     

10 สามารถกํากับดูแลการเสียภาษีเปนราย
ผูประกอบการไดอยางทัว่ถึงและเปนปจจุบนั  

     

11 สามารถขยายฐานผูเสียภาษทีี่อยูนอกระบบให
เขามาอยูในระบบไดทั่วถึงมากขึ้น 

     

12 สามารถใหขอมูลตรงกับความตองการของผูใช      
13 รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม สามารถ

อานและเขาใจงาย 
     

14 มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามประเมนิผล
การปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

     

สวนท่ี 3    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร 
ระดับปญหา ลําดับ

ที่ 

 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1 ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

1.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไม
เพียงพอ 

     

 1.2 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณขาด
ประสิทธิภาพและลาสมัย 

     

 1.3 ความลาชาในการบริการแกไขปญหา
อุปกรณคอมพวิเตอรขัดของ 

     

 1.4 ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย (Server) ที่
ใชประมวลผลขอมูลและเก็บรักษา
ฐานขอมูล 
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ระดับปญหา ลําดับ
ที่ 

 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
2 ดานระบบเครอืขาย 

2.1 ระบบ LAN ภายในสํานกังานมีไมเพยีงพอ 
     

 2.2 การติดตั้งระบบ LAN ภายในสํานักงานไม
เหมาะสม 

     

 2.3 ความลาชาในการเขาถึงระบบอินทราเน็ต      

 2.4 ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต      

 2.5 ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน 
ONLINE ที่รับผิดชอบ 

     

 2.6 ความลาชาในการทํางานบนระบบงาน 
ONLINE ที่รับผิดชอบ 

     

 2.7 IP ADDRESS ของเครื่องคอมพิวเตอรที่
ตนเองไดรับสทิธิ์ถูกผูอ่ืนไปใช 

     

 2.8 ความถี่ของปญหาระบบเครอืขายขัดของ      

 2.9 ความลาชาในการแกไขปญหาระบบ
เครือขายขัดของ 

     

 2.10 ขาดความรู ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับ  
ระบบเครือขาย 

     

3 ดานระบบคอมพิวเตอร      

 3.1  ระบบกํากับดูแล 
       (1)  สิทธิในการเขาใชระบบงาน 

     

        (2)  ความลาชาในการประมวลผล
ปฏิบัติงาน 

     

        (3)  ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไม
เปนปจจุบนั 

     

        (4)  เครื่องแมขาย (Server) และระบบ
ขัดของบอย 
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ระดับปญหา ลําดับ
ที่ 

 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
 3.2  ระบบงานภาษีอากร 

        (1)  ความตองการขอมูลจากระบบงานภาษี
แตละประเภท 

     

        (2)  ความตองการขอมูลเปรียบเทียบ
ระหวางระบบงานภาษ ี

     

        (3)  โปรแกรมประมวลผลแตละประเภท
ภาษีไมสามารถตอบสนองความตองการใช
ขอมูลของผูบริหาร/ผูปฏิบัติ 

     

        (4)  การประมวลผลลาชา      

        (5)  การนําขอมูลจากการประมวลผลเขาสู
ระบบการคัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา 

     

 3.3  ระบบเลขประจําตัวผูเสยีภาษีอากร (TIN) 
       (1)  จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน 

     

 (2) ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตรรวมกับ
ระบบงานอื่น 

     

 (3) ประมวลผลลาชา      
 3.4  ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผู

เสียภาษี  (TCL) 
(1)  ระบบไมสามารถตอบสนองการใชงาน

ขอมูลไดอยางครบถวน 

     

        (2)  ระบบมีขอจํากัดในการแกไขรายการที่
ผิดพลาด 

     

        (3)  การเขาถึงระบบใชเวลานาน      
        (4)  การประมวลผลบางรายการไมถูกตอง      

 
 
 
 

         (5)  การประมวลผลลาชา      
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ระดับปญหา ลําดับ
ที่ 

 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
        (6)  สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุมงาน      
        (7)  ระบบมักจะขดัของชวงที่มีผูใชบริการ

มาก 
     

4 ดานระบบการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร 
       4.1  การใชรหัสผาน 

     

        4.2  การลืมรหัสผาน      

        4.3  ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัส
คอมพิวเตอร 

     

        4.4  การปองกันและกําจดัไวรัสลาชาไมทัน
การณ 

     

        4.5  ระบบการเตือนภยัยังไมเขมแข็ง      

5 ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 
       5.1  ขาดความรู ความเขาใจเกีย่วกับการดูแล

เครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน 

     

       5.2   ขาดความรูเกีย่วกับการใชงาน
เครื่องพิมพสําหรับรายงานทีรั่บผิดชอบ 

     

 5.3  ขาดความรูเกี่ยวกับขอมลูจากระบบงาน
ภาษีอากรตาง ๆ 

     

 5.4  ขาดความรูเกี่ยวกับการปรับปรุง
ฐานขอมูลที่ผิดพลาด 

     

 5.5  ขาดความรูความเขาใจเบื้องตนเกีย่วกบั
ระบบเครือขาย 

     

 5.6 ขาดความรู ความเขาใจเกีย่วกับระบบ
รักษาความปลอดภัย 

     

 5.6 ขาดความรู ความเขาใจในระบบทะเบียน
คุมรายงานและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ ี
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ  (ถามี)  เพื่อใหการใชระบบสารสนเทศสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
อากรไดดีขึ้น 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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