
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล   และขอเสนอแนะ 
 
การสรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาความคิดเหน็ตอโปรแกรมระบบทะเบียนคมุรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 
(TCL) ของผูใช มีวัตถุประสงค เพื่อศกึษาความคดิเห็นจากกลุมผูใชงานที่มีตอโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ตลอดจนปญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ
ใชงานระบบผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยาง สวนใหญจะเปนเพศหญิง คือ จํานวนรอยละ 76 และมี
อายุระหวาง 31-40 ป จํานวนรอยละ 66.40 รองลงมาคือ มีอายุ 20-30 ป จํานวนรอยละ 13.60 เมื่อ
พิจารณาทางดานการศึกษาพบวา สวนใหญการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชี จํานวนรอย
ละ 33.60 รองลงมาคือปริญญาตรีสาขาการจัดการ จํานวนรอยละ 26.40 ตําแหนงหนาที่งานสวน
ใหญ คือ นักวชิาการสรรพากร จํานวนรอยละ 23.20 รองลงมาคือ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี จํานวน
รอยละ 22.40 และมีระดับตาํแหนงสวนใหญ คือ ระดบัผูปฏิบัติงาน 3-5 หรือ 6ว. จํานวนรอยละ 
41.60 รองลงมาคือระดับผูปฏิบัติงาน 1-3 หรือ 4ว. หรือ 5ว. จํานวนรอยละ 38.40 ซ่ึงสวนใหญเปน
กลุมผูใชงานบริการผูเสียภาษี  รอยละ  22.40  รองลงมาคืองานประเมนิและคืนภาษี  รอยละ  20.80 

 ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 
(TCL) 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
การใชโปรแกรม ซ่ึงพิจารณาตามกลุมผูใชงานระบบ 6 กลุม ประกอบดวย 

1. กลุมผูใชงานระบบ  งานบริการผูเสียภาษ ี
2. กลุมผูใชงานระบบ  งานภายในสํานักงาน 
3. กลุมผูใชงานระบบ  งานทะเบียนคุมรายการ กรณีระบบขดัของ 
4. กลุมผูใชงานระบบ  งานประเมินและคืนภาษี 
5. กลุมผูใชงานระบบ  งานปรบัปรุงสถานะภาษีอากร 
6. กลุมผูใชงานระบบ  งานพิมพรายงาน 
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ผลการศึกษาปรากฏ  ดังนี ้
ผูตอบแบบสอบถาม  เห็นดวยโดยรวมตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและ

จัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ในระดับมาก ถึงมากที่สุดในทุกกลุมผูใชงานระบบ 

 สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชงานโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและ
จัดทําบัญชีผูเสียภาษ(ีTCL) จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความคิดเหน็ของปญหาการใชโปรแกรม
ระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ไดทําการศึกษา โดยแบงออกเปน 5 ดาน 
คือ    

1.  ดานคอมพวิเตอรและอุปกรณ 
              2.  ดานระบบเครือขาย 

                 3.  ดานระบบงานคอมพิวเตอร 
                     4.  ดานระบบรักษาความปลอดภัย 

5. ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 

 ทางดานคอมพิวเตอรและอปุกรณ  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีปญหาเกิดขึน้นอยในทุก
กลุมผูใชงาน  ปญหาทางดานระบบเครือขาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความเห็นวามีปญหา
เกิดขึ้นนอย  ยกเวนกลุมผูใชงานในสวนของงานบริการผูเสียภาษีที่ใหความเห็นวามีปญหาเกิดขึน้
ในระดับปานกลาง ดวยระดับคะแนนเฉลี่ย  2.64  และในสวนของกลุมผูใชงานภายในสํานกังานที่
ใหความเห็นวามีปญหานอยที่สุด  ดวยระดับคะแนนเฉลี่ย  1.12  ปญหาดานระบบงานโปรแกรม
คอมพิวเตอร  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความเห็นวามีปญหานอย  ยกเวนในสวนของงาน
บริการผูเสียภาษี  และงานพมิพรายงานที่เห็นวามีปญหาในระดับปานกลาง   ดวยระดับคะแนนเฉลี่ย  
2.51  และ  2.54  ตามลําดับ  ปญหาทางดานระบบรักษาความปลอดภยั  ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ  ใหความเห็นวามีปญหานอย  ยกเวนในสวนของงานบริการผูเสียภาษีที่เห็นวา  ปญหาทางดาน
นี้มีนอยที่สุด  ดวยระดับคะแนนเฉลี่ย  1.97  ปญหาทางดานผูใชงานระบบ  ผูตอบแบบสอบถามใน
ทุกกลุมผูใชงานระบบ  เหน็วาปญหาทางดานนี้อยูในระดบัมาก ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาความคิดเหน็ตอโปรแกรมระบบทะเบียนคมุรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 
(TCL)  ของผูใช  พบวา กลุมผูใชงานทุกกลุมใหระดับความสําคัญสวนใหญคือ มากที่สุด  รองลงมา
คือมาก  แสดงใหเห็นวา  เหน็ดวยกับการนําโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญช ี     
ผูเสียภาษี (TCL)  มาปรับใช  เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  และ
ใหบริการแกผูเสียภาษใีหไดรับความพึงพอใจในบรกิารที่เลิศตามนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิเกีย่วกบัการนําระบบสารสนเทศมามาปรับใชตามทฤษฏีของ มนู  อรดีลเชษฐ 
ที่กลาวไวในหนังสือ “การใชคอมพิวเตอรในงานบัญชี”  
 สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาในการใชงานโปรแกรม เมื่อวิเคราะหจากแบบสอบถาม
พบวา  สวนใหญเห็นวามีปญหานอย  แตยังมีบางเกณฑชี้วัดที่แสดงใหเห็นวายังมีปญหาอยู นั่นคอื
ปญหาทางดานระบบงานคอมพิวเตอรที่มกัขัดของบอยในชวงที่มีผูใชงานมาก ปญหาทางดานระบบ
รักษาความปลอดภัยในเรื่องของการลืมรหัสผาน และปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหระด ับ
ความสําคัญมากถึงมากที่สุด คือปญหาทางดานบุคลากรผูใชงานระบบในทุกเกณฑชีว้ดั ซ่ึงแสดงให
เห็นวา  จากการศึกษาความคิดเห็นตอโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี 
(TCL)  ของผูใช คร้ังนี้ปญหาที่สําคัญเกิดจากบุคลากรผูใชงานระบบ   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ วาสนา วงศสิทธิ์  ที่ไดศึกษาในเรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสินสาขา
ในเขตภาค 5  

แนวทางแกไขปญหาและขอเสนอแนะ 
 แนวทางการแกไขปญหาทางดานเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณการทํางานที่ใชในระบบฯ 
ที่ชวยใหการนาํโปรแกรมระบบทะเบียนคมุรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ ี (TCL) มาใชไดดขีึ้น 
สวนใหญก็คือ การจัดหาเครือ่งคอมพิวเตอร หรือ อุปกรณที่เกีย่วของใหมีจํานวนเพียงพอ และมกีาร
ปรับปรุง เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่มีสภาพเกาลาสมัย ใหมีคณุภาพและประสิทธิภาพมาก
ขึ้น   
 แนวทางการแกไขปญหาทางดานระบบเครือขาย คือ จัดใหมีการแกไขระบบเครือขายที่มี
การเชื่อมโยงขอมูลลมเหลว ไดอยางรวดเร็ว ทนัเวลา และ จัดใหมีการตั้งศูนยเพื่อตดิตอ
ประสานงาน และดําเนินการแกไขโดยเร็ว  
 แนวทางการแกไขปญหาดานตัวระบบงานคอมพิวเตอร ที่จะชวยสนับสนุนใหการใชงาน
ระบบไดดีขึน้ คือ ควรมีการปรับปรุง ใหระบบฯ มีการทาํงานที่เร็วขึ้น และดําเนินการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นจากการทํางานบอยครั้งรองลงมา คือ ควรปรับปรุงใหระบบ มีรูปแบบรายงานที่ประมวลผล
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แลว (Output) และปรับปรุงใหระบบฯ มีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อเกดิปญหาการใชงาน
และปรับปรุงใหมีการสะดวกการใชงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ยุงยากซับซอน  
 แนวทางการแกไขปญหาทางดานระบบรักษาความปลอดภัย คือ ปรับปรุงคูมือการใชงาน 
(User Manual) ใหอานเขาใจงายและเพิ่มใหมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) ในตัวระบบ จัดใหมี
คูมือการใชงาน ครบทุกระบบงาน เจาหนาที่ Help Desk ควรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการใช
งานระบบเปนอยางด ี
 แนวทางการแกไขปญหาทางดานความรู ความเขาใจของบุคลากร (ผูใชระบบ) คือ จัดใหมี
การอบรมผูใชระบบฯ ใหมคีวามรู ความเขาใจเกีย่วกับระบบอยางเพยีงพอ และอบรมใหมีความรู
พื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร และอบรมใหมีความชํานาญในการใชระบบ ฯ นอกจากนี้ตองมีการ   
ช้ีนําหรือชักชวนใหผูใชระบบและไดรับการอบรม ทดลองใชระบบ ทันทีหลังการไดรับการอบรม
ทั้งนี้เพื่อไมใหเกิดการหลงลืม 
  
สรุปปญหา และแนวทางแกไข 

ปญหา แนวทางแกไข 
ปญหาทางดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
 1. เครื่องคอมพิวเตอร หรือ อุปกรณ มสีภาพ  

ลาสมัย 
 
 2.  เครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณมีไมเพยีงพอ 
ปญหาดานระบบเครือขาย 
 1.ระบบเครือขายมีการเชื่อมโยงขอมูลลาชาและ

มักเกิดการลมเหลว 
 
 
 
 
ปญหาดานระบบงานคอมพวิเตอร 
 1. ระบบทํางานชา ไมทันเวลา 
   มักเกิดปญหาในการทํางานบอยครั้ง 

 

 
   1.  จัดใหมกีารปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรและ 

อุปกรณที่มีสภาพเกาลาสมัย 
   2. จัดหาเครือ่งคอมพิวเตอร  และอุปกรณใหมี  

เพียงพอแกการใชงาน 
   
     1.ควรมีการปรับปรุงแกไขระบบเครือขาย

เชื่อมโยงขอมูลที่ลมเหลวใหรวดเร็ว
ทันเวลาและ มี การจัดตั้งศูนยหรือ
หนวยงาน เพื่อรับปญหา ติดตอ
ประสานงาน และดําเนินการแกไข ให
รวดเร็ว ทนัเวลา 

   
   1. ปรับปรุงใหระบบทํางานไดเร็วขึ้น 

  แกไขที่สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาในการ
ทํางานบอยครัง้ 
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   2. ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อมี

ปญหาระหวางใชงาน 
 
 
ปญหาดานระบบรักษาความปลอดภยั 
   1.   การใชรหัสผาน 
 
   
2. คูมือการใชงาน (User Manual) อานเขาใจยาก 
 
ปญหาทางดานบุคลากรผูใชระบบฯ 
1.ไมมีความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบอยาง
เพียงพอ 

2. ไมไดรับการฝกอบรมการใชระบบฯ 
3. ไมมีความรู พื้นฐานดานคอมพิวเตอร 
 
4.ไมมีความรูชํานาญในการใชระบบฯ 
 

 
 

 
2.ปรับปรุงใหมีรายการชวยเหลือ(Help Menu)   
   เมื่อมีปญหาระหวางใชงานและสามารถอาน    
   เขาใจงาย 
 
 
1. ปรับปรุงใหมีการใชรหัสผานที่จดจําไดงาย  
     และปองกนัผูไมมีสวนเกี่ยวของไดดวย 
 
2.  ควรมีการปรับปรุงคูมือการใชงาน(User   
     Manual) ใหอานเขาใจงายข้ึน 
 
1. จัดใหมีการอบรมใหความรู ความเขาใจเกี่ยว  
     กับระบบอยางเพยีงพอ และเหมาะสม 
2. จัดใหมีการอบรมผูใชระบบอยางทั่วถึง 
3.จัดใหมีการอบรม เพื่อใหมีความรูพื้นฐานทาง   
    ดานคอมพิวเตอรมากขึ้น และอยางทั่วถึง 
4. อบรม และฝกฝน ใหมีความรู ความชํานาญ 
    มากขึ้น 

 
ขอจํากัดของการศึกษา 
 ดวยเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็และมีขอจํากัดดานเวลาในการศึกษา  อีก
ทั้งโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ขณะนี้อยูระหวางการ
ทดลองใชระบบ  ซ่ึงอาจมีการปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง พฒันา ใหดีขึ้นในอนาคตเพื่อใหเหมาะสมกับ
การใชงาน และการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้อาจมีความแตกตางจาก
งานการศึกษาฉบับอื่น ๆ   
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แนวทางการศกึษาครั้งตอไป 
 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาความคิดเห็นตอโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทํา
บัญชีผูเสียภาษี (TCL) ของผูใชเทานั้น ดงันั้นในโอกาสตอไปควรศึกษาปญหา  และ ปจจยัที่ทําให
การใชงานระบบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  กอใหเกิดประโยชนแกทางราชการกรมสรรพากร
เพิ่มมากขึ้น 
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