
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษา เรื่อง ความคิดเห็นตอโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการ และจัดทําบัญชีผูเสีย
ภาษี (TCL) ของผูใชซ่ึงมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชที่มีตอโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการ และจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)    
 การศึกษาครั้งนี้ ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามกลุมผูใชงานระบบในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 และสาขา 12 สาขา จํานวน 66 คน สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 
และสาขาจํานวน 59 คน รวมทั้งส้ิน 125 คน ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจก
แบบสอบถามตามหนวยงานที่สังกัด  และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม คืนทั้งหมด 125 ราย คิดเปน
รอยละ 100 ของแบบสอบถามที่ไดทําการสํารวจในแตละหนวยงาน และนําขอมูลที่ไดมาทําการ
วิเคราะห ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน 
ระดับตําแหนง 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายกางและจัดทําบัญชีผู
เสยีภาษี (TCL)  

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผู
เสียภาษี (TCL) 

1. ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ  2.    ดานระบบเครือขาย 
3. ดานระบบงานคอมพิวเตอร  4.    ดานระบบรักษาความปลอดภัย 
5.    ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 
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สวนท่ี 1 ขอมูล ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
     1.  ชาย 
     2.  หญิง   

30.00 
95.00 

 24.00 
76.00 

 

รวม 125.00  100.00  
 จากตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  95  คน คิดเปนรอยละ 76  รองลงมาเปนเพศ
ชาย  จํานวน  30  คน คิดเปนรอยละ  24   

 ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
  อายุ จํานวน รอยละ 

     1.  20-30 ป 
     2.  31-40 ป 
     3.  41-50 ป 
     4.  มากกวา 50 ป 
         รวม 

17.00 
83.00 
10.00 
15.00 

125.00 

 13.60 
66.40 
8.00 

12.00 
100.00 

 

จากตารางที่ 2  แสดงอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  สวนใหญ อายุ  31 – 40  ป 
จํานวน  83  คน  คิดเปนรอยละ  66.40  รองลงมาอายุ  20-30  ป  จํานวน  17  คน  คิดเปนรอยละ  
13.60  และอายุมากกวา  50  ป  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  12 
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ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
  ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

1. มัธยมศึกษา หรือ ปวช. สาขาบัญชี 
2. มัธยมศึกษา หรือ ปวช. สาขาพาณิชยการ 
3. อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส 
4. ปริญญาตรี สาขา การบัญชี 
5. ปริญญาตรี สาขา เศรษฐศาสตร 
6. ปริญญาตรี สาขา การจัดการ 
7. ปริญญาโท สาขา การบัญชี 
8. ปริญญาโท สาขา เศรษฐศาสตร 

รวม 

10.00 
5.00 
0.00 

42.00 
30.00 
33.00 
3.00 
2.00 

125.00 

 8.00 
4.00 
0.00 

33.60 
24.00 
26.40 
2.40 
1.60 

100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา
พบวา  สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา การบัญชี  จํานวน  42  คน คิดเปนรอยละ 
42  รองลงมาคือระดับปริญญาตรี  สาขา การจัดการ  จํานวน  33  คน คิดเปนรอยละ  26.40  และ 
ระดับปริญญาตรี  สาขา เศรษฐศาสตร  จํานวน  30  คน  คิดเปนรอยละ  24 

 ตารางที่ 4  แสดงจาํนวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงหนาที่ 
ตําแหนงหนาที่ จํานวน รอยละ 

1.  เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 
2.  นักวิชาการสรรพากร 
3.  นักวิชาการภาษี 
4.  สรรพากรอําเภอ 
5.  เจาหนาที่สรรพากร 
6.  อ่ืน  ๆ ระบุ 
        รวม 

28.00 
29.00 
26.00 
10.00 
32.00 
0.00 

125.00 

 22.40 
23.20 
20.80 
8.00 

25.60 
0.00 

100.00 

 

จากตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงหนาที่
พบวา สวนใหญ เปนตําแหนงเจาหนาทีส่รรพากร  จํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  25.60  
รองลงมาคือ  ตําแหนงนักวชิาการสรรพากร   จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ  23.20  และ ตําแหนง
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  จํานวน  28  คน  คิดเปนรอยละ  22.40 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดับตําแหนง 
ระดับตําแหนง จํานวน รอยละ 

1.  ระดับผูปฏิบัติงาน 1-3 หรือ 4 ว. หรือ 5 ว. 
2.  ระดับผูปฏิบัติงาน 3-5 หรือ 6 ว. 
3.  ระดับผูบริหาร 6-8 หรือ 8 ว. 
         รวม 

48.00
52.00
25.00

125.00

38.40 
41.60 
20.00 

100.00 

 

จากตารางที ่ 5 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ
ตําแหนง พบวา  สวนใหญ มีระดับตําแหนงผูปฏิบัติงาน  3-5  หรือ  6ว. จํานวน  52  คน  คิดเปน
รอยละ  41.60  รองลงมาคือตําแหนงระดบัผูปฏิบัติงาน  1-3  หรือ  4ว.  หรือ  5ว.  จํานวน  48 คน 
คิดเปนรอยละ  38.40  และ ตําแหนงระดบัผูบริหาร  6-8  หรือ  8  ว. จํานวน  25  คน คิดเปนรอยละ 
20.00 

ตารางที่ 6   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมผูใชงาน 
แผนก จํานวน รอยละ 

1.  งานภายในสํานักงาน 
 2.  งานบริการผูเสียภาษ ี
 3.  งานทะเบยีนคุมรายการ 
 4.  งานประเมนิและคืนภาษ ี
 5.  งานปรับปรุงสถานะภาษอีากร 
 6.  งานพิมพรายงาน 
          รวม 

18.00 
28.00 
25.00 
26.00 
15.00 
13.00 

125.00 

 14.40 
22.40 
20.00 
20.80 
12.00 
10.40 

100.00 

 

 จากตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูใชงาน  
พบวา  สวนใหญเปนกลุมผูใชงานบริการผูเสียภาษี  จํานวน  28  คน  คดิเปนรอยละ  22.40  
รองลงมา คือกลุมผูใชงานประเมินและคืนภาษี  จํานวน  26  คน  คิดเปนรอยละ  20.80  และ กลุม
ผูใชงานทะเบยีนคุมรายการ   จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  20.00 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการ และจัดทําบัญชีผูเสีย
ภาษ ี(TCL) 
 ตารางที่ 7 แสดงความคิดเหน็ ตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชี
ผูเสียภาษี (TCL)   ในสวนของงานบริการผูเสียภาษ ี

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียน
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1.  มีการอบรมบุคลากรเจาหนาที่ในการใช
โปรแกรมอยางเหมาะสม 
2. มีการกําหนดสทิธิในการเขาใชงานระบบที ่
เกี่ยวของกับหนาที่ที่รับผิดชอบ    เหมาะสม 
3.โปรแกรมฯ สามารถเขาใจงาย มีข้ันตอน
การปฏิบัติงานทีไ่มยุงยาก  ซับซอน 
4. โปรแกรมฯ มีรูปแบบหนาจอของการปอน
ขอมูลนําเขา (Input) ที่เขาใจงายไมสับสน 
5. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม
สามารถอานและเขาใจงายไมสับสน 
6.  ขอมูลที่ไดตรงกับความตองการของผูใช 
7.  การติดตามสบืคนขอมูลการรบัแบบตาง ๆ 
สามารถทําไดสะดวกและรวดเร็ว 
8.  การสืบคน หนงัสือแจงคืนภาษอีากรจาก
ระบบเพือ่ใชในการรับชําระภาษอีากรคงคาง
การจายคืนเงินภาษีอากรทําไดสะดวกรวดเร็ว 
9.   ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเปนปจจุบัน 
10. มีความสะดวก  รวดเร็วในการติดตามการ
ย่ืนแบบของผูเสียภาษ ี
11.  การปรับปรุง  แกไขขอมลูทีผ่ิดพลาดทํา
ไดสะดวกและรวดเร็ว  
12. การประมวลผลทาํไดรวดเร็ว 
13.  การเขาถึงระบบ ทําไดงายสะดวก รวดเร็ว 

13 
 

16 
 

18 
 

20 
 

18 
 

17 
22 

 
25 

 
 

17 
16 

 
16 

 
10 
22 

15 
 

12 
 

10 
 

8 
 

10 
 

10 
6 

 
3 

 
 

10 
10 

 
12 

 
16 

5 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

1 
0 

 
0 

 
 

1 
2 

 
0 

 
2 
1 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
0 

 
0 

 
 

0 
0 

 
0 

 
0 
0 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
0 

 
0 

 
 

0 
0 

 
0 

 
0 
0 

125 
 

128 
 

130 
 

132 
 

130 
 

128 
134 

 
137 

 
 

128 
126 

 
128 

 
120 
133 

28 
 

28 
 

28 
 

28 
 

28 
 

28 
28 

 
28 

 
 

28 
28 

 
28 

 
28 
28 

4.47 
 

4.58 
 

4.65 
 

4.72 
 

4.65 
 

4.58 
4.79 

 
4.90 

 
 

4.58 
4.50 

 
4.58 

 
4.29 
4.75 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

มากที่สุด 
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ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียน
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

14.การติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
เจาหนาที่ไดอยางสะดวก  รวดเร็ว 
15. สามารถควบคุมการชําระภาษอีากรจาก
การยื่นแบบฯ และรับชําระภาษีอากรไม
ครบถวนได                                                        

รวม 

14 
 

16 
 
 

260 

14 
 

10 
 
 

151 

0 
 

2 
 
 

9 

0 
 

0 
 
 

0 

0 
 

0 
 
 

0 

126 
 

126 
 
 

1,931 

28 
 

28 
 
 

420 

4.50 
 

4.50 
 
 

4.60 

มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
 
 
มากที่สุด 

 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวาความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความคดิเห็น
ตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผู เสียภาษ(ีTCL)ในสวนของงาน
บริการผูเสียภาษีไดใหความสําคัญในแตละความคิดเห็น คือ 

1. มีการอบรมบุคลากรเจาหนาที่ในการใชงานโปรแกรมอยางเหมาะสม    มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.47 มีระดับความสําคัญเทากับ “มาก” 

2. มีการกําหนดสิทธิในการเชาใชงานระบบที่เกี่ยวของกบัหนาที ่ที่รับผิดชอบอยาง
เหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.58 มีระดับความสําคัญเทากับ “มากที่สุด” 

3. โปรแกรมฯ สามารถเขาใจงาย มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมยุงยาก ซับซอน มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.65 มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

4. โปรแกรมฯ มีรูปแบบหนาจอของการปอนขอมูลนําเขา (Input) ที่เขาใจงายไมสับสน มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.72 มีระดับความสําคญั “มากที่สุด” 

5. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม สามารถอานและเขาใจงาย ไมสับสน มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.65 มีระดับความสําคัญ “มากทีสุด” 

6. ขอมูลที่ได ตรง กับความตองการของผูใช มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.58 มีระดับ
ความสําคัญ “มากที่สุด” 

7. การติดตามสืบคนขอมูลการรับแบบตาง ๆ สามารถทําไดสะดวกและรวดเร็ว มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.79 มีระดับความสําคัญ “ มากที่สุด” 

8. การสืบคน หนังสือแจงคนืเงินภาษีอาการจากระบบเพื่อใชในการรับชําระภาษีอากร     
คงคางและการจายคืนเงินภาษีอากรทําไดสะดวก และรวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.90 มีระดับ
ความสําคัญ “มากที่สุด” 
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9.  ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเปนปจจุบนั มคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.58 มีระดับความสําคญั 
“ มากที่สุด” 

10. มีความสะดวก รวดเรว็ ในการตดิตามการยื่นแบบของผูเสียภาษมีีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.50 มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

11. การปรับปรุงแกไขขอมูลที่ผิดพลาดทําไดสะดวกและรวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.58 
มีระดับความสําคัญ “มากทีสุ่ด” 

12. การประมวลผลทําไดรวดเรว็ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.29 มีระดับความสําคัญ “ มาก” 
13. การเขาถึงระบบ ทําไดงาย สะดวก และรวดเรว็ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.75 มีระดับ

ความสําคัญ “มากที่สุด” 
14. การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาทีไ่ดอยางสะดวก รวดเรว็ มีคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 4.50 มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 
15. สามารถควบคุมการชําระภาษีอากรจากการยืน่แบบฯ และรับภาษอีากรไมครบถวนไดมี

คะแนนเฉลี่ยเทา 4.50 มีระดบัความสําคัญ “มากที่สุด” 
เมื่อรวมทุกความคิดเห็น  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ   4.60   มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 
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ตารางที่ 8 แสดงความคิดเห็น ตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคมุรายการและจัดทําบัญชีผูเสีย
ภาษี (:TCL)   ในสวนของงานภายในสํานักงาน 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียน
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1.  มีการอบรมบุคลากรเจาหนาที่ในการใช
โปรแกรมอยางเหมาะสม 
2. มีการกําหนดสทิธิในการเขาใชงานระบบที ่
เกี่ยวของกับหนาที่ที่รับผิดชอบ         
เหมาะสม 
3.โปรแกรมฯ สามารถเขาใจงาย มีข้ันตอน
การปฏิบัติงานทีไ่มยุงยาก  ซับซอน 
4. โปรแกรมฯ มีรูปแบบหนาจอของการปอน
ขอมูลนําเขา (Input) ที่เขาใจงายไมสับสน 
5. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม
สามารถอานและเขาใจงายไมสับสน 
6.  ขอมูลที่ไดตรงกับความตองการของผูใช 
7.  การติดตามสบืคนขอมูลการรบัแบบตาง ๆ 
สามารถทําไดสะดวกและรวดเร็ว 
8.  การสืบคน หนงัสือแจงคืนภาษอีากรจาก
ระบบเพือ่ใชในการรับชําระภาษอีากรคงคาง
การจายคืนเงินภาษีอากรทําไดสะดวกรวดเร็ว 
9.   ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเปนปจจุบัน 
10. มีความสะดวก  รวดเร็วในการติดตามการ
ย่ืนแบบของผูเสียภาษ ี
11.  การปรับปรุง  แกไขขอมลูทีผ่ิดพลาดทํา
ไดสะดวกและรวดเร็ว  
12. การประมวลผลทาํไดรวดเร็ว 
13.  การเขาถึงระบบ ทําไดงายสะดวก รวดเร็ว 
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4.67 
 

4.62 
 

4.56 
 

4.67 
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ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียน
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

14.การติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
เจาหนาที่ไดอยางสะดวก  รวดเร็ว 
15. สามารถควบคุมการชําระภาษอีากรจาก
การยื่นแบบฯ และรับชําระภาษีอากรไม
ครบถวนได 

รวม 
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จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความคดิเห็น

ตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ(ีTCL)ในสวนของงาน
ภายในสํานักงานไดใหความสําคัญในแตละความคิดเห็นคือ  

1.   มีการอบรมบุคลากร เจาหนาที่ในการใชงานโปรแกรมอยางเหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.45  มีระดับความสําคัญเทากับ “มาก” 

2. มีการกําหนดสิทธิในการเขาใชงานระบบที่เกี่ยวของกับหนาที ่ ที่รับผิดชอบอยางเหมาะ  
สมมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.34 มีระดับความสําคัญเทากับ “มาก” 

3. โปรแกรมฯ สามารถเขาใจงาย มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมยุงยาก ซับซอน มคีะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.67 มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

4. โปรแกรมฯ มีรูปแบบหนาจอของการปอนขอมูลนําเขา (Input) ที่เขาใจงายไมสับสน มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.62 มีระดับความสําคญั “มากที่สุด” 

5. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม สามารถอานและเขาใจงายไมสับสน มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.56 มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

6.   ขอมูลที่ไดตรงกับความตองการของผูใช มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.67 มีระดับ
ความสําคัญ “มากที่สุด” 

7.  การติดตามสืบคนขอมูลการรับแบบตาง ๆ สามารถทําไดสะดวกและรวดเรว็ มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.73 มีระดับความสําคัญ “ มากที่สุด” 
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8. การสืบคนหนังสือแจงคนืเงินภาษีอากรจากระบบเพือ่ใชในการรับชําระภาษีอากรคงคาง
และการจายคนืเงินภาษีอากรทําไดสะดวก และรวดเรว็มีคะแนนเฉลีย่เทากับ 4.84 มีระดับ
ความสําคัญ “มากที่สุด” 

9. ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเปนปจจุบนั มคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.56 มีระดับความสําคญั 
“ มากที่สุด” 

10. มีความสะดวก รวดเรว็ ในการตดิตามการยื่นแบบของผูเสียภาษมีีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.67 มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

11. การปรับปรุงแกไขขอมูลที่ผิดพลาดทําไดสะดวกและรวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.56 
มีระดับความสําคัญ “มากทีสุ่ด” 

12. การประมวลผลทําไดรวดเร็ว มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.28 มีระดับความสําคัญ “ มาก” 
การเขาถึงระบบ ทําไดงาย สะดวก และรวดเร็ว มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.50 มีระดับความสําคญั 
“มากที่สุด” 

13. การติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานของเจาหนาทีไ่ดอยางสะดวก รวดเรว็ มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.62 มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

14. สามารถควบคุมการชําระภาษีอากรจากการยืน่แบบฯ และรับภาษอีากรไมครบถวนไดมี
คะแนนเฉลี่ยเทา 4.78  มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

เมื่อรวมทุกความคิดเห็น มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.59  มีระดับความสําคญั “มากที่สุด” 

 ตารางที่ 9 แสดงความคิดเหน็ ตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทาํบัญชี
ผูเสียภาษี (TCL)   ในสวนของงานทะเบียนคุมรายการกรณีระบบขัดของ  

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียน
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1.  มีการอบรมบุคลากรเจาหนาที่ในการใช
โปรแกรมอยางเหมาะสม 
2. มีการกําหนดสทิธิในการเขาใชงานระบบที ่
เกี่ยวของกับหนาที่ที่รับผิดชอบ   เหมาะสม 
3.โปรแกรมฯ สามารถเขาใจงาย มีข้ันตอน 
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ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียน
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

4. โปรแกรมฯ มีรูปแบบหนาจอของการปอน
ขอมูลนําเขา (Input) ที่เขาใจงายไมสับสน 
5. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม
สามารถอานและเขาใจงายไมสับสน 
6.  ขอมูลที่ไดตรงกับความตองการของผูใช 
7.  การติดตามสบืคนขอมูลการรบัแบบตาง ๆ 
สามารถทําไดสะดวกและรวดเร็ว 
8.  การสืบคน หนงัสือแจงคืนภาษอีากรจาก
ระบบเพือ่ใชในการรับชําระภาษอีากรคงคาง
การจายคืนเงินภาษีอากรทําไดสะดวกรวดเร็ว 
9.   ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเปนปจจุบัน 
10. มีความสะดวก  รวดเร็วในการติดตามการ
ย่ืนแบบของผูเสียภาษ ี
11.  การปรับปรุง  แกไขขอมลูทีผ่ิดพลาดทํา
ไดสะดวกและรวดเร็ว  
12. การประมวลผลทาํไดรวดเร็ว 
13.  การเขาถึงระบบ ทําไดงายสะดวก รวดเร็ว 
14.การติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
เจาหนาที่ไดอยางสะดวก  รวดเร็ว 
15. สามารถควบคุมการชําระภาษอีากรจาก
การยื่นแบบฯ และรับชําระภาษีอากรไม
ครบถวนได 

รวม 

14 
 

10 
 

16 
11 

 
10 

 
 

17 
10 

 
10 

 
13 
14 
15 

 
13 

 
 

    188 

11 
 

14 
 

9 
13 

 
10 

 
 

8 
15 

 
13 

 
12 
11 
10 

 
12 

 
 

  173 

0 
 

1 
 

0 
1 

 
5 

 
 

0 
0 

 
2 

 
0 
0 
0 

 
0 

 
 

  14 

0 
 

0 
 

0 
0 

 
0 

 
 

0 
0 

 
0 

 
0 
0 
0 

 
0 

 
 

  0 

0 
 

0 
 

0 
0 

 
0 

 
 

0 
0 

 
0 

 
0 
0 
0 

 
0 

 
 

   0 

114 
 

109 
 

116 
110 

 
105 

 
 

117 
110 

 
108 

 
113 
114 
115 

 
113 

 
 

     1,674 

25 
 

25 
 

25 
25 

 
25 

 
 

25 
25 

 
25 

 
25 
25 
25 

 
25 

 
 

     375 

4.56 
 

4.36 
 

4.64 
4.40 

 
4.20 

 
 

4.68 
4.40 

 
4.32 

 
4.52 
4.56 
4.60 

 
4.52 

 
 

    4.47 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

 
 

มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มาก 
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จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวาความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความคดิเห็น
ตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ในงานทะเบยีนคุม
รายการกรณีระบบขัดของ ใหระดับความสําคัญ ดังนี ้

1. มีการอบรมบุคลากร เจาหนาทีใ่นการใชงานโปรแกรมอยางเหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.60 มีระดับความสําคัญเทากับ “มากที่สุด” 

2. มีการกําหนดสิทธิในการเขาใชงานระบบที่เกี่ยวของกับหนาที ่ ที่รับผิดชอบอยางเหมาะ  
สมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.28 มีระดับความสําคัญเทากับ “มาก” 

3. โปรแกรมฯ สามารถเขาใจงาย มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมยุงยาก ซับซอน มคีะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.32  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

4. โปรแกรมฯ มีรูปแบบหนาจอของการปอนขอมูลนําเขา (Input) ที่เขาใจงายไมสับสน มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.56 มีระดับความสําคญั “มากที่สุด” 

5. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม สามารถอานและเขาใจงาย ไมสับสน มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.36 มีระดับความสําคัญ “มาก” 

6. ขอมูลที่ไดตรงกับความตองการของผูใช มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.64 มีระดับคามสําคัญ 
“มากที่สุด” 

7. การติดตามสืบคนขอมูลการรับแบบตาง ๆ สามารถทําไดสะดวกและรวดเรว็ มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.40 มีระดับความสําคัญ “ มาก” 

8. การสืบคนหนังสือแจงคนืเงินภาษีอากรจากระบบเพือ่ใชในการรับชําระภาษีอากรคงคาง
และการจายคนืเงินภาษีอากรทําไดสะดวกและรวดเร็วมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.20 มีระดับ
ความสําคัญ “มาก” 

9. ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเปนปจจุบนั มคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.68 มีระดับความสําคญั 
“ มากที่สุด” 

10. มีความสะดวก รวดเรว็ ในการตดิตามการยื่นแบบของผูเสียภาษมีีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.40  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

11. การปรับปรุงแกไขขอมูลที่ผิดพลาดทําไดสะดวกและรวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.32 
มีระดับความสําคัญ “มาก” 

12.  การประมวลผลทําไดรวดเร็ว มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.52มีระดับความสําคัญ “ มาก” 
13. การเขาถึงระบบ ทําไดงาย สะดวก และรวดเรว็ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.56 มีระดับ

ความสําคัญ “มากที่สุด” 
14. การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาทีไ่ดอยางสะดวก รวดเรว็ มีคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 4.60 มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 
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15. สามารถควบคุมการชําระภาษีอากรจากการยืน่แบบฯ และรับภาษอีากรไมครบถวนไดมี
คะแนนเฉลี่ยเทา 4.52  มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

รวมทุกความคดิเห็น มีคะแนนเฉลี่ย  4.47  มีระดับความคดิเห็นเทากับ “มาก” 

 ตารางที่ 10 แสดงความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทํา
บัญชีผูเสียภาษี (TCL)   ในสวนของงานประเมินและคืนภาษ ี 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม 
 
 

ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียน
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1.  มีการอบรมบุคลากรเจาหนาที่ในการใช
โปรแกรมอยางเหมาะสม 
2. มีการกําหนดสทิธิในการเขาใชงานระบบที ่
เกี่ยวของกับหนาที่ที่รับผิดชอบ  เหมาะสม 
3.โปรแกรมฯ สามารถเขาใจงาย มีข้ันตอน
การปฏิบัติงานทีไ่มยุงยาก  ซับซอน 
4. โปรแกรมฯ มีรูปแบบหนาจอของการปอน
ขอมูลนําเขา (Input) ที่เขาใจงายไมสับสน 
5. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม
สามารถอานและเขาใจงายไมสับสน 
6.  ขอมูลที่ไดตรงกับความตองการของผูใช 
7.  การติดตามสบืคนขอมูลการรบัแบบตาง ๆ 
สามารถทําไดสะดวกและรวดเร็ว 
8.  การสืบคน หนงัสือแจงคืนภาษอีากรจาก
ระบบเพือ่ใชในการรับชําระภาษอีากรคงคาง
การจายคืนเงินภาษีอากรทําไดสะดวกรวดเร็ว 
9.   ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเปนปจจุบัน 
10. มีความสะดวก  รวดเร็วในการติดตามการ
ย่ืนแบบของผูเสียภาษ ี
 

15 
 

  13 
 

12 
 

10 
 

12 
 

15 
19 

 
10 

 
 

16 
18 

 
 

9 
 

10 
 

10 
 

12 
 

9 
 

11 
7 

 
10 

 
 

9 
8 

 
 

2 
 

3 
 

4 
 

4 
 

5 
 

0 
0 

 
6 

 
 

1 
0 

 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
0 

 
0 

 
 

0 
0 

 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
0 

 
0 

 
 

0 
0 

 
 

117 
 

114 
 

112 
 

110 
 

111 
 

119 
123 

 
108 

 
 

119 
122 

 
 

26 
 

26 
 

26 
 

26 
 

26 
 

26 
26 

 
26 

 
 

26 
26 

 
 

4.50 
 

4.39 
 

4.31 
 

4.23 
 

4.27 
 

4.58 
4.73 

 
4.16 

 
 

4.58 
4.70 

 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
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ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียน
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

11. การปรับปรุง  แกไขขอมูลทีผ่ิดพลาดทํา
ไดสะดวกและรวดเร็ว  
12. การประมวลผลทําไดรวดเร็ว 
13. การเขาถึงระบบ ทําไดงายสะดวก รวดเร็ว 
14.การติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
เจาหนาที่ไดอยางสะดวก  รวดเร็ว 
15. สามารถควบคุมการชําระภาษอีากรจาก
การยื่นแบบฯ และรับชําระภาษีอากรไม
ครบถวนได 

รวม 

13 
 

16 
17 
17 

 
20 

 
 

223 

8 
 

10 
7 
9 

 
6 

 
 

135 

5 
 

0 
2 
0 

 
0 

 
 

32 

0 
 

0 
0 
0 

 
0 

 
 

0 

0 
 

0 
0 
0 

 
0 

 
 

0 

112 
 

120 
119 
121 

 
124 

 
 

1,751 

26 
 

26 
26 
26 

 
26 

 
 

390 

4.31 
 

4.62 
4.58 
4.66 

 
4.77 

 
 

4.49 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 จากตารางที่ 10 แสดงใหเหน็วาความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความคิดเห็น
ตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)ในงานประเมินและ
คืนภาษี ไดใหความสําคัญในแตละความคิดเห็น คือ 

1. มีการอบรมบุคลากร เจาหนาทีใ่นการใชงานโปรแกรมอยางเหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.50 มีระดับความสําคัญเทากับ “มากที่สุด” 

2. มีการกําหนดสิทธิในการเขาใชงานระบบที่เกี่ยวของกับหนาที ่ ที่รับผิดชอบอยางเหมาะ  
สมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.39 มีระดับความสําคัญเทากับ “มาก” 

3. โปรแกรมฯ สามารถเขาใจงาย มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมยุงยาก ซับซอน มคีะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.31  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

4. โปรแกรมฯ มีรูปแบบหนาจอของการปอนขอมูลนําเขา (Input) ที่เขาใจงายไมสับสน มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

5. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม สามารถอานและเขาใจงาย ไมสับสน มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.27  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

6. ขอมูลที่ได ตรงกับความตองการของผูใช มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.58 มีระดับความสําคัญ 
“มากที่สุด” 
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7. การติดตามสืบคนขอมูลการรับแบบตาง ๆ สามารถทําไดสะดวกและรวดเรว็ มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.73 มีระดับความสําคัญ “ มากที่สุด” 

8. การสืบคน หนังสือแจงคนืเงินภาษีอากรจากระบบเพือ่ใชในการรับชําระภาษีอากรคงคาง
และการจายคนืเงินภาษีอากรทําไดสะดวก และรวดเรว็มีคะแนนเฉลีย่เทากับ 4.16 มีระดับ
ความสําคัญ “มาก” 

9. ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเปนปจจุบนั มคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.58 มีระดับความสําคญั 
“ มากที่สุด” 

10. มีความสะดวก รวดเรว็ ในการตดิตามการยื่นแบบของผูเสียภาษมีีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.70 มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

11. การปรับปรุงแกไขขอมูลที่ผิดพลาดทําไดสะดวกและรวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.31  
มีระดับความสําคัญ “มาก” 

12. การประมวลผลทําไดรวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ4.62มีระดับความสําคัญ“มากที่สุด” 
13. การเขาถึงระบบ ทําไดงาย สะดวก และรวดเรว็ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.58 มีระดับ

ความสําคัญ “มากที่สุด” 
14. การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาทีไ่ดอยางสะดวก รวดเรว็ มีคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 4.66 มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 
15. สามารถควบคุมการชําระภาษีอากรจากการยืน่แบบฯ และรับภาษอีากรไมครบถวนไดมี

คะแนนเฉลี่ยเทา 4.77  มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 
เมื่อรวมทุกความคิดเห็นแลว มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.49  มีระดับความสําคัญ  “มาก” 
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                  ตารางที่ 11 แสดงความคิดเหน็ ตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทํา
บัญชีผูเสียภาษี (TCL) ในงานปรับปรุงสถานะภาษีอากร  

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียน
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1.  มีการอบรมบุคลากรเจาหนาที่ในการใช
โปรแกรมอยางเหมาะสม 
2. มีการกําหนดสทิธิในการเขาใชงานระบบที ่
เกี่ยวของกับหนาที่ที่รับผิดชอบ   อยาง     
เหมาะสม 
3.โปรแกรมฯ สามารถเขาใจงาย มีข้ันตอน
การปฏิบัติงานทีไ่มยุงยาก  ซับซอน 
4. โปรแกรมฯ มีรูปแบบหนาจอของการปอน
ขอมูลนําเขา (Input) ที่เขาใจงายไมสับสน 
5. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม
สามารถอานและเขาใจงายไมสับสน 
6.  ขอมูลที่ไดตรงกับความตองการของผูใช 
7.  การติดตามสบืคนขอมูลการรบัแบบตาง ๆ 
สามารถทําไดสะดวกและรวดเร็ว 
8.  การสืบคน หนงัสือแจงคืนภาษอีากรจาก
ระบบเพือ่ใชในการรับชําระภาษอีากรคงคาง
การจายคืนเงินภาษีอากรทําไดสะดวกรวดเร็ว 
9.   ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเปนปจจุบัน 
10. มีความสะดวก  รวดเร็วในการติดตามการ
ย่ืนแบบของผูเสียภาษ ี
11.  การปรับปรุง  แกไขขอมลูทีผ่ิดพลาดทํา
ไดสะดวกและรวดเร็ว  
12. การประมวลผลทาํไดรวดเร็ว 
13.  การเขาถึงระบบ ทําไดงายสะดวก รวดเร็ว 
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ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียน
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

14.การติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
เจาหนาที่ไดอยางสะดวก  รวดเร็ว 
15. สามารถควบคุมการชําระภาษอีากรจาก
การยื่นแบบฯ และรับชําระภาษีอากรไม
ครบถวนได                                                        

รวม 

10 
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2 
 
 

37 
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0 
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0 
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986 

15 
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225 

4.50 
 

4.50 
 
 

4.39 

มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
 
 
มาก 

 จากตารางที่ 11 แสดงใหเหน็วาความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความคิดเห็น
ตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี(TCL)ในงานปรับปรุง
สถานะภาษีอากรใหความสําคัญในแตละความคิดเห็น คอื 

1. มีการอบรมบุคลากร เจาหนาทีใ่นการใชงานโปรแกรมอยางเหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.07  มีระดับความสําคัญเทากับ “มาก” 

2. มีการกําหนดสิทธิในการเขาใชงานระบบที่เกี่ยวของกับหนาที ่ ที่รับผิดชอบอยางเหมาะ  
สมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.00 มีระดับความสําคัญเทากับ “มาก” 
  3. โปรแกรมฯ สามารถเขาใจงาย มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมยุงยาก ซับซอน มคีะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.14  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

4. โปรแกรมฯ มีรูปแบบหนาจอของการปอนขอมูลนําเขา (Input) ที่เขาใจงายไมสับสน มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.14  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

5. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม สามารถอานและเขาใจงาย ไมสับสน มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.27  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

6. ขอมูลที่ได ตรง กับความตองการของผูใช มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.14 มีระดับ
ความสําคัญ “มาก” 

7. การติดตามสืบคนขอมูลการรับแบบตาง ๆ สามารถทําไดสะดวกและรวดเรว็ มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.14 มีระดับความสําคัญ “ มาก” 

8. การสืบคน หนังสือแจงคนืเงินภาษีอากรจากระบบเพือ่ใชในการรับชําระภาษอีากรคงคาง
และการจายคนืเงินภาษีอากรทําไดสะดวก และรวดเรว็มีคะแนนเฉลีย่เทากับ 4.27 มีระดับ
ความสําคัญ “มาก” 
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9. ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเปนปจจุบนั มคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.60 มีระดับความสําคญั 
“ มากที่สุด” 

10. มีความสะดวก รวดเรว็ ในการตดิตามการยื่นแบบของผูเสียภาษมีีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.67  มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

11. การปรับปรุงแกไขขอมูลที่ผิดพลาดทําไดสะดวกและรวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.67  
มีระดับความสําคัญ “มากทีสุ่ด” 

12. การประมวลผลทําไดรวดเรว็มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ4.60 มีระดับความสําคัญ“มากที่สุด” 
13. การเขาถึงระบบ ทําไดงาย สะดวก และรวดเรว็ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.80 มีระดับ

ความสําคัญ “มากที่สุด” 
14. การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาทีไ่ดอยางสะดวก รวดเรว็ มีคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 4.60 มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 
15. สามารถควบคุมการชําระภาษีอากรจากการยืน่แบบฯ และรับภาษอีากรไมครบถวนไดมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.67  มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 
เมื่อรวมทุกความคิดเห็น มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.39  มีระดับความสําคญั “มาก” 
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       ตารางที่ 12 แสดงความคิดเห็น ตอการใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทํา
บัญชีผูเสียภาษี (TCL) ในสวนของงานพมิพรายงาน  

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียน
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1.  มีการอบรมบุคลากรเจาหนาที่ในการใช
โปรแกรมอยางเหมาะสม 
2. มีการกําหนดสทิธิในการเขาใชงานระบบที ่
เกี่ยวของกับหนาที่ที่รับผิดชอบ    เหมาะสม 
3.โปรแกรมฯ สามารถเขาใจงาย มีข้ันตอน
การปฏิบัติงานทีไ่มยุงยาก  ซับซอน 
4. โปรแกรมฯ มีรูปแบบหนาจอของการปอน
ขอมูลนําเขา (Input) ที่เขาใจงายไมสับสน 
5. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม
สามารถอานและเขาใจงายไมสับสน 
6.  ขอมูลที่ไดตรงกับความตองการของผูใช 
7.  การติดตามสบืคนขอมูลการรบัแบบตาง ๆ 
สามารถทําไดสะดวกและรวดเร็ว 
8.  การสืบคน หนงัสือแจงคืนภาษอีากรจาก
ระบบเพือ่ใชในการรับชําระภาษอีากรคงคาง
การจายคืนเงินภาษีอากรทําไดสะดวกรวดเร็ว 
9.   ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเปนปจจุบัน 
10. มีความสะดวก  รวดเร็วในการติดตามการ
ย่ืนแบบของผูเสียภาษ ี
11.  การปรับปรุง  แกไขขอมลูทีผ่ิดพลาดทํา
ไดสะดวกและรวดเร็ว  
1. การประมวลผลทาํไดรวดเร็ว 
13.  การเขาถึงระบบ ทําไดงายสะดวก รวดเร็ว 
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ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียน
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

14.การติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
เจาหนาที่ไดอยางสะดวก  รวดเร็ว 
15. สามารถควบคุมการชําระภาษอีากรจาก
การยื่นแบบฯ และรับชําระภาษีอากรไม
ครบถวนได                                                        

รวม 

11 
 

9 
 
 

126 

2 
 

4 
 
 

59 

0 
 

0 
 
 

10 

0 
 

0 
 
 

0 

0 
 

0 
 
 

0 

63 
 

61 
 
 

896 

13 
 

13 
 
 

195 

4.50 
 

4.50 
 
 

4.60 

มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
 
 
มากที่สุด 

จากตารางที่ 12 แสดงใหเหน็วาความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความคิดเห็น
ตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ในงานพิมพรายงาน 
ไดใหความสําคัญในแตละความคิดเห็น คอื 

1. มีการอบรมบุคลากร เจาหนาที่ในการใชงานโปรแกรมอยางเหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ  4.23  มีระดับความสําคัญเทากับ “มาก” 

2.    มีการกําหนดสิทธิในการเขาใชงานระบบที่เกี่ยวของกับหนาที่ ที่รับผิดชอบอยาง
เหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.39 มีระดับความสําคัญเทากับ “มาก” 

3. โปรแกรมฯ สามารถเขาใจงาย มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมยุงยาก ซับซอน มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.00  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

4. โปรแกรมฯ มีรูปแบบหนาจอของการปอนขอมูลนําเขา (Input) ที่เขาใจงายไมสับสน มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.77  มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

5. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม สามารถอานและเขาใจงาย ไมสับสน มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.85  มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

6. ขอมูลที่ได ตรง กับความตองการของผูใช มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.77 มีระดับ
ความสําคัญ “มากที่สุด” 

7. การติดตามสืบคนขอมูลการรับแบบตาง ๆ สามารถทําไดสะดวกและรวดเรว็ มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.93 มีระดับความสําคัญ “ มากที่สุด” 

8. การสืบคน หนังสือแจงคนืเงินภาษีอากรจากระบบเพือ่ใชในการรับชําระภาษีอากรคงคาง
และการจายคนืเงินภาษีอากรทําไดสะดวก และรวดเรว็มีคะแนนเฉลีย่เทากับ 4.85 มีระดับ
ความสําคัญ “มากที่สุด” 
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9. ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเปนปจจุบนั มคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.31 มีระดับความสําคญั 
“ มาก” 

10. มีความสะดวก รวดเรว็ ในการตดิตามการยื่นแบบของผูเสียภาษมีีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.62  มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

11. การปรับปรุงแกไขขอมูลที่ผิดพลาดทําไดสะดวกและรวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.62  
มีระดับความสําคัญ “มากทีสุ่ด” 

12. การประมวลผลทําไดรวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.31 มีระดับความสําคัญ“มาก” 
13. การเขาถึงระบบ ทําไดงาย สะดวก และรวดเรว็ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.77 มีระดับ

ความสําคัญ “มากที่สุด” 
14. การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาทีไ่ดอยางสะดวก รวดเรว็ มีคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 4.85 มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 
15. สามารถควบคุมการชําระภาษีอากรจากการยืน่แบบฯ และรับภาษอีากรไมครบถวนไดมี

คะแนนเฉลี่ยเทา 4.70  มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 
เมื่อรวมทุกความคิดเห็น  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.60  มีระดับความสําคญั  “มากที่สุด”
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               ตารางที่ 13 แสดงความคิดเห็น ตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทํา
บัญชีผูเสียภาษี (TCL)   ในทุกกลุมผูใชงานระบบ  

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียน
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1.  มีการอบรมบุคลากรเจาหนาที่ในการใช
โปรแกรมอยางเหมาะสม 
2. มีการกําหนดสทิธิในการเขาใชงานระบบที ่
เกี่ยวของกับหนาที่ที่รับผิดชอบ    เหมาะสม 
3.โปรแกรมฯ สามารถเขาใจงาย มีข้ันตอน
การปฏิบัติงานทีไ่มยุงยาก  ซับซอน 
4. โปรแกรมฯ มีรูปแบบหนาจอของการปอน
ขอมูลนําเขา (Input) ที่เขาใจงายไมสับสน 
5. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม
สามารถอานและเขาใจงายไมสับสน 
6.  ขอมูลที่ไดตรงกับความตองการของผูใช 
7.  การติดตามสบืคนขอมูลการรบัแบบตาง ๆ 
สามารถทําไดสะดวกและรวดเร็ว 
8.  การสืบคน หนงัสือแจงคืนภาษอีากรจาก
ระบบเพือ่ใชในการรับชําระภาษอีากรคงคาง
การจายคืนเงินภาษีอากรทําไดสะดวกรวดเร็ว 
9.   ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเปนปจจุบัน 
10. มีความสะดวก  รวดเร็วในการติดตามการ
ย่ืนแบบของผูเสียภาษ ี
11.  การปรับปรุง  แกไขขอมลูทีผ่ิดพลาดทํา
ไดสะดวกและรวดเร็ว  
12.  การประมวลผลทําไดรวดเร็ว 
13.  การเขาถึงระบบ ทําไดงายสะดวก รวดเร็ว 

63 
 

59 
 

62 
 

72 
 

69 
 

76 
84 

 
76 

 
 

77 
76 

 
69 

 
61 
87 

52 
 

51 
 

49 
 

44 
 

46 
 

44 
35 

 
   37 

 
 

  42 
  45 

 
   47 

 
   58 
   32 

10 
 

15 
 

14 
 

9 
 

10 
 

5 
6 
 

12 
 
 

6 
4 
 

9 
 

6 
6 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
0 

 
0 

 
 

0 
0 

 
0 

 
0 
0 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
0 

 
0 

 
 

0 
0 

 
0 

 
0 
0 

553 
 

544 
 

548 
 

563 
 

559 
 

571 
578 

 
564 

 
 

571 
572 

 
560 

 
555 
581 

125 
 

125 
 

125 
 

125 
 

125 
 

125 
125 

 
125 

 
 

125 
125 

 
125 

 
125 
125 

4.42 
 

4.35 
 

4.38 
 

4.50 
 

4.47 
 

4.56 
4.62 

 
4.51 

 
 

4.56 
4.57 

 
4.48 

 
4.44 
4.64 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

มากที่สุด 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
49

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียน
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

14.การติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของเจาหนาทีไ่ดอยางสะดวก  รวดเร็ว 
15. สามารถควบคุมการชําระภาษอีากรจาก
การยื่นแบบฯ และรับชําระภาษีอากรไม
ครบถวนได                                                      

รวม 

80 
 

84 
 
 

1,095 

42 
 

37 
 
 

661 

3 
 

4 
 
 

119 

0 
 

0 
 
 

0 

0 
 

0 
 
 

0 

577 
 

580 
 
 

8,476 

125 
 

125 
 
 

1,875 

4.61 
 

4.64 
 
 

4.52 

มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
 
 
มากที่สุด 

จากตารางที่ 13 แสดงใหเหน็วาความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความคิดเห็น
ตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี (Transaction  Control  Log  
And Accounting :TCL) ในทุกกลุมผูใชงานระบบ ไดใหความสําคัญในแตละความคิดเห็น คือ 

1. มีการอบรมบุคลากร เจาหนาที่ในการใชงานโปรแกรมอยางเหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ  4.42 มีระดับความสําคัญเทากับ “มาก” 

2. มีการกําหนดสิทธิในการเขาใชงานระบบที่เกี่ยวของกบัหนาที่ ที่รับผิดชอบอยางเหมาะ  
สมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.35 มีระดับความสําคัญเทากับ “มาก” 

3. โปรแกรมฯ สามารถเขาใจงาย มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมยุงยาก ซับซอน มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.38  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

4. โปรแกรมฯ มีรูปแบบหนาจอของการปอนขอมูลนําเขา (Input) ที่เขาใจงายไมสับสน มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.50  มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

5. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม สามารถอานและเขาใจงายไมสับสน มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.47  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

6. ขอมูลที่ได ตรงกับความตองการของผูใช มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.56 มีระดับความสําคัญ 
“มากที่สุด” 

7. การติดตามสืบคนขอมูลการรับแบบตาง ๆ สามารถทําไดสะดวกและรวดเรว็ มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.62 มีระดับความสําคัญ “ มากที่สุด” 

8. การสืบคน หนังสือแจงคนืเงินภาษีอากรจากระบบเพือ่ใชในการรับชําระภาษีอากรคงคาง
และการจายคนืเงินภาษีอากรทําไดสะดวก และรวดเรว็มีคะแนนเฉลีย่เทากับ 4.51 มีระดับ
ความสําคัญ “มากที่สุด” 
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9. ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเปนปจจุบนั มคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.56 มีระดับความสําคญั 
“ มากที่สุด” 

10. มีความสะดวก รวดเรว็ ในการตดิตามการยื่นแบบของผูเสียภาษมีีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.57  มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

11. การปรับปรุงแกไขขอมูลที่ผิดพลาดทําไดสะดวกและรวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.48 
มีระดับความสําคัญ “มาก” 

12. การประมวลผลทําไดรวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.44 มีระดับความสําคัญ“มาก” 
13. การเขาถึงระบบ ทําไดงาย สะดวก และรวดเรว็ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.64 มีระดับ

ความสําคัญ “มากที่สุด” 
14. การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาทีไ่ดอยางสะดวก รวดเรว็ มีคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 4.61  มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 
15. สามารถควบคุมการชําระภาษีอากรจากการยืน่แบบฯ และรับภาษอีากรไมครบถวนไดมี

คะแนนเฉลี่ยเทา 4.64  มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 
เมื่อรวมทุกความคิดเห็น  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.52  มีระดับความสําคัญ  “มากที่สุด”
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        สวนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการ และ
จัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  

ตารางที่ 14 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดานคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ  ในงานบริการผูเสียภาษ ี

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. คอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ  
2. คอมพิวเตอรและอุปกรณเกา  ลาสมัย  ขาด
ประสิทธิภาพ 
3. ความลาชาในการใหบริการแกไขปญหา 
เมื่อคอมพิวเตอรและอุปกรณเกดิขัดของ 
4. ตัวเครื่องและอปุกรณคอมพิวเตอร  มีความ
ยุงยากในการดูแล  และบํารุงรักษา                 
5.  เครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผล
และเก็บรกัษาฐานขอมูลขาดประสิทธิภาพ      
                               รวม 

0 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

0 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

2 
25 

 
8 

 
8 

 
7 

 
50 

18 
3 

 
20 

 
9 

 
12 

 
62 

8 
0 

 
0 

 
11 

 
9 

 
28 

50 
81 
 
64 

 
53 

 
54 

 
302 

28 
28 

 
28 

 
28 

 
28 

 
140 

1.79 
2.90 

 
2.29 

 
1.90 

 
1.93 

 
2.16 

นอย 
ปาน
กลาง 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

จากตารางที ่ 14 แสดงวาความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาทางดาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณ  ในสวนของงานบริการผูเสียภาษี ไดใหความสําคัญ ดังนี้ 

1. คอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพยีงพอ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.79 มีระดับความสําคัญ 
“นอย” 

2. คอมพิวเตอรและอุปกรณเกา ลาสมัย ขาดประสิทธิภาพมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.90 มี
ระดับความสําคัญ “ปานกลาง” 

3. ความลาชาในการใหบริการแกไขปญหา เมื่อคอมพิวเตอรและอุปกรณเกิดขดัของ  มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.29 มีระดับความสําคญั “นอย” 

4. ตัวเครื่องและอุปกรณคอมพิวเตอร มีความยุงยากในการดูแล และบํารุงรักษามีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 1.90  มีระดับความสําคัญ “นอย”  
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  5. เครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลและเก็บรักษา  ฐานขอมูลขาดประสิทธิภาพมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.93  มีระดับความสําคัญ “นอย” 

เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานคอมพิวเตอรและอุปกรณแลวมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.16 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “นอย” 

ตารางที่ 15 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ  ในสวนของงานภายในสํานักงาน    

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. คอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ  
2. คอมพิวเตอรและอุปกรณเกา  ลาสมัย  ขาด
ประสิทธิภาพ 
3. ความลาชาในการใหบริการแกไขปญหา 
เมื่อคอมพิวเตอรและอุปกรณเกดิขัดของ 
4. ตัวเครื่องและอปุกรณคอมพิวเตอร  มีความ
ยุงยากในการดูแล  และบํารุงรักษา                 
5.  เครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผล
และเก็บรกัษาฐานขอมูลขาดประสิทธิภาพ      
                               รวม 

0 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

0 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

2 
5 

 
4 

 
7 

 
7 

 
25 

3 
  8 

 
5 

 
5 

 
8 

 
29 

13 
5 

 
9 

 
6 

 
3 

 
36 

25 
36 
 
31 

 
37 

 
40 

 
169 

18 
18 

 
18 

 
18 

 
18 

 
90 

1.39 
2.00 

 
1.73 

 
2.06 

 
2.23 

 
1.88 

นอยที่สุด 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
จากตารางที ่ 15 แสดงวาความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาทางดาน

คอมพิวเตอรและอุปกรณ  ในสวนของงานภายในสํานกังาน ไดใหความสําคัญ ดังนี้ 
1. คอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพยีงพอ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.39 มีระดับความสําคัญ 

“นอยที่สุด” 
2. คอมพิวเตอรและอุปกรณเกา ลาสมัย ขาดประสิทธิภาพมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.00 มี

ระดับความสําคัญ “นอย” 
3. ความลาชาในการใหบริการแกไขปญหาเมื่อคอมพิวเตอร และอุปกรณเกดิขัดของ มี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.73  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
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4. ตัวเครื่องและอุปกรณคอมพิวเตอร มีความยุงยากในการดูแล และบํารุงรักษามีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 2.06  มีระดับความสําคัญ “นอย”  

5. เครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลและเก็บรักษา  ฐานขอมูลขาดประสิทธิภาพมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.23  มีระดับความสําคัญ “นอย” 

เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานคอมพิวเตอรและอุปกรณแลวมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.88 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “นอย” 

ตารางที่ 16 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดานคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ  ในสวนงานทะเบียนคุมรายการกรณีระบบขัดของ 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. คอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ  
2. คอมพิวเตอรและอุปกรณเกา  ลาสมัย  ขาด
ประสิทธิภาพ 
3. ความลาชาในการใหบริการแกไขปญหา 
เมื่อคอมพิวเตอรและอุปกรณเกดิขัดของ 
4. ตัวเครื่องและอปุกรณคอมพิวเตอร  มีความ
ยุงยากในการดูแล  และบํารุงรักษา                 
5.  เครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผล
และเก็บรกัษาฐานขอมูลขาดประสิทธิภาพ      
                               รวม 

0 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

0 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

2 
5 

 
7 

 
9 

 
9 

 
32 

5 
  9 

 
8 

 
7 

 
9 

 
38 

18 
11 

 
10 

 
9 

 
7 

 
55 

34 
44 
 
47 

 
50 

 
52 

 
227 

25 
25 

 
25 

 
25 

 
25 

 
125 

1.36 
1.76 

 
1.88 

 
2.00 

 
2.08 

 
1.82 

นอยที่สุด 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

จากตารางที่ 16 แสดงวา ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปญหาทางดาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณ  ในสวนของงานทะเบยีนคุมรายการ กรณีระบบขัดของ ไดใหความสําคัญ 
ดังนี ้

1. คอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพยีงพอมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.36 มีระดับความสําคัญ 
“นอยที่สุด” 
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              2. คอมพิวเตอรและอุปกรณเกา ลาสมัย ขาดประสิทธิภาพมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.76 มี
ระดับความสําคัญ “นอย” 
              3. ความลาชาในการใหบริการแกไขปญหา เมื่อคอมพิวเตอรและอุปกรณ  เกิดขดัของมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.88  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
             4. ตัวเครื่องและอปุกรณคอมพวิเตอร มีความยุงยากในการดูแล และบํารุงรักษามีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 2.00  มีระดับความสําคัญ “นอย”  
              5.เครื่องแมขาย(Server)ที่ใชประมวลผลและเก็บรักษาฐานขอมลูขาดประสิทธิภาพมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.08  มีระดับความสําคัญ “นอย” 

เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานคอมพิวเตอรและอุปกรณแลวมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.82 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “นอย” 

ตารางที่ 17 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคญัของความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดานคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ  ในสวนงานประเมินและคืนภาษ ี

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. คอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ  
2. คอมพิวเตอรและอุปกรณเกา  ลาสมัย  ขาด
ประสิทธิภาพ 
3. ความลาชาในการใหบริการแกไขปญหา 
เมื่อคอมพิวเตอรและอุปกรณเกดิขัดของ 
4. ตัวเครื่องและอปุกรณคอมพิวเตอร  มีความ
ยุงยากในการดูแล  และบํารุงรักษา                 
5.  เครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผล
และเก็บรกัษาฐานขอมูลขาดประสิทธิภาพ      
                               รวม 

0 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

0 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

8 
7 

 
8 

 
7 

 
6 

 
36 

11 
15 

 
13 

 
16 

 
19 

 
74 

7 
4 

 
5 

 
3 

 
1 

 
20 

53 
55 
 
55 

 
56 

 
57 

 
276 

26 
26 

 
26 

 
26 

 
26 

 
130 

2.04 
2.12 

 
2.12 

 
2.16 

 
2.20 

 
2.13 

นอย 
นอย 
 
นอย 
 
นอย 
 
นอย 
 
นอย 
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จากตารางที ่ 17 แสดงวาความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม เกีย่วกับปญหาทางดาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณ  ในสวนของงานประเมินและคืนภาษี ไดใหความสําคัญ ดังนี้ 
              1. คอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพยีงพอมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ1.67 ระดับความสําคัญ “นอย” 
              2.คอมพิวเตอรและอุปกรณเกา ลาสมัย ขาดประสิทธิภาพมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.38 มี
ระดับความสําคัญ “นอย” 
              3.ความลาชาในการ ใหบริการแกไขปญหาเมือ่คอมพิวเตอรและอุปกรณ  เกิดขัดของมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.99  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
              4.ตัวเครื่องและอุปกรณคอมพิวเตอร มีความยุงยากในการดแูล และบํารุงรักษามีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 2.45  มีระดับความสําคัญ “นอย”  
              5.เครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลและเก็บรักษา  ฐานขอมูลขาดประสิทธิภาพมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.20  มีระดับความสําคัญ “นอย” 

เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานคอมพวิเตอรและอุปกรณแลวมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.14 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “นอย” 

ตารางที่ 18 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคญัของความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ  ในสวนงานปรับปรุงสถานะภาษอีากร 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. คอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ  
2. คอมพิวเตอรและอุปกรณเกา  ลาสมัย  ขาด
ประสิทธิภาพ 
3. ความลาชาในการใหบริการแกไขปญหา 
เมื่อคอมพิวเตอรและอุปกรณเกดิขัดของ 
4. ตัวเครื่องและอปุกรณคอมพิวเตอร  มีความ
ยุงยากในการดูแล  และบํารุงรักษา                 
5.  เครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผล
และเก็บรกัษาฐานขอมูลขาดประสิทธิภาพ      
                               รวม 

0 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

0 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

4 
6 

 
5 

 
6 

 
5 

 
26 

9 
7 

 
8 

 
5 

 
8 

 
37 

2 
2 

 
2 

 
4 

 
2 

 
14 

32 
34 
 
33 

 
32 

 
33 

 
166 

15 
15 

 
15 

 
15 

 
15 

 
75 

2.14 
2.27 

 
2.20 

 
2.14 

 
2.20 

 
2.22 

นอย 
นอย 
 
นอย 
 
นอย 
 
นอย 
 
นอย 
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จากตารางที ่ 18 แสดงวาความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาทางดาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณ  ในสวนของงานปรับปรุงสถานะภาษีอากร ไดใหความสําคัญ ดังนี้ 
              1. คอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพยีงพอมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ2.14 ระดับความสําคัญ “นอย” 
              2. คอมพิวเตอรและอุปกรณเกา ลาสมัย ขาดประสิทธิภาพมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.27 มี
ระดับความสําคัญ “นอย” 
              3. ความลาชา ในการใหบริการแกไขปญหาเมือ่คอมพิวเตอร และอุปกรณ   เกิดขดัของมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.20  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
              4. ตัวเครื่องและอปุกรณคอมพวิเตอร มีความยุงยากในการดูแล และบํารุงรักษามีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 2.14  มีระดับความสําคัญ “นอย”  
               5. เครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลและเก็บรักษา  ฐานขอมูลขาดประสิทธิภาพมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.20  มีระดับความสําคัญ “นอย” 

เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานคอมพวิเตอรและอุปกรณแลวมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.22 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “นอย” 

ตารางที่ 19 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคญัของความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดานคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ  ในสวนของงานพมิพรายงาน 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. คอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ  
2. คอมพิวเตอรและอุปกรณเกา  ลาสมัย  ขาด
ประสิทธิภาพ 
3. ความลาชาในการใหบริการแกไขปญหา 
เมื่อคอมพิวเตอรและอุปกรณเกดิขัดของ 
4. ตัวเครื่องและอปุกรณคอมพิวเตอร  มีความ
ยุงยากในการดูแล  และบํารุงรักษา                 
5.  เครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผล
และเก็บรกัษาฐานขอมูลขาดประสิทธิภาพ      
                               รวม 

0 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

0 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

2 
3 

 
4 

 
4 

 
5 

 
18 

9 
7 

 
8 

 
6 

 
4 

 
34 

2 
3 

 
1 

 
3 

 
4 

 
13 

26 
26 
 
29 

 
27 

 
27 

 
135 

13 
13 

 
13 

 
13 

 
13 

 
65 

2.20 
2.20 

 
2.23 

 
2.08 

 
2.08 

 
2.08 

นอย 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
57

จากตารางที ่ 19 แสดงวาความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาทางดาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณ  ในสวนของงานพิมพรายงาน ไดใหความสาํคัญ ดังนี้ 
              1. คอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพยีงพอมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ2.20 ระดับความสําคัญ “นอย” 
              2. คอมพิวเตอรและอุปกรณเกา ลาสมัย ขาดประสิทธิภาพมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.20 มี
ระดับความสําคัญ “นอย” 
              3.ความลาชาในการใหบริการแกไขปญหาเมื่อคอมพิวเตอรและอุปกรณเกิดขัดของมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.23  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
              4. ตัวเครื่องและอปุกรณคอมพวิเตอร มีความยุงยากในการดูแล และบํารุงรักษามีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 2.08  มีระดับความสําคัญ “นอย”  
               5. เครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลและเก็บรักษา  ฐานขอมูลขาดประสิทธิภาพมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.08  มีระดับความสําคัญ “นอย” 

เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานคอมพิวเตอรและอุปกรณแลวมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.08 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “นอย” 

ตารางที่ 20 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคญัของความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดานคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ  ในทุกกลุมผูใชงานระบบ 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. คอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ  
2. คอมพิวเตอรและอุปกรณเกา  ลาสมัย  ขาด
ประสิทธิภาพ 
3. ความลาชาในการใหบริการแกไขปญหา 
เมื่อคอมพิวเตอรและอุปกรณเกดิขัดของ 
4. ตัวเครื่องและอปุกรณคอมพิวเตอร  มีความ
ยุงยากในการดูแล  และบํารุงรักษา                 
5.  เครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผล
และเก็บรกัษาฐานขอมูลขาดประสิทธิภาพ      
                               รวม 

0 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

0 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

20 
51 

 
36 

 
41 

 
39 

 
187 

55 
49 

 
62 

 
48 

 
60 

 
274 

50 
25 

 
27 

 
36 

 
26 

 
164 

220 
276 

 
259 

 
255 

 
263 

 
1,273 

125 
125 

 
125 

 
125 

 
125 

 
625 

1.76 
2.20 

 
2.07 

 
2.04 

 
2.10 

 
2.03 

นอย 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 
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จากตารางที ่ 20 แสดงวาความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาทางดาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณ  ในสวนของงานพิมพรายงาน ไดใหความสาํคัญ ดังนี้ 
              1. คอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพยีงพอมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ1.76 ระดับความสําคัญ “นอย” 
              2. คอมพิวเตอรและอุปกรณเกา ลาสมัย ขาดประสิทธิภาพมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.20 มี
ระดับความสําคัญ “นอย” 
              3. ความลาชา   ในการใหบริการแกไขปญหา    เม่ือคอมพิวเตอร  และอุปกรณเกดิขัดของมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.07  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
              4. ตัวเครื่องและอปุกรณคอมพวิเตอร มีความยุงยากในการดูแล และบํารุงรักษามีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 2.04  มีระดับความสําคัญ “นอย”  
               5. เครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลและเก็บรักษา  ฐานขอมูลขาดประสิทธิภาพมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.10  มีระดับความสําคัญ “นอย” 

เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานคอมพิวเตอรและอปุกรณแลวมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.03 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “นอย” 

ตารางที่ 21 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคญัของความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ ี (TCL) ดานระบบเครือขาย  ใน
สวนของงานบริการผูเสียภาษี 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบเครือขาย 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน Online  
2. ระบบเครือขายเชื่อมโยงขอมูลมคีวามลาชา
ติดขัดบอย 
3. ระบบ LAN มีไมเพียงพอ 
4. การติดตั้ง  LAN ไมเหมาะสม                    
5.  ความลาชาในการเขาถึงระบบอนิทราเน็ต     
6. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเตอรเน็ต     
7. IP  Address  ของเครื่องคอมพิวเตอรที่
ตนเองไดรับสิทธิ  ถูกผูอื่นนาํไปใช 
 

0 
0 

 
6 
0 
0 
8 
0 

 
 

2 
6 

 
7 
0 
0 
6 
0 

 
 

9 
11 

 
13 

3 
5 
9 
3 

 
 

8 
8 

 
2 
7 
3 
5 
6 

 
 

9 
3 

 
0 

18 
20 

0 
19 

 
 

60 
76 
 

101 
41 
41 

101 
40 

 
 

28 
28 

 
28 
28 
28 
28 
28 

 
 

2.14 
2.71 

 
3.60 
1.46 
1.46 
3.60 
1.42 

 
 

นอย 
นอย 

 
มาก 

นอยที่สุด 
นอยที่สุด 
มาก 

นอยที่สุด 
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ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบเครือขาย 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

8. เมื่อระบบเครือขายขัดของ มีปญหาไดรับ
การแกไขลาชา 

9. ระบบเครือขายขัดของบอยหรือมคีวามถี่สูง   
รวม 

7 
 

0 
     21 

11 
 

     0 
    32 

5 
 

19 
    77 

2 
 

5 
    46 

3 
 

4 
    76 

101 
 

71 
    632 

28 
 

28 
    252 

3.60 
 

2.53 
    2.50 

มาก 
 

นอย 
ปานกลาง 

จากตารางที่ 21 แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาทางดานระบบ 
เครือขาย  ในสวนของงานบริการผูเสียภาษี  ไดใหความสําคัญดังนี้ 
             1. ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน Online มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.14 มีระดับความสําคัญ 
“นอย” 
             2. ระบบเครือขายเชื่อมโยงขอมูลมีความลาชา ติดขัดบอย มคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.71  มี
ระดับความสําคัญ “นอย” 
             3.  ระบบ LAN มีไมเพียงพอมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.60  มีระดบัความสําคัญ “มาก” 
             4.  การติดตั้ง LAN ไมเหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ1.46  มีระดับความสําคญั “นอยที่สุด” 
             5. ความลาชาในการเขาถึงระบบ อินทราเน็ตมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.46  มีระดับ
ความสําคัญ “นอยที่สุด” 
              6. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเตอรเน็ตมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.60  มีระดับ
ความสําคัญ “มาก” 
              7. IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ ถูกผูอ่ืนนําไปใชมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 2.08  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
              8. เมื่อระบบเครือขายขัดของ มีปญหาไดรับการแกไขลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.60  มี
ระดับความสําคัญ “มาก” 
              9. ระบบเครือขายขัดของ บอย หรือมีความถี่สูง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.53  มีระดับ
ความสําคัญ “นอย” 

เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานระบบเครือขายแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.50 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “ปานกลาง” 
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                ตารางที่ 22 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญของความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ ี (TCL) ดานระบบเครือขาย  ใน
สวนของงานภายในสํานักงาน 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบเครือขาย 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน Online  
2. ระบบเครือขายเชื่อมโยงขอมูลมคีวามลาชา
ติดขัดบอย 
3. ระบบ LAN มีไมเพียงพอ 
4. การติดตั้ง  LAN ไมเหมาะสม                    
5.  ความลาชาในการเขาถึงระบบอนิทราเน็ต     
6. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเตอรเน็ต     
7. IP  Address  ของเครื่องคอมพิวเตอรที่
ตนเองไดรับสิทธิ  ถูกผูอื่นนาํไปใช 
8. เมื่อระบบเครือขายขัดของ มีปญหาไดรับ
การแกไขลาชา 
9. ระบบเครือขายขัดของบอยหรือความถี่สูง 

รวม 

0 
0 

 
4 
0 
0 
0 
0 

 
5 

 
0 
9 

0 
0 

 
8 
0 
0 
0 
0 

 
9 

 
0 

17 

1 
2 

 
4 
0 
1 
1 
0 

 
3 

 
7 

19 

3 
9 

 
2 
2 
1 

11 
3 

 
1 

 
8 

40 

14 
7 

 
0 

16 
16 

6 
15 

 
0 

 
3 

77 

23 
31 
 
68 
20 
21 
31 
21 

 
72 

 
40 

327 

18 
18 

 
18 
18 
18 
18 
18 

 
18 

 
18 

162 
 

1.28 
1.73 

 
3.77 
1.12 
1.17 
1.72 
1.17 

 
4.48 

 
2.23 
2.01 

นอยที่สุด 
นอย 

 
มาก 

นอยที่สุด 
นอยที่สุด 
นอย 

นอยที่สุด 
 

มาก 
 

นอย 
นอย 

จากตารางที่ 22 แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาทางดานระบบ   
เครือขาย  ในสวนของงานภายในสํานกังาน  ไดใหความสําคัญดังนี้ 
              1. ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน Online มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.28 มีระดบั
ความสําคัญ “นอยที่สุด” 
              2. ระบบเครือขายเชื่อมโยงขอมูลมีความลาชา ติดขัดบอย มคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.73  มี
ระดับความสําคัญ “นอย” 
             3.  ระบบ LAN มีไมเพียงพอมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.77  มีระดบัความสําคัญ “มาก” 
             4. การติดตั้ง LAN ไมเหมาะสม มคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.12 มีระดับความสําคญั “นอยที่สุด”                   
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                     5. ความลาชาในการเขาถึงระบบ อินทราเน็ตมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.17  มีระดับ
ความสําคัญ “นอยที่สุด” 
                     6. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเตอรเน็ตมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.72 มีระดบั
ความสําคัญ “นอย” 
                     7. IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ ถูกผูอ่ืนนําไปใชมีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 1.17  มีระดับความสําคัญ “นอยที่สุด” 
                     8. เมื่อระบบเครือขายขัดของ มีปญหาไดรับการแกไขลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.48  
มีระดับความสําคัญ “มาก” 
                     9. ระบบเครือขายขัดของ บอย หรือมีความถี่สูง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.23 มีระดับ
ความสําคัญ “นอย” 

เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานระบบเครือขายแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.01 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “นอย” 

             ตารางที่ 23 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญของความคิดเหน็เกี่ยวกบัปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชผูีเสียภาษี (TCL) ดานระบบเครือขาย ใน
สวนของงานทะเบียนคุมรายการ  กรณีระบบขัดของ 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบเครือขาย 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน Online  
2. ระบบเครือขายเชื่อมโยงขอมูลมคีวามลาชา
ติดขัดบอย 
3. ระบบ LAN มีไมเพียงพอ 
4. การติดตั้ง  LAN ไมเหมาะสม                    
5.  ความลาชาในการเขาถึงระบบอนิทราเน็ต     
6. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเตอรเน็ต     
7. IP  Address  ของเครื่องคอมพิวเตอรที่
ตนเองไดรับสิทธิ  ถูกผูอื่นนาํไปใช 
 

0 
1 
 

2 
0 
0 
4 
0 

 
 

0 
16 

 
20 
0 
0 

15 
0 

 
 

7 
7 
 

2 
3 
0 
0 
1 
 
 

15 
1 
 

1 
19 
3 
6 
3 
 
 

3 
0 
 

0 
3 

22 
0 

21 
 
 

54 
92 
 
98 
50 
28 
92 
30 

 
 

25 
25 

 
25 
25 
25 
25 
25 

 
 

2.16 
3.68 

 
3.92 
2.00 
1.12 
3.68 
1.20 

 
 

นอย 
มาก 

 
มาก 
นอย 

นอยที่สุด 
มาก 

นอยที่สุด 
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ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวนผู 
                     ตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบเครือขาย 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

8. เมื่อระบบเครือขายขัดของ มีปญหาไดรับ
การแกไขลาชา 

9. ระบบเครือขายขัดของบอยหรือมคีวามถี่สูง   
รวม 

0 
 

0 
     7 

0 
 

0  
    51 

2 
 

3 
    25 

4 
 

13 
    65 

19 
 

9 
    77 

33 
 

44 
    521 

25 
 

25 
    225 

1.32 
 

1.76 
    2.32 

นอยที่สุด 
 

นอย 
นอย 

 
จากตารางที่ 23 แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาทางดานระบบ

เครือขาย  ในสวนของงานทะเบียนคุมรายการ  กรณีระบบขัดของ  ไดใหความสําคัญดังนี้ 
1. ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน Online มีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 2.16  มีระดับ

ความสําคัญ “นอย” 
2. ระบบเครือขายเชื่อมโยงขอมูลมีความลาชา ติดขัดบอย มีคะแนนเฉลีย่เทากับ 3.68  มี

ระดับความสําคัญ “มาก” 
3. ระบบ LAN มีไมเพียงพอมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.92  มีระดับความสําคัญ “มาก” 
4. การติดตั้ง LAN ไมเหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.00  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
5. ความลาชาในการเขาถึงระบบ อินทราเน็ตมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.12  มีระดับ

ความสําคัญ “นอยที่สุด” 
6. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเตอรเน็ตมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.68  มีระดับ

ความสําคัญ “มาก” 
7. IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ ถูกผูอ่ืนนําไปใชมคีะแนนเฉลี่ย

เทากับ 1.20 มีระดับความสําคัญ “นอยที่สุด” 
8. เมื่อระบบเครือขายขัดของ มีปญหาไดรับการแกไขลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.32  มี

ระดับความสําคัญ “นอยที่สุด” 
9. ระบบเครือขายขัดของ บอย หรือมีความถี่สูง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.76 มีระดับ

ความสําคัญ “นอย” 
เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานระบบเครือขายแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.32 มีระดับ

ความสําคัญเทากับ “นอย” 
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              ตารางที่ 24 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญของความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ ี (TCL) ดานระบบเครือขาย  ใน
สวนงานประเมินและคืนภาษี 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบเครือขาย 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1.  ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน Online  
2. ระบบเครือขายเชื่อมโยงขอมูลมคีวามลาชา 
ติดขัดบอย 
3. ระบบ LAN มีไมเพียงพอ 
4. การติดตั้ง LAN ไมเหมาะสม 
5. ความลาชาในการเขาถึงระบบ อนิทราเน็ต 
6. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเตอรเน็ต 
7. IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตนเอง
ไดรับสิทธิ ถูกผูอืน่นําไปใช 
8. เมื่อระบบเครือขายขัดของ มีปญหาไดรับ
การแกไขลาชา 
9. ระบบเครือขายขัดของบอยหรือมคีวามถี่สูง 

รวม 

        0 
      0 

 
     4 
     0 
     0 
     3 
     0 

 
     2 

 
     0 
     9 

      0 
     4 

 
     18 
       0 
      0 
    20 
     0 

 
    21 

 
     2 
    65 

      3 
    19 

 
      2 
      3 
      1 
      1 
     1 

 
      1 

 
      2 
    33 

     5 
     2 

 
     1 
      3 
     1 
     2 
     2 

 
     2 

 
    19 
    37 

      18 
        1 

 
        1 
      20 
      24 
        0 
      23 

 
        0 

 
        3 
      89 

          37 
          78 
 
        101 
          35 
          29 
        102 
          29 
 
         101 
 
          55 
        567 

       26 
       26 
 
        26 
        26 
        26 
        26 
        26 
 
         26 
 
        26 
      234 

       1.43 
       3.00 
 
       3.88 
       1.35 
        1.11 
       3.93 
       1.12 
 
       3.89 
 
      2.12 
      2.42 

นอยที่สุด 
ปานกลาง 

 
มาก 

นอยที่สุด 
นอยที่สุด 
มาก 

นอยที่สุด 
 

มาก 
 

นอย 
นอย 

จากตารางที่ 24 แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาทางดานระบบ
เครือขาย  ในสวนของงานประเมินและคืนภาษี  ไดใหความสําคัญดังนี้ 

1. ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน Online มีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 1.43  มีระดับ
ความสําคัญ “นอยที่สุด” 

2. ระบบเครือขายเชื่อมโยงขอมูลมีความลาชา ติดขัดบอย มีคะแนนเฉลีย่เทากับ 3.00  มี
ระดับความสําคัญ “ปานกลาง” 

3. ระบบ LAN มีไมเพียงพอมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.88  มีระดับความสําคัญ “มาก” 
4. การติดตั้งLAN ไมเหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.35 มีระดับความสําคัญ “นอยที่สุด” 
5. ความลาชาในการเขาถึงระบบ อินทราเน็ตมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.11  มีระดับ

ความสําคัญ “นอยที่สุด” 
6. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเตอรเน็ตมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.93  มีระดับ

ความสําคัญ “มาก” 
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7. IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ ถูกผูอ่ืนนําไปใชมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 1.12  มีระดับความสําคัญ “นอยที่สุด” 

8. เมื่อระบบเครือขายขัดของ มีปญหาไดรับการแกไขลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.89  มี
ระดับความสําคัญ “มาก” 

9. ระบบเครือขายขัดของ บอย หรือมีความถี่สูง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.12  มีระดับ
ความสําคัญ “นอย” 

เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานระบบเครือขายแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.42 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “นอย” 

ตารางที่ 25 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษ(ีTCL)ดานระบบเครือขาย  
ในสวนของงานปรับปรุงสถานะภาษีอากร 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบเครือขาย 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1.  ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน Online  
2. ระบบเครือขายเชื่อมโยงขอมูลมคีวามลาชา 
ติดขัดบอย 
3. ระบบ LAN มีไมเพียงพอ 
4. การติดตั้ง LAN ไมเหมาะสม 
5. ความลาชาในการเขาถึงระบบ อนิทราเน็ต 
6. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเตอรเน็ต 
7. IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตนเอง
ไดรับสิทธิ ถูกผูอืน่นําไปใช 
8. เมื่อระบบเครือขายขัดของ มีปญหาไดรับ
การแกไขลาชา 
9. ระบบเครือขายขัดของบอยหรือมคีวามถี่สูง 

รวม 

      0 
      0 

 
      2 
      0 
     0 
     2 
     0 

 
      0 

 
      0 
     4 

      0 
      0 

 
    10 
     1 
     0 
    11 
     0 

 
     0 

 
     3 
    25 

      1 
    12 

 
      3 
      2 
     1 
     2 
      1 

 
     0 

 
     6 
   28 

      1 
      1 

 
      0 
     9 
     2 
     1 
     3 

 
     2 

 
     3 
   22 

      13 
        2 

 
        0 
        3 
      12 
        0 
      11 

 
      13 

 
       3 
      57 

          18 
          40 

 
         59 
         31 
        19 
         62 
        20 

 
         17 

 
         39 
       305 

        15 
        15 

 
        15 
        15 
        15 
        15 
        15 

 
        15 

 
        15 
       135 

       1.20 
        2.67 

 
       3.94 
        2.07 
        1.27 
        4.13 
       1.34 

 
       1.14 

 
       2.60 
       2.25 

นอยที่สุด 
ปานกลาง 

 
มาก 
นอย 

นอยที่สุด 
มาก 

นอยที่สุด 
 

นอยที่สุด 
 

ปานกลาง 
นอย 

จากตารางที่ 25 แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาทางดานระบบ
เครือขาย  ในสวนของงานปรับปรุงสถานะภาษีอากร  ไดใหความสําคัญดังนี้ 

1. ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน Online มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ1.20 มีระดับความสําคัญ 
“นอยที่สุด” 
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2. ระบบเครือขายเชื่อมโยงขอมูลมีความลาชา ติดขัดบอย มีคะแนนเฉลีย่เทากับ 2.67  มี
ระดับความสําคัญ “ปานกลาง” 

3. ระบบ LAN มีไมเพียงพอมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.94  มีระดับความสําคัญ “มาก” 
4. การติดตั้ง LAN ไมเหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.07  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
5. ความลาชาในการเขาถึงระบบ อินทราเน็ตมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.27  มีระดับ

ความสําคัญ “นอยที่สุด” 
6. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเตอรเน็ตมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.13  มีระดับ

ความสําคัญ “มาก” 
7. IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ ถูกผูอ่ืนนําไปใชมีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 1.34  มีระดับความสําคัญ “นอยที่สุด” 
8. เมื่อระบบเครือขายขัดของ มีปญหาไดรับการแกไขลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.14  มี

ระดับความสําคัญ “มาก” 
9. ระบบเครือขายขัดของ บอย หรือมีความถี่สูง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.60  มีระดับ

ความสําคัญ “ปานกลาง” 
เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานระบบเครือขายแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.25 มีระดับ

ความสําคัญเทากับ “นอย” 
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ตารางที่ 26 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และ ระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ ี (TCL) ดานระบบเครือขาย  ใน
สวนของงานพิมพรายงาน 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบเครือขาย 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1.  ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน Online  
2. ระบบเครือขายเชื่อมโยงขอมูลมคีวามลาชา 
ติดขัดบอย 
3. ระบบ LAN มีไมเพียงพอ 
4. การติดตั้ง LAN ไมเหมาะสม 
5. ความลาชาในการเขาถึงระบบ อนิทราเน็ต 
6. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเตอรเน็ต 
7. IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตนเอง
ไดรับสิทธิ ถูกผูอืน่นําไปใช 
8. เมื่อระบบเครือขายขัดของ มีปญหาไดรับ
การแกไขลาชา 
9. ระบบเครือขายขัดของบอยหรือมคีวามถี่สูง 

รวม 

      0 
     0 

 
      0 
      0 
     0 
     0 
     0 

 
     0 

 
     0 
     0 

      0 
      0 

 
      3 
     2 
     0 
     0 
     0 

 
      0 

 
      0 
     5 

      2 
     1  

 
     6 
     8 
    1 
    2 
    3 

 
    0  

 
     0 
   23 

     2 
      8 

 
     2 
    1 
   4 
    5 
    7 

 
    9 

 
    11 
    49 

      9  
     4 

 
      2 
      2 
     8 
     6 
     3 

 
     4 

 
      2 
    40 

        19 
        23 
 
        36 
        36 
        19 
         22 
        26 
 
         22 
 
        24 
       227 

       13 
       13 
 
        13 
        13 
        13 
        13 
        13 
 
        13 
 
         13 
      117 

      1.47 
      1.77 
 
      2.77 
      2.77 
      1.47 
      1.70 
      2.00 
 
      1.70 
 
      1.85 
      1.94 

นอยที่สุด 
นอย 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอยที่สุด 
นอย 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 
นอย 

จากตารางที่ 26 แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาทางดานระบบ
เครือขาย  ในสวนของงานพิมพรายงาน  ไดใหความสําคัญดังนี้ 

1. ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน Online มีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 1.47  มีระดับ
ความสําคัญ “นอยที่สุด” 

2. ระบบเครือขายเชื่อมโยงขอมูลมีความลาชา ติดขัดบอย มีคะแนนเฉลีย่เทากับ 1.77  มี
ระดับความสําคัญ “นอย” 

3. ระบบ LAN มีไมเพียงพอมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.77 มีระดับความสําคัญ “ปานกลาง” 
4. การติดตั้ง LAN ไมเหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.77 มีระดับความสําคัญ “ปานกลาง” 
5. ความลาชาในการเขาถึงระบบ อินทราเน็ตมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.47  มีระดับ

ความสําคัญ “นอยที่สุด” 
6. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเตอรเน็ตมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.70มีระดับความสําคัญ 

“นอย” 
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7. IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ ถูกผูอ่ืนนําไปใชมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 2.00  มีระดับความสําคัญ “นอย” 

8. เมื่อระบบเครือขายขัดของ มีปญหาไดรับการแกไขลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.70  มี
ระดับความสําคัญ “นอย” 

9. ระบบเครือขายขัดของ บอย หรือมีความถี่สูง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.85  มีระดับ
ความสําคัญ “นอย” 

เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานระบบเครือขายแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ1.94 มีระดับความสําคัญ
เทากับ “นอย” 

               ตารางที่ 27 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และ ระดับความสําคัญของความคิดเหน็เกี่ยวกบัปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ ี (TCL) ดานระบบเครือขาย  ใน
ทุกกลุมผูใชงานระบบ 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบเครือขาย 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1.  ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน Online  
2. ระบบเครือขายเชื่อมโยงขอมูลมคีวามลาชา 
ติดขัดบอย 
3. ระบบ LAN มีไมเพียงพอ 
4. การติดตั้ง LAN ไมเหมาะสม 
5. ความลาชาในการเขาถึงระบบ อนิทราเน็ต 
6. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเตอรเน็ต 
7. IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตนเอง
ไดรับสิทธิ ถูกผูอืน่นําไปใช 
8. เมื่อระบบเครือขายขัดของ มีปญหาไดรับ
การแกไขลาชา 
9. ระบบเครือขายขัดของบอยหรือมคีวามถี่สูง 

รวม 

      0 
     1 

 
    18 
      0 
      0 
    17 
      0 

 
    14 

 
      0 
    50 

     2 
    26 

 
     66 
       3 
       0 
     52 
       0 

 
     41 

 
       5 
   195 

    23 
    52 

 
     30 
     19 
       9 
     15 
       9 

 
     11 

 
     37 
   205 

    34 
    29 

 
     8 
    41 
    14 
    29 
    24 

 
    20 

 
    59 
   258 

     66 
     17 

 
       3 
     62 
   102 
     12 
     92 

 
     39 

 
     24 
    417 

       211 
       340 

 
       463 
       213 
       370 
      408 
      167 

 
       346 

 
       273 

2,578 

    125 
    125 

 
     125 
     125 
     125 
    125 
    125 

 
     125 

 
     125 
 1 ,125 

     1.69 
      2.72 

 
      3.71 
      1.71 
      2.96 
      3.27 
      1.34 

 
      2.77 

 
      2.19 
     2.30 

นอย 
ปานกลาง 

 
มาก 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอยที่สุด 

 
ปานกลาง 

 
นอย 
นอย 

จากตารางที่ 27 แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาทางดานระบบ
เครือขาย  ในสวนของงานพิมพรายงาน  ไดใหความสําคัญดังนี้ 

1. ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน Online มีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 1.69  มีระดับ
ความสําคัญ “นอย” 
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2. ระบบเครือขายเชื่อมโยงขอมูลมีความลาชา ติดขัดบอย มีคะแนนเฉลีย่เทากับ 2.72  มี
ระดับความสําคัญ “ปานกลาง” 

3. ระบบ LAN มีไมเพียงพอมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.71  มีระดับความสําคัญ “ปานกลาง” 
4. การติดตั้ง LAN ไมเหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.71 มีระดับความสําคัญ “นอย” 
5. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินทราเนต็มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.96  มีระดับความสําคัญ 

“ปานกลาง” 
6. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเตอรเน็ตมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ3.27 มีระดับความสําคัญ 

“ปานกลาง” 
              7. IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ ถูกผูอ่ืนนําไปใชมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 1.34  มีระดับความสําคัญ “นอยที่สุด” 

8. เมื่อระบบเครือขายขัดของ มีปญหาไดรับการแกไขลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.77 มี
ระดับความสําคัญ “ปานกลาง” 

9. ระบบเครือขายขัดของ บอย หรือมีความถี่สูง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.19 มีระดับ
ความสําคัญ “นอย” 

เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานระบบเครือขายแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.30 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “นอย” 
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ตารางที่ 28 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ(ีTCL)  ดานระบบงาน
คอมพิวเตอร  ในสวนของงานบริการผูเสียภาษ ี

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบงานคอมพิวเตอร 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1.  มักขัดของในชวงที่มีผูใชงานมาก  
2. ขอมูลทีไ่ดมีความผิดพลาด หรือไมถูกตอง  
3. การเขาถึงระบบลาชา 
4. ไมสามารถตอบสนองความตองการใช    
ขอมูลไดครบถวน 
5. การประมวลผลลาชา 
6. มีขอจํากัดในการแกไขรายการทีผ่ิดพลาด 
7. รายงานที่ไดจากระบบไมถกูตอง 
8. ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของ
โปรแกรมมีความลาชา 
9. การเรียกดูขอมลูและการตรวจสอบขอมูล
ลาชา                                                                   
10. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุม 

    19 
      0 
      0 
     0 

 
      0 
     5 
     0 
     0 

 
     0  

 
     0 

      7 
      0 
     4 
     0 

 
     5 
    20 
     0 
     5 

 
     4 

 
      2 

      2 
      4 
      5 
     1  

 
     3 
     3 
     1 
     3 

 
     6 

 
     4 

     0 
     3 
    18 
    11 

 
    19 
     0 
     9 
   18 

 
   17 

 
   22 

      0 
     21 
      1 
     16 

 
       1 
      0 
    18 
      2 

 
      1 

 
       0 

       129 
        39 
        68 
        41 

 
        68 
      114 
        39 
        67 

 
         69 

 
         64 

        28 
        28 
        28 
        28 

 
         28 
        28 
        28 
        28 

 
        28 

 
        28 

       4.61 
       1.40 
        2.43 
        1.47 

 
       2.43 
       4.08 
       1.40 
       2.40 

 
       2.47 

 
       2.29 

มากที่สุด 
นอยที่สุด 
นอย 

นอยที่สุด 
 

นอย 
มาก 

นอยที่สุด 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

รวม    24     47    32  117     60       698       280       2.50 ปานกลาง 
จากตารางที่ 28 แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาทางดาน

ระบบงานคอมพิวเตอรในสวนของงานบรกิารผูเสียภาษี ไดใหความสําคัญดังนี้ 
1. มักขัดของในชวงที่มีผูใชงานมากมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.61  มีระดับความสําคัญ “มาก

ที่สุด” 
2. ขอมูลที่ไดมีความผิดพลาด หรือไมถูกตอง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.40  มีระดับ

ความสําคัญ “นอยที่สุด” 
3. การเขาถึงระบบลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.43  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
4. ไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลไดครบถวนมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.47  มี

ระดับความสําคัญ “นอยที่สุด” 
5. การประมวลผลลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.43  มีระดับความสําคัญ “นอย” 

มีขอจํากัดในการแกไขรายการที่ผิดพลาดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.08  มีระดับความสําคัญ “มาก” 
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6.  รายงานที่ไดจากระบบไมถูกตองมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 1.40  มีระดับความสําคัญ “นอย
ที่สุด” 

7. ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของโปรแกรมมีความลาชา  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
2.40  มีระดับความสําคัญ “นอย” 

8. การเรียกดูขอมูลและตรวจสอบขอมูลลาชา  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.47 มีระดับ
ความสําคัญ “นอย” 

9. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุมมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.29  มีระดับความสําคัญ 
“นอย” 

เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานระบบงานคอมพิวเตอรแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.50 มี
ระดับความสําคัญเทากับ “ปานกลาง” 
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ตารางที่ 29 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ(ีTCL)  ดานระบบงาน
คอมพิวเตอร  ในสวนของงานภายในสํานักงาน 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบงานคอมพิวเตอร 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1.  มักขัดของในชวงที่มีผูใชงานมาก  
2. ขอมูลทีไ่ดมีความผิดพลาด หรือไมถูกตอง  
3. การเขาถึงระบบลาชา 
4. ไมสามารถตอบสนองความตองการใช    
ขอมูลไดครบถวน 
5. การประมวลผลลาชา 
6. มีขอจํากัดในการแกไขรายการทีผ่ิดพลาด 
7. รายงานที่ไดจากระบบไมถกูตอง 
8. ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของ
โปรแกรมมีความลาชา 
9. การเรียกดูขอมลูและการตรวจสอบขอมูล
ลาชา                                                                   
10. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุม 

    11 
      0 
      0 
     0 

 
     0 
     5 
     0 
     0 

 
     0 

 
     0 

     5 
     0 
     4 
     0 

 
     5 
   10 
     0 
     0 

 
     4 

 
     0 

     1 
     3 
     9 
     1 

 
     5 
     2 
     1 
     1 

 
     3 

 
     1 

     1 
     1 
     2 
     6 

 
     3 
     1 
     2 
     3 

 
     8 

 
     1 

      0 
    14 
      3 
    11 

 
      5 
      0 
    15 
    14 

 
      3  

 
     16 

        80 
        25 
         50 
        26 

 
         46 
         73 
         22 
         23 

 
         44 

 
         21 

       18 
       18 
       18 
       18 

 
       18 
       18 
       18 
       18 

 
       18 

 
       18 

      4.45 
      1.39 
       2.78 
       1.45 

 
       2.50 
       4.06 
       1.23 
       1.28 

 
       2.45 

 
       1.17 

มากที่สุด 
นอยที่สุด 
ปานกลาง 
นอยที่สุด 

 
ปานกลาง 
มาก 

นอยที่สุด 
นอยที่สุด 

 
นอย 

 
นอยที่สุด 

รวม    16    28    27    28      81        410      180        2.28    นอย 
จากตารางที่ 29 แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาทางดาน

ระบบงานคอมพิวเตอร ในสวนของงานภายในสํานกังาน ไดใหความสําคัญดังนี้ 
1.  มักขัดของในชวงที่มีผูใชงานมาก  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.45 มีระดับความสําคัญ“มาก

ที่สุด” 
2. ขอมูลที่ไดมีความผิดพลาดหรือไมถูกตองมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.39 มีระดับความสําคัญ 

“นอยที่สุด” 
3.  การเขาถึงระบบลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.78  มีระดับความสําคัญ “ปานกลาง” 
4. ไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลไดครบถวนมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.45  มี

ระดับความสําคัญ “นอยที่สุด” 
5. การประมวลผลลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.56  มีระดับความสําคัญ “ปานกลาง” 
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6. มีขอจํากัดในการแกไขรายการที่ผิดพลาด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.06 มีระดับความสําคัญ 
“มาก” 

7.  รายงานที่ไดจากระบบไมถูกตอง มีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 1.23 มีระดับความสําคัญ   “นอย
ที่สุด” 

8. ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของโปรแกรมมีความลาชา มีคะแนนเฉลี่ย เทากับ 
1.28  มีระดับความสําคัญ “นอยที่สุด” 

9. การเรียกดูขอมูลและตรวจสอบขอมูลลาชา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.45 มีระดับ
ความสําคัญ “นอยที่สุด” 

10. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุมมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.17 มีระดับความสําคัญ 
“นอยที่สุด” 

เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานระบบงานคอมพิวเตอรแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.28 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “นอย” 

ตารางที่ 30 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบงาน
คอมพิวเตอรในสวนของงานทะเบียนคมุรายการกรณีระบบขัดของ 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรม
ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสีย

ภาษี (Transaction Control Log and 
Accounting : TCL) ดานระบบงานคอมพิวเตอร 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1.  มักขัดของในชวงที่มีผูใชงานมาก  
2. ขอมูลทีไ่ดมีความผิดพลาด หรือไมถูกตอง  
3. การเขาถึงระบบลาชา 
4. ไมสามารถตอบสนองความตองการใช    
ขอมูลไดครบถวน 
5. การประมวลผลลาชา 
6. มีขอจํากัดในการแกไขรายการทีผ่ิดพลาด 
7. รายงานที่ไดจากระบบไมถกูตอง 
8. ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของ
โปรแกรมมีความลาชา 
9. การเรียกดูขอมลู และตรวจสอบขอมูลลาชา   
10. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุม 

รวม 

     18 
       0 
       0 
       0 

 
       0 
       5 
       0 
       0 

 
       0 
       0 
     23 

      5 
     1 
     2 
     1 

 
     2 
     1 
     0 
     1 

 
     0 
     0 
   13 

      2 
     4 
     6 
     2 

 
     6 
   18 
     1 
     3 

 
      1 
     3 
   46 

     0 
    15 
   11 
     1 

 
   12 
     1 
     3 
   18 

 
     6 
     9 
   76 

      0 
      5 
      6 
    21 

 
      5 
      0 
    21 
      3 

 
    18 
    13 
    92 

      116 
         51 
         54 
         33 

 
          55 
         85 
         30 
         52 

 
         33 
         40 
       549 

      25 
      25 
      25 
      25 

 
      25 
      25 
      25 
      25 

 
      25 
      25 
     250 

      4.64 
      2.04 
       2.16 
      1.32 

 
      2.20 
      3.40 
      1.20 
      2.08 

 
      1.32 
      1.60 
      2.20 

มากที่สุด 
นอย 
นอย 

นอยที่สุด 
 

นอย 
ปานกลาง 
นอยที่สุด 
นอย 

 
นอยที่สุด 
นอย 
นอย 
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จากตารางที ่ 30 แสดงวาความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาทางดาน

ระบบงานคอมพิวเตอรในสวนของงานทะเบียนคุมรายการ กรณีระบบขัดของ ไดใหความสําคัญดังนี้ 
1.  มักขัดของในชวงที่มีผูใชงานมาก  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.64  มีระดับความสําคัญ “มาก

ที่สุด” 
2. ขอมูลที่ไดมีความผิดพลาดหรือไมถูกตองมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.04 มีระดับความสําคัญ 

“นอย” 
3.  การเขาถึงระบบลาชามคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.16  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
4. ไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลไดครบถวนมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.32  มี

ระดับความสําคัญ “นอยที่สุด” 
5.  การประมวลผลลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.20 มีระดับความสําคัญ “นอย” 
6. มีขอจํากดัในการแกไขรายการที่ผิดพลาด มีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.40  มีระดับ

ความสําคัญ “ปานกลาง” 
7.  รายงานที่ไดจากระบบไมถูกตองมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 1.20  มีระดับความสําคัญ “นอย

ที่สุด” 
8. ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของโปรแกรม มีความลาชา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

2.08  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
9. การเรียกดูขอมูลและตรวจสอบขอมูลลาชา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.32 มีระดับ

ความสําคัญ “นอยที่สุด” 
10. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.60 มีระดับความสําคัญ 

“นอย” 
เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานระบบงานคอมพิวเตอรแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.20 มีระดับ

ความสําคัญเทากับ “นอย” ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 31 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญที่เกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรม
ระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดานระบบงานคอมพิวเตอร ในสวนของ
งานประเมินและคืนภาษ ี

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบงานคอมพิวเตอร 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. มักขัดของในชวงที่มีผูใชงานมาก 
2.ขอมูลทีไ่ดมีความผิดพลาดหรอื    ไมถูกตอง 
3. การเขาถึงระบบลาชา 
4.ไมสามารถตอบสนองความตองการใช
ขอมูลไดครบถวน 
5. การประมวลผลลาชา 
6. มีขอจํากัดในการแกไขรายการทีผ่ิดพลาด 
7. รายงานที่ไดจากระบบไมถกูตอง 
8. ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของ
โปรแกรมมีความลาชา 
9. การเรียกดูขอมลูและการตรวจสอบขอมูล 
ลาชา 
10. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุม 

รวม 

    19 
      0 
     0 
     0 

 
     2 
     3 
     0 
     0 

 
     0 

 
     0 
   24 

     5 
     1 
     2 
     1 

 
     6 
     5 
     0 
     1 

 
     2 

 
     0 
   23 

     2 
     1 
     3 
     5 

 
   11 
   12 
     2 
     5 

 
     6 

 
     2 
   49 

     0 
     9 
     7 
     3 

 
     7 
     6 
     3 
   16 

 
   15 

 
     6 
   72 

      0 
    15 
    14 
    17 

 
      0 
      0 
    21 
      4 

 
      3 

 
    18 
    92 

       121 
         40 
         45 
         42 

 
         81 
         83 
         33 
         55 

 
         59 

 
         36 
       595 

      26 
      26 
      26 
      26 

 
       26 
       26 
       26 
      26 

 
       26 

 
       26 
    260 

   4.66 
   1.54 
    1.73 
    1.62 

 
    3.12 
    3.20 
    1.27 
    2.12 

 
    2.27 

 
    1.39 
   2.29 

มากที่สุด 
นอย 
นอย 
นอย 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอยที่สุด 
นอย 

 
นอย 

 
นอยที่สุด 
นอย 

จากตารางที ่ 31 แสดงวาความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาทางดาน
ระบบงานคอมพิวเตอร ในสวนของงานประเมินและคืนภาษี ไดใหความสําคัญดังนี้ 

1.  มักขัดของในชวงที่มีผูใชงานมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.66  มีระดับความสําคัญ “มาก
ที่สุด” 

2. ขอมูลที่ไดมีความผิดพลาดหรือไมถูกตอง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.54 มีระดับ
ความสําคัญ “นอย” 

3.   การเขาถึงระบบลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.73  มีระดับความสําคญั “นอย” 
4.  ไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลไดครบถวน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.62  มี

ระดับความสําคัญ “นอย” 
5.   การประมวลผลลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.12  มีระดับความสําคญั “ปานกลาง” 
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6.  มีขอจํากัดในการแกไขรายการที่ผิดพลาด  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.20  มีระดับ
ความสําคัญ “ปานกลาง” 

7.  รายงานที่ไดจากระบบไมถูกตองมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 1.27  มีระดบัความสําคัญ “นอย” 
8. ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของโปรแกรมมีความลาชา  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

2.12  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
9. การเรียกดูขอมูลและตรวจสอบขอมูลลาชา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.27  มีระดับ

ความสําคัญ “นอย” 
10. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุมมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.39 มีระดับความสําคัญ 

“นอยที่สุด” 
เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานระบบงานโปรแกรมแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 2.29 มีระดับ

ความสําคัญเทากับ “นอย” 

ตารางที่ 32 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดานระบบงาน
คอมพิวเตอร  ในสวนของงานปรับปรุงสถานะภาษีอากร 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบงานคอมพิวเตอร 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. มักขัดของในชวงที่มีผูใชงานมาก 
2.ขอมูลทีไ่ดมีความผิดพลาดหรอื    ไมถูกตอง 
3. การเขาถึงระบบลาชา 
4.ไมสามารถตอบสนองความตองการใช
ขอมูลไดครบถวน 
5. การประมวลผลลาชา 
6. มีขอจํากัดในการแกไขรายการทีผ่ิดพลาด 
7. รายงานที่ไดจากระบบไมถกูตอง 
8. ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของ
โปรแกรมมีความลาชา 
9. การเรียกดูขอมลูและตรวจสอบขอมูล ลาชา 
10. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุม 

รวม 

     3 
     0 
     0 
     0 

 
      2 
     1 
      0 
     0 

 
      0 
      0 
     6 

 

     7 
     0 
     0 
     0 

 
     3 
     3 
     0 
      0 

 
      0 
     0 
   13 

 

      2 
     1 
      2 
     2 

 
      8 
      9 
      1 
     0 

 
      0 
     1 
    26 

      3 
      3 
     8 
     1 

 
     2 
     2 
     8 
     3 

 
     2 
     3 
   35 

      0 
    11 
      5 
     12 

 
       0 
       0 
      6 
    12 

 
     13 
    11 
    70 

        55 
        20 
        27 
        20 

 
        50 
         48 
         25 
         18 

 
         17 
         20 
      300 

      15 
      15 
      15 
      15 

 
      15 
      15 
      15 
     15 

 
      15 
     15 
    150 

    3.67 
    1.34 
    1.80 
    1.34 

 
    3.34 
    3.20 
   1.67 
   1.20 

 
    1.14 
    1.34 
    2.00 

มาก 
นอยที่สุด 
นอย 

นอยที่สุด 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 
 

นอยที่สุด 
นอยที่สุด 
นอย 
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จากตารางที่ 32 แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาทางดาน
ระบบงานคอมพิวเตอรในสวนของงานปรบัปรุงสถานะภาษีอากร ไดใหความสําคัญดังนี ้

1.  มักขัดของในชวงที่มีผูใชงานมากมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.67  มีระดบัความสําคัญ “มาก
ที่สุด” 

2.  ขอมูลที่ไดมีความผิดพลาด หรือไมถูกตอง   มคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.34 มีระดับ
ความสําคัญ “นอยที่สุด” 

3.   การเขาถึงระบบลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.80  มีระดับความสําคญั “นอย” 
4.  ไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลไดครบถวนมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.34  มี

ระดับความสําคัญ “นอยที่สุด” 
5.   การประมวลผลลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.34  มีระดับความสําคญั “ปานกลาง” 
6.  มีขอจํากดัในการแกไขรายการที่ผิดพลาด   มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.20  มีระดับ

ความสําคัญ “ปานกลาง” 
7.  รายงานที่ไดจากระบบไมถูกตองมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 1.67  มีระดบัความสําคัญ “นอย” 
8. ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของโปรแกรมมีความลาชา มีคะแนนเฉลี่ย เทากับ 

1.20  มีระดับความสําคัญ “นอยที่สุด” 
9. การเรียกดูขอมูลและตรวจสอบขอมูลลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.14  มีระดับ

ความสําคัญ “นอยที่สุด” 
10. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุมมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.34 มีระดับความสําคัญ 

“นอยที่สุด” 
เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานระบบงานคอมพวิเตอรแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.00 มีระดับ

ความสําคัญเทากับ “นอย” 
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ตารางที่ 33 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดานระบบงาน
คอมพิวเตอร ในสวนของงานพิมพรายงาน 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบงานคอมพิวเตอร 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. มักขัดของในชวงที่มีผูใชงานมาก 
2.ขอมูลทีไ่ดมีความผิดพลาดหรอื    ไมถูกตอง 
3. การเขาถึงระบบลาชา 
4.ไมสามารถตอบสนองความตองการใช
ขอมูลไดครบถวน 
5. การประมวลผลลาชา 
6. มีขอจํากัดในการแกไขรายการทีผ่ิดพลาด 
7. รายงานที่ไดจากระบบไมถกูตอง 
8. ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของ
โปรแกรมมีความลาชา 
9. การเรียกดูขอมลูและตรวจสอบขอมูล ลาชา 
10. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุม 

รวม 

     9 
     1 
     1 
     0 

 
     0 
     7 
     0 
     0 

 
     0 
     0 
   18 

    4 
    3 
    5 
    3 

 
    0 
    3 
    1 
    0 

 
    0 
    0 
   19 

     0 
    4 
    6 
    3 

 
    3 
    3 
    4 
    1 

 
    2 
    1 
   27 

     0 
     3 
     1 
     2 

 
     3 
     0 
     5 
     3 

 
     1 
     2 
   20 

      0 
      2 
      0 
      5 

 
      7 
      0 
      3 
      9 

 
    10 
    10 
    46 

 

         61 
         37 
         45 
         30 

 
         22 
         56 
         29 
         18 

 
         18 
        17 
      333 

       13 
       13 
       13 
       13 

 
       13 
       13 
       13 
       13 

 
       13 
       13 
     130 

    4.70 
    2.85 
    3.46 
    2.30 

 
    1.69 
    4.30 
    2.23 
    1.38 

 
    1.38 
    1.30 
    2.57 

 

มากที่สุด 
ปานกลาง 
ปานกาง 
นอย 

 
นอย 
มาก 
นอย 

นอยที่สุด 
 

นอยที่สุด 
นอยที่สุด 
นอยที่สุด 

จากตารางที่ 33 แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาทางดาน
ระบบงานคอมพิวเตอร ในสวนของงานพิมพรายงาน ไดใหความสําคัญดังนี้ 

1.  มักขัดของในชวงที่มีผูใชงานมากมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.70  มีระดบัความสําคัญ “มาก
ที่สุด” 

2. ขอมูลที่ไดมีความผิดพลาด หรือไมถูกตอง  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.85 มีระดับ
ความสําคัญ “ปานกลาง” 

3.   การเขาถึงระบบลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.46  มีระดับความสําคญั “ปานกลาง” 
4.  ไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลไดครบถวนมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.30  มี

ระดับความสําคัญ “นอย” 
5.   การประมวลผลลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.69  มีระดับความสําคญั “นอย” 
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6.  มีขอจํากดัในการแกไขรายการที่ผิดพลาด   มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.30  มีระดับ
ความสําคัญ “มาก” 

7.  รายงานที่ไดจากระบบไมถูกตองมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 2.23  มีระดบัความสําคัญ “นอย” 
8. ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของโปรแกรมมีความลาชา  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

1.38  มีระดับความสําคัญ “นอยที่สุด” 
9. การเรียกดูขอมูลและตรวจสอบขอมูลลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.38  มีระดับ

ความสําคัญ “นอยที่สุด” 
10 สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุมมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.30 มีระดับความสําคัญ 

“นอยที่สุด” 
เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานระบบงานคอมพิวเตอรแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.57 มีระดับ

ความสําคัญเทกับ “ปานกลาง” 

ตารางที่ 34 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดานระบบงาน
คอมพิวเตอร  ในทุกกลุมผูใชงาน 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบงานคอมพิวเตอร 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. มักขัดของในชวงที่มีผูใชงานมาก 
2.ขอมูลทีไ่ดมีความผิดพลาดหรอื    ไมถูกตอง 
3. การเขาถึงระบบลาชา 
4.ไมสามารถตอบสนองความตองการใช
ขอมูลไดครบถวน 
5. การประมวลผลลาชา 
6. มีขอจํากัดในการแกไขรายการทีผ่ิดพลาด 
7. รายงานที่ไดจากระบบไมถกูตอง 
8. ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของ
โปรแกรมมีความลาชา 
9. การเรียกดูขอมลูและตรวจสอบขอมูล ลาชา 
10. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุม 

รวม 

    79 
     1 
     1 
     0 

 
      4 
    26 
     0 
     0 

 
     0 
     0 
  111 

    33 
     5 
    17 
     5 

 
    21 
    42 
     1 
     7 

 
    10 
     2 

   143 

     9 
    17 
    31 
    14 

 
    36 
    47 
    10 
    13 

 
    18 
    12 
   207 

     4 
    34 
    47 
    24 

 
    46 
    10 
    30 
    61 

 
    49 
    43 
   348 

      0 
    68 
    29 
    82 

 
    18 
      0 
    84 
    44 

 
    48 
    68 
   19 

       562 
       212 
       289 
       192 

 
       322 
      459 
      178 
      233 

 
       240 
      198 
   2,855 

    125 
    125 
    125 
    125 

 
    125 
    125 
    125 
    125 

 
    125 
    125 

   1,250 

    4.50 
    1.70 
    2.32 
    2.18 

 
    2.58 
    3.68 
    1.43 
    1.87 

 
    1.92 
    1.59 
   2.31 

มากที่สุด 
นอย 
นอย 
นอย 

 
ปานกลาง 
มาก 

นอยที่สุด 
นอย 

 
นอย 
นอย 
นอย 
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จากตารางที่ 34 แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาทางดาน
ระบบงานคอมพิวเตอร ในทุกกลุมผูใชงาน ไดใหความสําคัญดังนี้ 

1.มักขัดของในชวงที่มีผูใชงานมากมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั4.50มีระดับความสําคัญ          
“มากที่สุด” 

2. ขอมูลที่ไดมีความผิดพลาดหรือไมถูกตองมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.70 มีระดับความสําคัญ 
“นอย” 

3.  การเขาถึงระบบลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.32  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
4. ไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลไดครบถวนมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.18  มี

ระดับความสําคัญ “นอย” 
5.  การประมวลผลลาชามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.58  มีระดับความสําคัญ “ปานกลาง” 
6. มีขอจํากัดในการแกไขรายการที่ผิดพลาดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.68 มีระดับความสําคัญ 

“มาก” 
7. รายงานที่ไดจากระบบไมถูกตองมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 1.43 มีระดับความสําคัญ “นอย

ที่สุด” 
8. ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของโปรแกรมมีความลาชา มีคะแนนเฉลี่ย เทากับ 

1.87 มีระดับความสําคัญ “นอย” 
9. การเรียกดูขอมูลและตรวจสอบขอมูลลาชา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.92 มีระดับ

ความสําคัญ “นอย” 
10. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุมมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.59 มีระดับความสําคัญ 

“นอย” 
เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานระบบงานคอมพิวเตอรแลว  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.31มีระดับ

ความสําคัญเทกบั “นอย” 
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ตารางที่ 35 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญที่เกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรม
ระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ(ีTCL)  ดานระบบรกัษาความปลอดภัย  ในสวน
ของงานบริการผูเสียภาษ ี

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1.  การใชรหัสผาน 
2. ขอมูลเสียหายเนื่องจากโดนคุกคามทางดาน
คอมพิวเตอร  เชน ไวรัส   แฮกเกอร  วอรม 
3. การปองกัน และกําจัดไวรัสคอมพิวเตอรทํา
ไดลาชา ไมมีประสิทธิภาพ 
4. ไมมีระบบเตือนภัย หรือมีแตไมมี          
ประสิทธิภาพ 
5.  ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อ
เกิดปญหาการใชงาน 

รวม 

     0  
     0 

     
     0 

 
      0 

 
      0 

 
      0 

     0  
     0 

     
     0 

 
      3 

 
      0 

 
      3 

     2  
     1 

     
     3 

 
      7 

 
      4 

 
     17 

     6  
     3 

     
     9 

 
      8 

 
      4 

 
    30 

     20  
     24 

      
     16 

 
      10 

 
      20 

 
      90 

     38 
     33 

      
     43 

 
      59 

 
      40 

 
     213 

     28  
     28 

      
     28 

 
      28 

 
      28 

 
    140 

     1.36  
     1.18 

      
     1.54 

 
      2.11 

 
      1.43 

 
      1.53 

นอยที่สุด 
นอยที่สุด 

 
นอย 

 
นอย 

 
นอยที่สุด 

 
นอย 

จากตารางที่ 35 แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใช
โปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดานระบบรักษาความปลอดภัย
ในสวนของงานบริการผูเสียภาษี  ดังนี ้

1.   การใชรหสัผาน  มีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 1.36   มีระดบัความสําคัญ “นอยที่สุด” 
2. ขอมูลเสียหายเนื่องจากโดนคุกคามทางดานคอมพิวเตอรเชน ไวรัส, แฮกเกอร,วอรมมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.18 มีระดับความสําคญั “นอยที่สุด” 
3. การปองกนั และกําจัดไวรัสคอมพิวเตอรทําไดลาชา ไมมีประสิทธิภาพมีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 1.54  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
4. ไมมีระบบเตือนภยั หรือมีแตไมมีประสิทธิภาพมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.11  มีระดับ

ความสําคัญ “นอย” 
5. ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อเกิดปญหาการใชงานมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 1.43  

มีระดับความสําคัญ “นอยทีสุ่ด” 
เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานระบบรักษาความปลอดภัยแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.53 มีระดับ

ความสําคัญเทากับ “นอย” 
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ตารางที่ 36 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ(ีTCL) ดานระบบรักษาความ
ปลอดภัย  ในสวนของงานภายในสํานักงาน 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1.  การใชรหัสผาน 
2. ขอมูลเสียหายเนื่องจากโดนคุกคามทางดาน
คอมพิวเตอร  เชน ไวรัส   แฮกเกอร  วอรม 
3. การปองกัน และกําจัดไวรัสคอมพิวเตอรทํา
ไดลาชา ไมมีประสิทธิภาพ 
4. ไมมีระบบเตือนภัย หรือมีแตไมมี          
ประสิทธิภาพ 
5.  ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อ
เกิดปญหาการใชงาน 

รวม 

     0  
     0 

     
     0 

 
      0 

 
      0 

 
      0 

     0  
     0 

     
     0 

 
      0 

 
      0 

 
      0 

     5  
     4 

     
     7 

 
      2 

 
      6 

 
    24 

     8  
     9 

     
     8 

 
      1 

 
      8 

 
    34 

     5  
     5 

      
     3 

 
    15 

 
      4 

 
     32 

         36  
         35 

      
          40 

 
          23 

 
          38 

 
        172 

     18  
     18 

      
     18 

 
      18 

 
      18 

 
      90 

     2.00  
     1.95 

      
     2.23 

 
      1.28 

 
      2.12 

 
      1.92 

นอย 
นอย 

 
นอย 

 
นอยที่สุด 

 
นอย 

 
นอย 

จากตารางที่ 36 แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใช
โปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดานระบบรักษาความปลอดภัย
ในสวนของงานภายในสํานกังาน  ดังนี ้

1.  การใชรหัสผานมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.00  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
2. ขอมูลเสียหายเนื่องจากโดนคุกคามทางดานคอมพิวเตอรเชน ไวรัส, แฮกเกอร,วอรมมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.95  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
3. การปองกนั และกําจดัไวรัสคอมพิวเตอรทําไดลาชา ไมมีประสิทธิภาพมีคะแนนเฉลี่ย    

เทากับ 2.23  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
4. ไมมีระบบเตือนภยั หรือมีแตไมมีประสิทธิภาพมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.28  มีระดับ

ความสําคัญ “นอยที่สุด” 
5. ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อเกิดปญหาการใชงานมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 2.12  

มีระดับความสําคัญ “นอย” 
เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานระบบรักษาความปลอดภยัแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.92 มีระดับ

ความสําคัญเทากับ “นอย” 
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ตารางที่ 37 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ(ีTransaction  Control  Log  and 
Accounting:TCL)ดานระบบรักษาความปลอดภัย  ในสวนของงานทะเบียนคุมรายการ  กรณีระบบ
ขัดของ 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1.  การใชรหัสผาน 
2. ขอมูลเสียหายเนื่องจากโดนคุกคามทางดาน
คอมพิวเตอร  เชน ไวรัส   แฮกเกอร  วอรม 
3. การปองกัน และกําจัดไวรัสคอมพิวเตอรทํา
ไดลาชา ไมมีประสิทธิภาพ 
4. ไมมีระบบเตือนภัย หรือมีแตไมมี          
ประสิทธิภาพ 
5. ไมมีรายการชวยเหลือ  (Help Menu)  เมื่อ
เกิดปญหาการใชงาน 
รวม 

     0  
     0 

     
     0 

 
      0 

 
      0 

 
      0 

     0  
     0 

     
     0 

 
      0 

 
      0 

 
      0 

     1  
     6 

     
     2 

 
      5 

 
      3 

 
     17 

     6  
     8 

     
     3 

 
      13

 
      5 

 
     35 

     18  
     11 

      
     20 

 
      7 

 
      17 

 
      73 

     33  
     45 

      
     32 

 
      48 

 
      36 

 
      194 

     25  
     25 

      
     25 

 
      25 

 
      25 

 
     125 

     1.32  
     1.80 

      
     1.28 

 
      1.92 

 
      1.44 

 
      1.56 

นอยที่สุด 
นอย 

 
นอยที่สุด 

 
นอย 

 
นอยที่สุด 

 
นอย 

จากตารางที ่37 แสดงวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปญหาการใช
โปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย
ในสวนของงานทะเบยีนคุมรายการ  กรณรีะบบขัดของดังนี ้

1.  การใชรหัสผานมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.32 มีระดับความสําคัญ “นอยที่สุด” 
2. ขอมูลเสียหายเนื่องจากโดนคุกคามทางดานคอมพิวเตอรเชน ไวรัส, แฮกเกอร,วอรมมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.80  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
3. การปองกนั และกําจัดไวรัสคอมพิวเตอรทําไดลาชา ไมมีประสิทธิภาพมีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 1.28 มีระดับความสําคัญ “นอยที่สุด” 
4. ไมมีระบบเตือนภยั หรือมีแตไมมีประสิทธิภาพมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.92  มีระดับ

ความสําคัญ “นอย” 
5. ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อเกิดปญหาการใชงานมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 1.44  

มีระดับความสําคัญ “นอยทีสุ่ด” 
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เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานระบบรักษาความปลอดภัยแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.56 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “นอย” 

ตารางที่ 38 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ(ีTCL)  ดานระบบรักษาความ
ปลอดภัย  ในสวนของงานประเมินและคืนภาษี 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1.  การใชรหัสผาน 
2. ขอมูลเสียหายเนื่องจากโดนคุกคามทางดาน
คอมพิวเตอร  เชน ไวรัส   แฮกเกอร  วอรม 
3. การปองกัน และกําจัดไวรัสคอมพิวเตอรทํา
ไดลาชา ไมมีประสิทธิภาพ 
4. ไมมีระบบเตือนภัย หรือมีแตไมมี          
ประสิทธิภาพ 
5.  ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อ
เกิดปญหาการใชงาน 

รวม 

     0  
     0 
      
     0 
 
      0 
 
      0 
 
      0 

     2  
     0 
      
     0 
 
      3 
 
      0 
 
      5 

     15  
     0 
      
     13 
 
      5 
 
      3 
 
    36 

     6  
     9 
      
     9 
 
    17 
 
      5 
 
    46 

       3  
     17 
      
       4 
 
       1 
 
      18 
 
      43 

       68 
       35 
      
       61 
 
        62 
 
        37 
 
      263 

    26  
     26 

      
     26 

 
      26 

 
      26 

 
    130 

     2.62 
     1.35 

      
     2.35 

 
      2.39 

 
      1.43 

 
    2.03 

ปานกลาง 
นอยที่สุด 

 
นอย 

 
นอย 

 
นอยที่สุด 

 
นอย 

จากตารางที่ 38 แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใช
โปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย
ในสวนของงานประเมินและคืนภาษี  ดังนี ้

1.  การใชรหัสผานมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.62 มีระดับความสําคัญ “ปานกลาง” 
2. ขอมูลเสียหายเนื่องจากโดนคุกคามทางดานคอมพิวเตอรเชน ไวรัส, แฮกเกอร,วอรมมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.35  มีระดับความสําคัญ “นอยที่สุด” 
3. การปองกนั และกําจัดไวรัสคอมพิวเตอรทําไดลาชา ไมมีประสิทธิภาพมีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 2.35  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
4. ไมมีระบบเตือนภยั หรือมีแตไมมีประสิทธิภาพมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.39  มีระดับ

ความสําคัญ “นอย” 
5. ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อเกิดปญหาการใชงานมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 1.43  

มีระดับความสําคัญ “นอยทีสุ่ด” 
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เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานระบบรักษาความปลอดภัยแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.03 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “นอย” 

ตารางที่ 39 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ(ีTCL)  ดานระบบรักษาความ
ปลอดภัย  ในสวนของงานปรบัปรุงสถานะภาษีอากร 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1.  การใชรหัสผาน 
2. ขอมูลเสียหายเนื่องจากโดนคุกคามทางดาน
คอมพิวเตอร  เชน ไวรัส   แฮกเกอร  วอรม 
3. การปองกัน และกําจัดไวรัสคอมพิวเตอรทํา
ไดลาชา ไมมีประสิทธิภาพ 
4. ไมมีระบบเตือนภัย หรือมีแตไมมี          
ประสิทธิภาพ 
5.  ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อ
เกิดปญหาการใชงาน 

รวม 

     0  
     0 

     
     0 

 
      0 

 
      0 

 
      0 

     0  
     0 

     
     0 

 
      0 

 
      0 

 
      0 

     2  
     4 

     
     1 

 
      3 

 
      4 

 
    14 

     1  
     9 

     
     3 

 
   11 

 
    11 

 
   35 

     12  
       2 

      
     11 

 
      1 

 
      0 

 
    26 

     20  
     32 

      
     20 

 
      32 

 
      34 

 
      138 

     15  
     15 

      
     15 

 
      15 

 
      15 

 
      15 

     1.34  
     2.14 

      
     1.34 

 
      2.14 

 
      2.27 

 
     1.84 

นอยที่สุด 
นอย 

 
นอยที่สุด 

 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

จากตารางที่ 39 แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใช
โปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย
ในสวนของงานปรับปรุงสถานะภาษีอากร   ดังนี ้

1.  การใชรหัสผานมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.34  มีระดับความสําคัญ “นอยที่สุด” 
2. ขอมูลเสียหายเนื่องจากโดนคุกคามทางดานคอมพิวเตอรเชน ไวรัส, แฮกเกอร,วอรมมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.14  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
3. การปองกนั และกําจัดไวรัสคอมพิวเตอรทําไดลาชา ไมมีประสิทธิภาพมีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 1.34 มีระดับความสําคัญ “นอยที่สุด” 
4. ไมมีระบบเตือนภยั หรือมีแตไมมีประสิทธิภาพมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.14  มีระดับ

ความสําคัญ “นอย” 
5. ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อเกิดปญหาการใชงานมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 2.27  

มีระดับความสําคัญ “นอย” 
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เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานระบบรักษาความปลอดภัยแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.84 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “นอย” 

ตารางที่ 40 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ(ีTCL)  ดานระบบรักษาความ
ปลอดภัย  ในสวนของงานพมิพรายงาน 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1.  การใชรหัสผาน 
2. ขอมูลเสียหายเนื่องจากโดนคุกคามทางดาน
คอมพิวเตอร  เชน ไวรัส   แฮกเกอร  วอรม 
3. การปองกัน และกําจัดไวรัสคอมพิวเตอรทํา
ไดลาชา ไมมีประสิทธิภาพ 
4. ไมมีระบบเตือนภัย หรือมีแตไมมี          
ประสิทธิภาพ 
5.  ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อ
เกิดปญหาการใชงาน 

รวม 

     0  
     0 

     
     0 

 
      0 

 
      0 

 
      0 

     0  
     0 

     
     3 

 
      1 

 
      0 

 
      4 

     1  
     1 

     
     8 

 
      2 

 
      0 

 
     12 

     3  
     1 

     
     2 

 
      8 

 
      5 

 
     19 

     9  
   11 

      
     0 

 
      2 

 
      8 

 
     30 

     18  
     16 

      
     40 

 
      28 

 
      18 

 
      120 

     13 
     13 

      
     13 

 
      13 

 
      13 

 
      65 

     1.39  
     1.23 

      
     3.08 

 
      2.16 

 
      1.39 

 
    1.85 

นอยที่สุด 
นอยที่สุด 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอยที่สุด 

 
นอย 

จากตารางที ่40 แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใช
โปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย  
ในสวนของงานพิมพรายงาน   ดังนี ้

1.  การใชรหัสผานมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.39  มีระดับความสําคัญ “นอยที่สุด” 
2. ขอมูลเสียหายเนื่องจากโดนคุกคามทางดานคอมพิวเตอรเชน ไวรัส, แฮกเกอร,วอรมมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.23  มีระดับความสําคัญ “นอยที่สุด” 
3. การปองกนั และกําจัดไวรัสคอมพิวเตอรทําไดลาชา ไมมีประสิทธิภาพมีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.08  มีระดับความสําคัญ “ปานกลาง” 
4. ไมมีระบบเตือนภยั หรือมีแตไมมีประสิทธิภาพมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.16 มีระดับ

ความสําคัญ “นอย” 
5. ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อเกิดปญหาการใชงานมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 1.39 

มีระดับความสําคัญ “นอยทีสุ่ด” 
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เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานระบบรักษาความปลอดภัยแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.85 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “นอย” 

ตารางที่ 41 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ(ีTCL)  ดานระบบรักษาความ
ปลอดภัย  ในทุกกลุมผูใชงาน 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1.  การใชรหัสผาน 
2. ขอมูลเสียหายเนื่องจากโดนคุกคามทางดาน
คอมพิวเตอร  เชน ไวรัส   แฮกเกอร  วอรม 
3. การปองกัน และกําจัดไวรัสคอมพิวเตอรทํา
ไดลาชา ไมมีประสิทธิภาพ 
4. ไมมีระบบเตือนภัย หรือมีแตไมมี          
ประสิทธิภาพ 
5.  ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อ
เกิดปญหาการใชงาน 

รวม 

     0  
     0 
      
     0 
 
      0 
 
      0 
 
      0 

     2  
     0 
      
     0 
 
      7 
 
      0 
 
      9 

     26  
     16 

      
     29 

 
      24 

 
      16 

 
    111 

     30  
     39 
      
     40 
 
      58 
 
      31 
 
    198 

     67  
     70 
      
     56 
 
      36 
 
      78 
 
    307 

     213  
     196 
      
     223 
 
      252 
 
      188 
 
   1,072 

     125  
     125 
      
     125 
 
      125 
 
      125 
 
      625 

     1.71  
     1.57 
      
     1.79 
 
      2.02 
 
      1.51 
 
      1.72 

     นอย 
     นอย 
      
     นอย 
 
      นอย 
 
      นอย 
 
      นอย 

 จากตารางที ่40 แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการ
ใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบรักษาความ
ปลอดภัย  ในสวนของงานพิมพรายงาน   ดังนี ้

1.  การใชรหัสผานมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.71  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
2. ขอมูลเสียหายเนื่องจากโดนคุกคามทางดานคอมพิวเตอรเชน ไวรัส, แฮกเกอร,วอรมมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.57  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
3. การปองกัน และกําจดัไวรัสคอมพิวเตอรทําไดลาชา ไมมีประสิทธิภาพมีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 1.79  มีระดับความสําคัญ “นอย” 
4. ไมมีระบบเตือนภยั หรือมแีตไมมีประสิทธิภาพมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 2.02 มีระดบั

ความสําคัญ “นอย” 
5. ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อเกิดปญหาการใชงานมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.51 

มีระดับความสําคัญ “นอย” 
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เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานระบบรักษาความปลอดภัยแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.72 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “นอย” 

ตารางที่ 42 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานบุคลากรผูใชงาน
ระบบ  ในสวนของงานบริการผูเสียภาษ ี

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. ไมมีความรูพืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอร 
2. ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยาง
เพียงพอ 
3. ไมมีความชํานาญในการใชระบบ 
4. ไมไดรับการฝกอบรมในการใชระบบ 
5. ไมไดทดลองการใชระบบทันทหีลังจากรับ
การฝกอบรมทาํใหเกิดการหลงลืม 
6.ขาดความรูความเชาใจเกี่ยวกับระบบรกัษา
ความปลอดภัย 
7. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปรับปรุง 
แกไขขอมลูที่ผดิพลาด 
8.ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใชงาน
เครื่องพิมพ สําหรับรายงานที่รับ    ผิดชอบ 

รวม 

    19  
    18 
      
    15 
      0 
    16 
 
    21 
 
    14   
 
      4 
 
  107 

     7  
     5 
      
     8 
      0 
      6 
 
      7 
 
     8 
 
    14 
 
    55 

     2  
     2 
      
     5 
    11 
      2 
 
      0 
 
      6 
 
    10 
 
    38 

     0  
     3 
      
     0 
    16 
      4 
 
      0 
 
      0 
 
     0 
 
    23 

     0  
     0 
      
     0 
    1 
      0 
 
      0 
 
      0 
 
     0 
 
    1 

     129  
     122 
      
     122 
     66 
      118 
 
      133 
 
      120 
 
     106 
 
     916 

     28  
     28 
      
     28 
     28 
    28  
 
      28 
 
      28 
 
     28 
 
   224 

     4.61 
     4.36 
      
     4.36 
     2.36 
      4.22 
 
      4.75 
 
      4.29 
 
     3.79 
 
     4.09 

มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 
นอย 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 
 
มาก 

จากตารางที่ 42 แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใช
โปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดานบุคลากรผูใชงานระบบ  ใน
สวนของงานบริการผูเสียภาษี   ดังนี ้

1. ไมมีความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.61  มีระดับความสําคัญ 
“มากที่สุด” 

2. ไมมีความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบอยางเพยีงพอมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.36  มีระดับ
ความสําคัญ “มาก” 

3. ไมมีความชาํนาญในการใชระบบมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.36  มีระดบัความสําคัญ “มาก” 
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4. ไมไดรับการฝกอบรมในการใชระบบมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.36  มีระดับความสําคัญ 
“นอย” 

5. ไมไดทดลองการใชระบบทันทีหลังจากรับการฝกอบรม ทําใหเกดิการหลงลืม มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.22  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

6. ขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบรกัษาความปลอดภัยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.75  มี
ระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

7. ขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับการปรับปรุง แกไขขอมูลที่ผิดพลาดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.29  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

8. ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการใชงานเครื่องพิมพ สําหรับรายงานที่รับผิดชอบมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.88  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานบุคลากรผูใชงานระบบแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.09 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “มาก” 
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ตารางที่ 43 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานบุคลากรผูใชงาน
ระบบ  ในสวนของงานภายในสํานักงาน 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. ไมมีความรูพืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอร 
2. ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยาง
เพียงพอ 
3. ไมมีความชํานาญในการใชระบบ 
4. ไมไดรับการฝกอบรมในการใชระบบ 
5. ไมไดทดลองการใชระบบทันทหีลังจากรับ
การฝกอบรมทาํใหเกิดการหลงลืม 
6. ขาดความรูความเชาใจเกี่ยวกับระบบรกัษา
ความปลอดภัย 
7.  ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ปรับปรุง แกไขขอมูลที่ผิดพลาด 
8. ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใชงาน
เครื่องพิมพ สําหรับรายงานที่รับผิดชอบ 

รวม 

   13  
     2 

     
   16 
     0 
     4 

 
   14 

 
   12  

 
     5 

 
    66 

     5  
     9 

     
     2 
     0 
   11 

 
     3 

 
     6  

 
     9 

 
    45 

     0  
     7 

     
     0 
     0 
     3 

 
    1 

 
     0  

 
     4 

 
    15 

   0  
    0 

     
    0 
    3 
     0 

 
    0 

 
    0  

 
    0 

 
    3 

    0  
     0 

      
     0 
   15 
     0 

 
     0 

 
      0  

 
     0 

 
    15 

      85  
       67 

      
       88 
       21 
       73 

 
       85 

 
      84   

 
        73 

 
    576 

     18  
     18 

      
     18 
     18 
     18 

 
      18 

 
      18  

 
      18 

 
    144 

     4.73  
     3.73 

      
     4.89 
     1.17 
     4.06 

 
     4.73 

 
    4.67  

 
    4.06 

 
   4.00 

มากที่สุด 
มาก 

 
มากที่สุด 
นอยที่สุด 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

จากตารางที่ 43 แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใช
โปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานบุคลากรผูใชงานระบบ  ใน
สวนของงานภายในสํานกังาน  ดังนี ้

1. ไมมีความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.73  มีระดับความสําคัญ 
“มากที่สุด” 

2. ไมมีความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบอยางเพยีงพอมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.73  มีระดับ
ความสําคัญ “มาก” 

3.  ไมมีความชํานาญในการใชระบบมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.89  มีระดับความสําคัญ “มาก
ที่สุด” 

4. ไมไดรับการฝกอบรมในการใชระบบมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.17 มีระดับความสําคัญ 
“นอยที่สุด” 
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5.  ไมไดทดลองการใชระบบทันทีหลังจากรับการฝกอบรมทําใหเกดิการหลงลืมมีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.06  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

6. ขาดความรูความเชาใจเกีย่วกับระบบรกัษาความปลอดภัยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.73  มี
ระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

7. ขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับการปรับปรุง แกไขขอมูลที่ผิดพลาดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.67  มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

8. ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการใชงานเครื่องพมิพ สําหรับรายงานที่รับผิดชอบมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.06  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานบุคลากรผูใชงานระบบแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.00 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “มาก” 

ตารางที่ 44 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ ี (TCL) ดานผูใชระบบ  ในสวน
ของงานทะเบียนคุมรายการ  กรณีระบบขัดของ 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. ไมมีความรูพืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอร 
2. ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยาง
เพียงพอ 
3. ไมมีความชํานาญในการใชระบบ 
4. ไมไดรับการฝกอบรมในการใชระบบ 
5. ไมไดทดลองการใชระบบทันทหีลังจากรับ
การฝกอบรมทาํใหเกิดการหลงลืม 
6.ขาดความรูความเชาใจเกี่ยวกับระบบรกัษา
ความปลอดภัย 
7. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปรับปรุง 
แกไขขอมลูที่ผดิพลาด 
8.ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใชงาน
เครื่องพิมพ สําหรับรายงานที่รับผิดชอบ 

รวม 

     5  
     8 

     
   17 
     0 

     19 
 

     18 
 

      9 
 

     7 
 

    83 

     18 
     16 

     
      5 
     0 
     4 

  
      6 

 
     16 

 
     18 

 
    83 

    2  
    1 

     
    3 
    2 
    2 

 
   1 

 
   0   

 
     0 

 
    11 

     0  
     0 

     
      0 
     4 
     0 

 
      0 

 
      0 

 
     0 

 
     4 

        0 
        0 

      
        0 
      19 
        0 

 
        0 

 
        0 

 
        0 

 
       19 

     103  
     107 

      
   114 
     33 

     117 
 

     117 
 

     109  
 

     107 
 

      807 

     25  
     25 

      
     25 
     25 
     25 

 
      25 

 
       25  

 
     25 

 
    200 

   4.12  
    4.28 

      
     4.56 
     1.32 
     4.68 

 
     4.68 

 
     4.36  

 
     4.28 

 
    4.03 

มาก 
มาก 

 
มากที่สุด 
นอยที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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จากตารางที ่ 44 แสดงวาความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใช
โปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดานบุคลากรผูใชงานระบบ  ใน
สวนของงานทะเบียนคุมรายการ    กรณีระบบขัดของดงันี้ 

1. ไมมีความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.12  มีระดับความสําคัญ 
“มาก” 

2. ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยางเพยีงพอมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.28 มีระดับ
ความสําคัญ “มาก” 

3. ไมมีความชาํนาญในการใชระบบมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.56  มีระดับความสําคัญ “มาก
ที่สุด” 

4. ไมไดรับการฝกอบรมในการใชระบบมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.32  มีระดับความสําคัญ 
“นอยที่สุด” 

5. ไมไดทดลองการใชระบบทันทีหลังจากรับการฝกอบรมทําใหเกดิการหลงลืมมีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.68  มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

6. ขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบรกัษาความปลอดภัยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.68  มี
ระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

7. ขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับการปรับปรุง แกไขขอมูลที่ผิดพลาดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  
4.36   มีระดับความสําคัญ “มาก” 

8. ขาดความรู ความเขาใจเกีย่วกับการใชงานเครื่องพิมพ สําหรับรายงานที่รับผิดชอบมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.51  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานบุคลากรผูใชงานระบบแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.28 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “มาก” 
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ตารางที่ 45 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ ี (TCL) ดานผูใชระบบ  ในสวน
ของงานประเมินและคืนภาษี 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. ไมมีความรูพืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอร 
2. ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยาง
เพียงพอ 
3. ไมมีความชํานาญในการใชระบบ 
4. ไมไดรับการฝกอบรมในการใชระบบ 
5. ไมไดทดลองการใชระบบทันทหีลังจากรับ
การฝกอบรมทาํใหเกิดการหลงลืม 
6.  ขาดความรูความเชาใจเกี่ยวกับระบบรกัษา
ความปลอดภัย 
7.  ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ปรับปรุง แกไขขอมูลที่ผิดพลาด 
8.  ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใชงาน
เครื่องพิมพ สําหรับรายงานที่รับผิดชอบ 

รวม 

    19 
    20 

     
  14 
     0 
   21 

 
     1 

 
      2 

 
     3 

 
    80 

     6  
     5 

     
     9 
     0 
     4 

 
    18 

 
    15 

 
    14 

 
    71 

     1  
     1 

     
     2 
     2 
     1 

 
     6 

 
      5 

 
     6 

 
    24 

     0  
     0 

     
     1 
     4 
     0 

 
     1 

 
      4 

 
     3 

 
    13 

      0  
      0 

      
      0 
    20 
      0 

 
      0 

 
      0  

 
      0 

 
    20 

     120  
     123 

      
     114 
       34 
     124 

 
       97 

 
      93  

 
      95 

 
     802 

     26  
     26 

      
      26 
     26 
     26 

 
     26 

 
     26  

 
     26 

 
    208 

    4.61  
     4.75 

      
     4.38 
     1.30 
     4.76 

 
      3.73 

 
      3.57 

 
     3.65 

 
    3.85 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

นอยที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

จากตารางที ่ 45 แสดงวาความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใช
โปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดานบุคลากรผูใชงานระบบ  ใน
สวนของงานประเมินและคืนภาษี  ดังนี ้

1. ไมมีความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.61  มีระดับความสําคัญ 
“มากที่สุด” 

2. ไมมีความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบอยางเพยีงพอมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.75  มีระดับ
ความสําคัญ “มากที่สุด” 

3.  ไมมีความชํานาญในการใชระบบมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.38  มีระดับความสําคัญ “มาก” 
4. ไมไดรับการฝกอบรมในการใชระบบมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.30  มีระดับความสําคัญ 

“นอยที่สุด” 
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5.ไมไดทดลองการใชระบบทันทีหลังจากรับการฝกอบรมทําใหเกดิการหลงลืมมีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.76  มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

6. ขาดความรูความเชาใจเกีย่วกับระบบรกัษาความปลอดภัยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.73  มี
ระดับความสําคัญ “มาก” 

7. ขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับการปรับปรุง แกไขขอมูลที่ผิดพลาดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.57  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

8. ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการใชงานเครื่องพิมพ สําหรับรายงานที่รับผิดชอบมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.65  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานบุคลากรผูใชงานระบบแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.85 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “มาก” 

ตารางที่ 46 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ ี (TCL) ดานผูใชระบบ  ในสวน
ของงานปรับปรุงสถานะภาษีอากร 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. ไมมีความรูพืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอร 
2. ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยาง
เพียงพอ 
3. ไมมีความชํานาญในการใชระบบ 
4. ไมไดรับการฝกอบรมในการใชระบบ 
5. ไมไดทดลองการใชระบบทันทหีลังจากรับ
การฝกอบรมทาํใหเกิดการหลงลืม 
6.ขาดความรูความเชาใจเกี่ยวกับระบบรกัษา
ความปลอดภัย 
7. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปรับปรุง 
แกไขขอมลูที่ผดิพลาด 
8.ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใชงาน
เครื่องพิมพ สําหรับรายงานที่รับผิดชอบ 

รวม 

     2  
     3 

     
     9 
     0 
   11 

 
    12 

 
     5  

 
     4 

 
    46 

     9  
     9 

     
     5 
     0 
     3 

 
     3 

 
      9 

 
     7 

 
    45 

     2  
     2 

     
     1 
     0 
     1 

 
     0 

 
      1 

 
     3 

 
    10 

     2  
     1 

     
     0 
     4 
     0 

 
     0 

 
      0 

 
     1 

 
    8 

     0  
     0 

      
   11 
     0 
     0 

 
     0 

 
      0  

 
     0 

 
    11 

     56 
     59 

      
      68 
     19 
     70 

 
     72 

 
      64  

 
      59 

 
    467 

     15  
     15 

      
     15 
     15 
     15 

 
     15 

 
      15  

 
     15 

 
    120 

     3.73  
     3.93 

      
     4.53 
     1.26 
     4.66 

 
     4.80 

 
      4.26 

 
     3.93 

 
    3.89 

มาก 
มาก 
 

มากที่สุด 
นอยที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 
 
มาก 
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จากตารางที่ 46 แสดงวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใช
โปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดานบุคลากรผูใชงานระบบ  ใน
สวนของงานปรับปรุงสถานะภาษีอากร  ดังนี ้

1. ไมมีความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.73  มีระดับความสําคัญ 
“มาก” 

2. ไมมีความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบอยางเพยีงพอมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.93  มีระดับ
ความสําคัญ “มาก” 

3. ไมมีความชาํนาญในการใชระบบมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.53  มีระดับความสําคัญ “มาก
ที่สุด” 

4. ไมไดรับการฝกอบรมในการใชระบบมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.26  มีระดับความสําคัญ 
“นอยที่สุด” 

5.ไมไดทดลองการใชระบบทันทีหลังจากรับการฝกอบรมทําใหเกดิการหลงลืมมีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.66  มีระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

6. ขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบรกัษาความปลอดภัยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.80  มี
ระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

7. ขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับการปรับปรุง แกไขขอมูลที่ผิดพลาดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.26  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

8. ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการใชงานเครื่องพิมพ สําหรับรายงานที่รับผิดชอบมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.93  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานบุคลากรผูใชงานระบบแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.89 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “มาก” 
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ตารางที่ 47 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ ี (TCL) ดานบุคลากรผูใชระบบ  
ในสวนของงานพิมพรายงาน 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. ไมมีความรูพืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอร 
2. ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยาง
เพียงพอ 
3. ไมมีความชํานาญในการใชระบบ 
4. ไมไดรับการฝกอบรมในการใชระบบ 
5. ไมไดทดลองการใชระบบทันทหีลังจากรับ
การฝกอบรมทาํใหเกิดการหลงลืม 
6.  ขาดความรูความเชาใจเกี่ยวกับระบบรกัษา
ความปลอดภัย 
7.   ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ปรับปรุง แกไขขอมูลที่ผิดพลาด 
8.  ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใชงาน
เครื่องพิมพ สําหรับรายงานที่รับผิดชอบ 

รวม 

     9  
     2 

     
     2 
     0 
     2 

 
    11 

 
     4  

 
     5 

 
    35 

     4  
     8 

     
     9 
     0 
     9 

 
     2 

 
     6  

 
     6 

 
    44 

     0  
     3 

     
     1 
     1 
     2 

 
     0 

 
     3  

 
     2 

 
    12 

     0  
     0 

     
     1 
     2 
     0 

 
     0 

 
     0  

 
     0 

 
    3 

     0  
     0 

      
     0 
  10 
   0 

 
    0 

 
     0  

 
     0 

 
    10 

     61  
     51 

      
     51 
     17 
     52 

 
    63 

 
     53  

 
     55 

 
    403 

     13  
     13 

      
     13 
     13 
     13 

 
     13 

 
     13  

 
     13 

 
    104 

     4.69  
     3.92 

      
     3.92 
     1.30 
     4.00 

 
     4.84 

 
     4.07 

 
     4.23 

 
    3.87 

มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

นอยที่สุด 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

จากตารางที ่ 47 แสดงวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใช
โปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดานบุคลากรผูใชงานระบบ  ใน
สวนของงานพิมพรายงาน   มีดังนี ้

1. ไมมีความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.69  มีระดับความสําคัญ 
“มากที่สุด” 

2. ไมมีความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบอยางเพยีงพอมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.92  มีระดับ
ความสําคัญ “มาก” 

3. ไมมคีวามชาํนาญในการใชระบบมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.92  มีระดบัความสําคัญ “มาก” 
4. ไมไดรับการฝกอบรมในการใชระบบมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.30  มีระดับความสําคัญ 

“นอยที่สุด” 
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5. ไมไดทดลองการใชระบบทันทีหลังจากรับการฝกอบรมทําใหเกดิการหลงลืมมีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.00  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

6. ขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบรกัษาความปลอดภัยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.84  มี
ระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 

7. ขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับการปรับปรุง แกไขขอมูลที่ผิดพลาดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.07  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

8. ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการใชงานเครื่องพิมพ สําหรับรายงานที่รับผิดชอบมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23  มีระดับความสําคัญ “มาก” 

เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานบุคลากรผูใชงานระบบแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.87 มีระดับ
ความสําคัญเทากับ “มาก” 

ตารางที่ 48 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหา
การใชโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ ี (TCL) ดานบุคลากรผูใชระบบ  
ในทุกกลุมผูใชงาน 

ระดับความคิดเห็น 
(คะแนน)                     จํานวน 
                    ผูตอบแบบสอบถาม 

ผลรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

(Transaction Control Log and Accounting : 
TCL) ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 5 4 3 2 1 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

(คะแนน) 

จํานวน 
ผูตอบ 
แบบ 

สอบถาม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. ไมมีความรูพืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอร 
2. ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยาง
เพียงพอ 
3. ไมมีความชํานาญในการใชระบบ 
4. ไมไดรับการฝกอบรมในการใชระบบ 
5. ไมไดทดลองการใชระบบทันทหีลังจากรับ
การฝกอบรมทาํใหเกิดการหลงลืม 
6.ขาดความรูความเชาใจเกี่ยวกับระบบรกัษา
ความปลอดภัย 
7. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปรับปรุง 
แกไขขอมลูที่ผดิพลาด 
8.ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใชงาน
เครื่องพิมพ สําหรับรายงานที่รับผิดชอบ 

รวม 

     67 
     53 

     
     73 
     0 

     73 
 

    77 
 

     46 
 

     28 
 

   417 

     49 
     52 

     
     38 
     0 

     37 
 

    39 
 

     60 
 

     68 
 

   343 

     7  
     16 

     
     12 
     16 
     11 

 
    8 

 
     15 

 
     25 

 
   110 

     2  
     4 

     
     2 

     33 
     4 

 
     1 

 
     4  

 
     4 

 
    54 

     0  
     0 

      
     0 
   76 
     0 

 
    0 

 
     0  

 
     0 

 
    76 

     556  
     529 

      
     557 
     190 
     554 

 
    567 

 
     523 

 
     495 

 
    3,971 

     125  
     125 

      
     125 
     125 
     125 

 
    125 

 
     125 

 
     125 

 
    1,000 

    4.45  
     4.24 

      
     4.46 
     1.52 
     4.44 

 
    4.54 

 
     4.19 

 
     3.96 

 
    3.98 

    มาก  
     มาก 

      
     มาก 
     นอย 
     นอย 

 
    มากที่สุด 

 
     มาก 

 
     มาก 

 
    มาก 
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จากตารางที ่ 48 แสดงวาความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใช
โปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดานบุคลากรผูใชงานระบบ  ใน
ทุกกลุมผูใชงาน   มีดังนี ้

1. ไมมีความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.45  มีระดับความสําคัญ 
“มาก” 

2. ไมมีความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบอยางเพยีงพอมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.24  มีระดับ
ความสําคัญ “มาก” 

3. ไมมีความชาํนาญในการใชระบบมีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.46  มีระดบัความสําคัญ “มาก” 
4. ไมไดรับการฝกอบรมในการใชระบบมคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.52  มีระดับความสําคัญ 

“นอยที่สุด” 
5. ไมไดทดลองการใชระบบทันทีหลังจากรับการฝกอบรมทําใหเกดิการหลงลืมมีคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 4.44  มีระดับความสําคัญ “มาก” 
6. ขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบรกัษาความปลอดภัยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.54  มี

ระดับความสําคัญ “มากที่สุด” 
7. ขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับการปรับปรุง แกไขขอมูลที่ผิดพลาดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

4.19  มีระดับความสําคัญ “มาก” 
8. ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการใชงานเครื่องพิมพ สําหรับรายงานที่รับผิดชอบมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.96  มีระดับความสําคัญ “มาก” 
เมื่อรวมทุกปจจัยทางดานบุคลากรผูใชงานระบบแลวมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.98 มีระดับ

ความสําคัญเทากับ “มาก” 
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